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y‘ Rozmowki polsko-polskie

Czy sgsiedztwo ma dzisiaj jakiekolwiek znacze-

nie dla komfortu zycia? Dlaczego tak czesto 61% Polakéw to osoby o niskim
kapitale spotecznym

zdarza sig, ze nie zauwazamy swoich sasia- S _
déw? Co zrobi¢, aby uzmystowi¢ mieszkan- fggf‘;’ctzf;jibjoiﬁ’fgf;’f)j/flulg‘;’,fg
com Matopolski, zeby zaczeli dostrzegac inne spoteczne w Polsce, 2013
osoby mieszkajgce obok nas, szczegdlnie te
samotne, bedace w trudnej sytuacji oraz te,
ktore okreslane sg jako wykluczone? | wreszcie
najwazniejsze: jak odbudowac relacje sgsiedz-
kie i wykorzystac ich potencjat do zmniejszenia
wykluczenia?

Badania dotyczace poczucia samotnosci czy spotecznej izolacji wskazujg, ze problem
jest bardzo duzy. W raporcie z badania CBOS czytamy, ze co siddmy Polak czuje sie
permanentnie osamotniony, a 65% ankietowanych przyznaje, ze sg takie sytuacje
w ich zyciu, w ktérych czujg sie bardzo samotni. Cho¢ tylko 4% Polakéw deklaruje cat-
kowite osamotnienie, prawie co szésty (16%) przyznaje, ze nie ma z kim porozmawiac
o swoich problemach osobistych i zwrdcic sie z prosbg o rade. Badania opinii publicz-
nej majg takze swoje odzwierciedlenie w najnowszym raporcie GUS. Pokazuje on, ze
61% Polakow stanowig osoby o tzw. niskim kapitale spotecznym, a wiec takie, ktérych
relacje towarzysko-sasiedzkie nie sg na tyle zazyte, aby dawac¢ mozliwos¢ uzyskania
wsparcia duchowego czy chocby finansowego.

W opinii 0séb ankietowanych przez CBOS czynnikami, ktére w najwiekszym stopniu
zwiekszajg ryzyko wykluczenia spotecznego, sg sytuacja materialna oraz zdrowie.

Swiadomo$¢ opisanych probleméw sprawita, ze Regionalny Osérodek Polityki
Spotecznej w Krakowie w 2014 roku zrealizowat kampanie spoteczng pod hastem
»Rozmowki polsko-polskie”. Jej podstawowym celem byto zachecenie mieszkaricéw
regionu do poprawy szeroko rozumianych kontaktéw miedzyludzkich.

Twodrcy kampanii - pracownicy Regionalnego
Kto ma najmniejsze szanse na realizacje Osrodka Polityki Spotecznej w Krakowie -
SRS PeiirzZEs - il HeekE dziatali na rzecz uwrazliwienia Matopolan
na kwestie poprawy relacji sasiedzkich,

* Bezrobotni (43 %)

* Osoby stare i niepetnosprawne (20 %) a takze promowali dobre wzory zachowan
L] i i i 0, . . .

Ub?dzy'b'e‘j”' ) oraz ksztattowali postawy odpowiedzialno-

biawninie LELD pNzageneerons e $ci spotecznej poprzez otwarto$é i pomoc-

wrzesniu 2013 roku ; v, ] A
niczos¢ w stosunku do drugiego cztowieka.

U zrédet takich dziatan lezata obserwacja,
ze bardzo czesto w naszym najblizszym oto-
czeniu zyjg osoby i rodziny, ktore borykajg
sie z roznego rodzaju problemami: samotne,
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niepetnosprawne, biedne. W kampanii chcielismy przeka-
zac, ze podjecie nawet drobnych dziatan, takich jak ser-
deczne powitanie, usmiech, przyjazny gest, poswiecenie
czasu na chwilowg rozmowe z sgsiadem czy zaoferowanie
drobnej sgsiedzkiej przystugi - jesli istnieje taka potrzeba,
optacy sie wszystkim. Czynilismy réwniez starania, aby
zainteresowac tematem izolacji spotecznej lokalne media,
a takze stworzy¢ przestrzen do publicznej debaty porusza-
jacej ten problem. W znacznej mierze dziatania te byty sku-

1 4
teczne, czego wyrazem byto duze zainteresowanie tychze
medidw.

P[]I.SK[]'PUI.SKIE W trakcie kampanii, 7 listopada 2014 roku odbyta sie

rowniez konferencja organizowana przez Regionalny

Osrodek Polityki Spotecznej pod hastem ,Mamy MOC
pomagania”. W trakcie wydarzenia nastgpito rozstrzygniecie Konkursu Matopolski
Pracownik Socjalny. Podczas konferencji eksperci w dziedzinie pomocy i integra-
cji spotecznej dokonali wystgpien zwigzanych z tematykg przeprowadzanej kampa-
nii spotecznej. Cze$¢ z tych wystapien znajduje sie w niniejszej publikacji. Regionalny
Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie podjat zatem tematyke przeciwdziatania
wykluczeniu dwutorowo: organizujgc kampanie spoteczng oraz poprzez dyskusje eks-
pertow, czyli pracownikow instytucji pomocy i integracji spotecznej z catego woje-
wodztwa. To wtasnie ci ludzi w swej codziennej pracy biorg na siebie ciezar dziatan na
rzecz jak najszerszej inkluzji spoteczne;.

Zeby mierzy¢ sie z jakim$ problemem, nalezy go dobrze
zdiagnozowac. Wtasnie dlatego niniejsza publikacja rozpo-
czyna sie od artykutu prof. Mirostawa Grewinskiego, ktory
opisuje zjawisko wykluczenia spotecznego, przytacza kon-
cepcje naukowe zwigzane z tym obszarem, a takze cha-
rakteryzuje przejawy wykluczenia w Polsce. Autor omawia
rowniez narzedzia i instrumenty polityki spotecznej na
rzecz inkluzji spotecznej. W oparciu o takie informacje
mozliwe jest formutowanie strategii i wyzwan dotyczacych
przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu.

Druga cze$¢ publikacji zawiera artykuty, ktore powstaty
na kanwie wystgpien podczas konferencji organizowanej
przez Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej. W tekscie dr.
hab. Marka Rymszy opisane jest zjawisko inkluzji spotecz-
nej o0sob, rodzin i srodowisk stabszych, ktdéra w ostatnich
latach jest jednym z podstawowych celéw polityki spotecz- Statuetka dla laureatéw

. . s . Lo - Konkursu Matopolski
nej panstw europejskich. Oprécz omowienia tego zjawiska, Pracownik Socjalny
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autor zwraca uwage na potrzebe zintegrowanego podejscia Srodowiskowego do osdb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym. W tym podejsciu dominuje przekonanie, ze
mniej istotne jest, jakg instytucje reprezentuje osoba udzielajgca wsparcia, a nacisk
ktadziony jest na metody pracy. Taki system stwarzac bedzie przestrzen dla zaangazo-
wania i wspofpracy zwolennikdw nie tylko réznych metod i szkét pracy socjalnej, ale
takze przedstawicieli réznych zawodow i profesji pomocowych.

Kolejny artykut dotyczy organizowania spotecznosci lokalnej na jednym z nowosa-
deckich osiedli. Autorki - Matgorzata Paluch oraz Inez Matelska - przedstawicielki
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Nowym Saczu, opisujg swoje dziatania
na rzecz aktywizacji mieszkancéw osiedla, ktore w opinii wielu oséb uchodzito za
Ltrudne”. Dzieki odpowiednio dobranym metodom, pracownikom MOPS w Nowym
Saczu udato sie pomoéc mieszkarncom osiedla w poprawie jakosci ich zycia, poprzez
inspirowanie ich do dziatan dla siebie i na rzecz wtasnego srodowiska. Ostatni tekst,
autorstwa Dominiki Osadzinskiej z Osrodka Pomocy Spotecznej w Libigzu, rowniez
dotyczy dobrych praktyk w zakresie aktywizacji i integracji spotecznosci lokalnej.
W gminie Libigz podejmowana sg dziatania w ramach m.in. Centrum Aktywnosci
Lokalnej oraz Program Aktywnosci Lokalnej. Autorka wykazuje, ze odpowiednio
dobrane narzedzia zwiekszyty motywacje uczestnikow do zmiany postawy z biernej
na czynng oraz do podejmowania oddolnych inicjatyw spotecznych na rzecz rozwoju
srodowiska lokalnego.

Dziatania Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Krakowie — szczegdlinie w obsza-
rze kampanii spotecznej — zmierzajg do uzmystowienia mieszkanicom wojewddztwa
matopolskiego wagi relacji z innymi ludZmi, szczegdlnie z tymi, ktore znajduja sie
w trudnej sytuacji. Temu przedsiewzieciu towarzyszy jednak swiadomosc, ze poprawa
relacji sgsiedzkich jest procesem dtugotrwatym, ktory wymaga wspodtpracy wielu sro-
dowisk: pracownikéw instytucji pomocy i integracji spotecznej, srodowiska akademic-
kiego oraz przede wszystkim Matopolan. Tylko w taki sposéb mozna zmniejszy¢ skale
wykluczenia spotecznego.




Mirostaw Grewinski
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Wprowadzenie

W Polsce powraca aktualnie dyskusja na temat wykluczenia spotecznego i ubdstwa,
ktdra zwigzana jest z trzema aspektami, waznymi z punktu widzenia najblizszej przy-
sztosci. Po pierwsze w ostatnim czasie przygotowany przez zostat Ministerstwo
Pracy i Polityki Spotecznej oraz niezaleznych ekspertéw , Program Przeciwdziatania
Ubdstwu i Wykluczeniu Spotecznemu do roku 2020”, ktéry jest programem rozwoju,
w rozumieniu art. 15., ust. 4 pkt. 2 ustawy z dnia 6 grudnia 2006 r. o zasadach pro-
wadzenia polityki rozwojul. Program ten stanowi wazny dokument o charakterze
operacyjno-wdrozeniowym, ustanowiony zostat w celu realizacji sredniookresowej
,Strategii Rozwoju Kraju 2020” oraz innych strategii sektorowych dotyczacych kapi-
tatu ludzkiego i spotecznego. Po drugie, programowane sg aktualnie programy ope-
racyjne (sektorowe i regionalne) pod przyszte zastosowanie funduszy strukturalnych
UE na lata 2014-2020, gdzie temat ubdstwa i wykluczenia spotecznego bedzie sta-
nowif wazng przestrzen interwencji. Zwigzane jest to m.in. z realizacjg w UE Strategii
Europa 2020, w ktdrej zapisano, ze jednym z gtdwnych priorytetow Wspdlnoty na naj-
blizsze lata jest ograniczenie ubdstwa i wykluczenia spotecznego o 20 min oséb oraz,
ze panstwa UE majg prowadzi¢ polityke stymulowania zatrudnienia, tak aby wskaz-
nik aktywnosci zawodowej wynosit w 2020 roku 75 %. Po trzecie 25-lecie transfor-
macji ustrojowej w Polsce oraz 10-lecie naszej obecnosci w Unii Europejskiej, ktore to
rocznice obchodzimy w 2014 roku, sktaniajg do refleksji na temat tego, jak poradzili-
$my sobie w Polsce z problemem ubdstwa i wykluczenia z perspektywy ¢wieréwiecza
i ostatniej dekady.

Tabela 1. Najwazniejsze cele Strategii Europa 2020. Pogrubiono te, ktére majg naj-
wiekszy zwigzek z polityka inkluzji spotecznej

Zatrudnienie - prace powinno mie¢ 75% ludnosci w wieku od 20 do 64 lat;
Innowacje - 3% unijnego PKB nalezy inwestowac w badania i rozwdj;

Edukacja - odsetek os6b przedwczesnie koriczacych nauke powinien spasé ponizej 10%, a co najmniej 40% ludzi
w wieku od 30 do 34 lat powinno uzyskac wyksztatcenie wyzsze lub rownowazne;

Ubéstwo - zmniejszenie liczby ludzi ubogich dzieki uchronieniu przed ubéstwem lub wykluczeniem co najmniej
20 milionéw oséb.

Ram inwestycyjnych i narzedzi niezbednych, aby zrealizowac cele strategii ,,Europa 2020” dostarcza polityka
spojnosci.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie Strategii 2020, Komisja Europejska 2010.

Zarowno w dokumentach UE, jak i w polskim ,Programie Przeciwdziatania Ubdstwu
i Wykluczeniu Spotecznemu do roku 2020” czytamy, ze ,globalizacja gospo-
darki, szybki postep technologiczny, zwtaszcza w dziedzinie informatyki i $rodkéw

1Dz.U.22009r. Nr 157, poz. 1240, z pdzn. zm.1
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komunikacji spotecznej, otwierajg nowe perspektywy i szanse dla rozwoju, ale wigza
sie takze z nieznanymi wczesniej zagrozeniami dotyczacymi wykluczenia spotecznego
czesci srodowisk spotecznych, ktére to zjawiska mogg prowadzi¢ do trwatej deprywa-
cji i atrofii spotecznej”?.

Dane EUROSTAT wskazujg, ze w roku 2011 okoto 120 min mieszkancow Unii
Europejskiej (blisko 25% jej ludnosci) doswiadczato roznych problemow wyklucze-
nia spotecznego i finansowego, w tym braku srodkéw finansowych, braku dostepu
do dobr materialnych, czy tez braku dostepu do pracy. Poniewaz wykluczenie % lud-
nosci Europy powaznie podwaza idee spdjnosci spotecznej i obniza wartos¢ kapi-
tatu ludzkiego i spotecznego Unii, dlatego panstwa cztonkowskie Unii Europejskiej
podjety decyzje dotyczacg opracowania polityk ograniczania ubdstwa, zaangazowa-
nia odpowiednich zainteresowanych stron, a nastepnie monitorowania rozwoju sytu-
acji, ze szczegdlnym uwzglednieniem warunkdw zycia. Procedurg zastosowang w UE
jest metoda otwartej koordynacji. Szacowane ubdstwo relatywne w UE wynoszace
w 2011 r. 16,9 % spoteczenstwa, a w Polsce 17,7% stato sie przyczyng ustanowienia
priorytetu walki z ubéstwem jako jednym z priorytetéw Strategii Europa 2020°.

Réznorodne definiowanie i podejscia do
wykluczenia spotecznego

Generalnie w literaturze przedmiotu mozna sie spotka¢ z dwojakim definiowaniem
wykluczenia spotecznego. Po pierwsze, traktuje sie wykluczenie spoteczne szeroko -
jako nieuczestniczenie jednostki/rodziny czy grupy w zyciu spotecznym, a brak party-
cypacji wynika z ograniczen w dostepie do praw cztowieka, praw socjalnych i obywa-
telskich oraz utomnej demokracji i stabosci spoteczenstwa obywatelskiego. Po drugie,
wykluczenie spoteczne traktuje sie wasko jako ubdstwo - gdzie wykluczenie jest ,nad-
budowg” pozamaterialnej deprywacji nad ,bazg”, ktérg jest brak sSrodkéw material-
nych. W Polsce w przesztosci to ubdstwo byto podstawowgq kategorig analizy. Zmiana
gtownej osi zainteresowan z ubdstwa na wykluczenie spoteczne przyszta do Polski
dekade temu przy okazji akcesji do UE. Instytucje Wspodlnoty stosowaty bowiem cze-
Sciej kategorie wykluczenia spotecznego, anizeli ubdstwa®.

Dualizm w traktowaniu wykluczenia spotecznego bierze sie rowniez z tego, ze czasami
wykluczenie spoteczne traktowane jest catosciowo, holistycznie jako nieuczestni-
czenie w powszechnie akceptowanym spotecznie realizowanym zyciu i powigzane
jest z wykluczeniem zwigzanym z ubdstwem i deprywacja materialng. Kiedy indziej
traktuje sie wykluczenie spoteczne jako ekskluzja czgstkowa, ktéra dotyka kazdego

2Krajowy Program Przeciwdziatania Ubdstwu i Wykluczeniu Spotecznemu do roku 2020, MPiPS, Warszawa 2013, str. 3.
3 lbidem

4S. Golinowska, E. Tarkowska, |. Topiiska (red.), Ubdstwo i wykluczenie spoteczne, Warszawa 2005.
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cztowieka na réznych etapach zycia. W tym podejsciu uznaje sie, ze kazdy obywatel
jest z roznych wzgleddéw z czegos$ wykluczony lub dyskryminowany: np. w dostepie do
edukacji, awanséw, urlopéw, pewnych przywilejéow pracowniczych, branzowych itp®.

W Polsce w dwdch aktach prawnych dokonano préby zdefiniowania wykluczenia
spotecznego. W definicji wykluczenia spotecznego przyjetej w Narodowej Strategii
Integracji Spotecznej wykluczenie spoteczne scharakteryzowano jako ,brak lub ogra-
niczenie mozliwosci uczestnictwa, wptywania i korzystania z podstawowych instytu-
cji publicznych i rynkéw, ktore powinny by¢ dostepne dla wszystkich a w szczegdlnosci
dla oséb ubogich”®. Z kolei inng definicje wykluczenia spotecznego mamy w Ustawie
o zatrudnieniu socjalnym, gdzie zapisano, ze ,wykluczeniu spotecznemu podlegaja
osoby, ktore, ze wzgledu na swojg sytuacje zyciowg, nie sg w stanie wtasnym sta-
raniem zaspokoic¢ swoich podstawowych potrzeb zyciowych i znajdujg sie w sytuacji
powodujgcej ubdstwo oraz uniemozliwiajgcej lub ograniczajgcej uczestnictwo w zyciu
zawodowym, spotecznym i rodzinnym; w szczegdlnosci sg to osoby: bezdomne, uza-
leznione od alkoholu lub narkotykéw po zakonczeniu terapii, psychicznie chore, dtu-
gotrwale bezrobotne, zwolnione z zaktadéw karnych, niepetnosprawne oraz uchodz-
cy”’. Wida¢ zatem, ze w obu definicjach mamy potozenie nacisku na rézne akcenty
i zagadnienia co utrudnia nieco przyjecie jednej perspektywy analizy wykluczenia spo-
tecznego.

Kazimierz Frieske wymienit komponenty wykluczenia spotecznego. Wedtug tego
socjologa sg to: deprywacja materialna i pozamaterialna (niski stan indywidualnych
czy grupowych zasobdw oraz niski i spotecznie nieakceptowany poziom spotecznej
partycypacji), roztozony w czasie dynamiczny proces kumulacji problemoéw w biografii
jednostek, brak dostepu do kluczowych instytucji spotecznych®.

W literaturze mozna spotkac sie z koncepcjg wymiaréw wykluczenia spotecznego,
ktére dotyczg nastepujgcych sfer?:

1. Politycznej - brak praw politycznych, niska frekwencja wyborcza, niski poziom
aktywnosci lokalnej, bezsilnos$¢ w sprawach politycznych;

2. Instytucjonalnej - niedorozwdj instytucji publicznych, przerost biurokracji
w administracji, korupcja;

3. Ekonomicznej - dtugotrwate bezrobocie, niskie dochody;

® A. Karwacki, Prezentacja multimedialna na potrzeby dydaktyki, UMK, Torur 2013.
® Narodowa Strategia Integracji Spotecznej dla Polski, Warszawa 2004.
7 Ustawa o zatrudnieniu socjalnym z 13 czerwca 2003, Dz. U. 2003 nr 122 poz. 1143.

K. Frieske, Spoteczne wykluczenie — o nicowaniu poje¢, w: S. Golinowska, E. Tarkowska, I. Topiriska (red.), Ubdstwo i wykluczenie spoteczne,
Warszawa 2005, str. 55 i nast.

9'S. Golinowska, P. Broda-Wysocki, Kategorie ubdstwa i wykluczenia spotecznego — przeglad uje¢, w: S. Golinowska, E. Tarkowska, I.
Topinska (red.), ibidem, str, 38.
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4. Spotecznej - zerwanie wiezi rodzinnych i spotecznych, bezdomnos¢, przestep-
czo$¢, ubodstwo;

5. Otoczenia i sgsiedztwa - degradacja srodowiska, zta jakos$¢ zasobdw mieszkanio-
wych, brak ustug lokalnych, brak kapitatu spotecznego i wiezi;

6. Jednostkowej - zta kondycja fizyczna i psychiczna, niedostateczne umiejetnosci
i poziom edukacji, niski kapitat ludzki, biernos¢, roszczeniowosé;

7. Przestrzennej - tworzenie gett, marginalizacja przestrzenna grup spotecznych;
8. Grupowej - wyodrebnienie grup szczegdlnej podatnosci na wykluczenie spo-

teczne (np. osoby starsze, niepetnosprawne, mniejszosci etniczne).

J. Hills, J. Le Grand, D. Piachaud w ksigzce “Understanding Social Exclusion”?® stwo-
rzyli koncepcje diagramu cebuli, ktéra ukazuje rézne przestrzenie wykluczania spo-
tecznego. Ponizszy rysunek obrazuje mozliwe przestrzenie prowadzace do ekskluzji
spotecznej.

Rysunek: Wymiary wykluczenia spotecznego

Zrédto: S. Golinowska, P. Broda-Wysocki, Kategorie ubdstwa i wykluczenia spotecznego - przeglgd ujeé, w:
S. Golinowska, E. Tarkowska, . Topiriska (red.), Ubdstwo i wykluczenie spoteczne, Warszawa 2005, str. 39.

Poziom | (individual) to poziom jednostkowy - o wykluczeniu spotecznym decyduja
takie czynniki jak: wiek, ptec, rasa, niepetnosprawnosé¢, wtasne wybory, przekona-
nia, wartosci. Poziom F (family) to poziom rodziny - tu o wykluczeniu decyduja takie
czynniki jak: wspotpraca w ramach gospodarstwa domowego, socjalizacja, ilo$¢ dzieci,
status spoteczno-zawodowy rodzicow, opieka nad osobami zaleznymi. Poziom C (com-
munity) to poziom lokalnej spotecznosci - tu na ekskluzje majg wptyw takie czynniki

0. Hills, J. Le Grand, D. Piachaud (ed.), Understanding Social Exclusion, Oxford 2001.
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jak: srodowisko spoteczne i fizyczne, placéwki edukacyjne, ustugi zdrowotne i socjalne.
Poziom L (local) to obszar szerszej jednostki terytorialnej - na marginalizacje wptywajg
nastepujgce czynniki: rynek pracy, edukacja, transport, inwestycje lokalne. Poziom N
(national) to obszar panstwa - wyklucza¢ moga takie czynniki jak: wptywy kulturowe, brak
bezpieczenstwa socjalnego, deficyt formalnych uprawnien. Poziom G (global) to sfera
globalna - na wykluczenie mogg mie¢ wptyw takie czynniki jak: miedzynarodowy bilans
wymiany handlowej, migracje, zmiany klimatyczne, demografia, choroby cywilizacyjne.

Prekursorzy badan nad wykluczeniem spotecznym i ubéstwem

Badania nad wykluczeniem spotecznym i ubdstwem majg swojg tradycje, nawigzujacg
do badan socjologdw juz z XIX wieku. Jednym z pierwszych waznych badaczy ubdstwa
byt nie kto inny, ale sam Max Weber - niemiecki socjolog, ktory zwrdcit uwage na tzw.
spoteczne zamkniecie (social closure). Uwage Webera zajeto tworzenie zamknietych
struktur osob wykluczonych (wykluczajgcych sie) z normalnego zycia, ktére w jego
interpretacji miato by¢ prébg zabezpieczenia pozycji i przywilejow, ktére mogtyby
zosta¢ naruszone przez reprodukcje i ekspansje ludu (domy pracy, getta etniczne,
osrodki odosobnienia). Innym badaczem byt Frank Parkin, ktory wyjasniat proces
wyodrebniania sie oraz izolowania grup spotecznych w obronie swojej pozycji, co
wedtug autora koncepcji prowadzito do nieréwnosci. Z kolei Thomas Marshall uwazat,
ze wykluczenie spoteczne bierze sie z faktu braku dostepu do stosowania praw oby-
watelskich (ekonomicznych, politycznych i socjalnych). Emile Durkheim twierdzit nato-
miast, ze wykluczenie spoteczne zwigzane jest ze zjawiskiem anomii. Potrzeby jed-
nostki nie sg skorelowane z potrzebami ogdétu spoteczeristwa. Pierwszym badaczem,
ktory uzyt terminu wykluczenia spotecznego byt Francuz Renee Lenoir. W swojej
ksigzce z 1974 r. pt. ,Les Excluse” zainicjowat takie nazewnictwo osdéb zyjgcych na
marginesie zycia spotecznego.

W Polsce pierwsze badania nad ubdstwem i marginalizacjg prowadzili w dwudzie-
stoleciu miedzywojennym tacy wielcy naukowcy i badacze jak: Stanistaw Rychlifski,
Konstanty Krzeczkowski, Jozef Chatasinski, Ludwik Krzywicki i srodowisko zwigzane
z Instytutem Gospodarstwa Spotecznego przy Szkole Gtéwnej Handlowej. Po drugiej
wojnie swiatowej tradycje te kontynuowali w latach 70 i 80 XX wieku m.in. Lidia Beskid,
Maria Jarosz, Lucyna Frackiewicz. Nowe badania nad ubdstwem i marginalizacjg po
transformacji ustrojowej w latach 90 XX wieku w Polsce inicjowali ekonomisci i socjo-
logowie, m.in. Tomasz Panek, Stanistawa Golinowska, Elzbieta Tarkowska, Wielistawa
Warzywoda Kruszynska, Jolanta Grotkowska-Leder. Z ostatnich dwoch dekad najbar-
dziej znanymi badaniami nad ubdstwem i wykluczeniem spotecznym byty Raporty
Banku Swiatowego i UNDP, Projekty Polska Bieda I, Il - gdzie dokonano konceptualiza-
cji i metodologii identyfikacji i pomiaru ubdstwa w naszym kraju, Projekt Polska Bieda
Il - jako grant KBN, gdzie dokonano diagnozy ubdstwo i wykluczenia spotecznego oraz
zaproponowano metody ich zwalczania. W ostatnich latach o ubdstwie i marginali-
zacji sporo mozna dowiedziec sie z corocznych Diagnoz Spotecznych (prowadzonych
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przez m.in. prof. Czapinskiego, prof. Panka, prof. Kotowskiej i innych ekspertow) oraz
z licznych zamawianych projektow systemowych i konkursowych realizowanych przez
Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, Centrum Rozwoju Zasobdw Ludzkich oraz
regionalne osrodki polityki spotecznej!*.

Grupy zagrozone wykluczeniem spotecznym
i charakterystyka zjawiska

Przyjeto sie traktowad, ze w kazdym spoteczenstwie sg kategorie spoteczne w sposdb
szczegolny zagrozone marginalizacjg i wykluczeniem spotecznym. Ponizej wymieniono
gtéwne grupy ryzyka w Polsce!?:
— dtugotrwale bezrobotni i niektére inne kategorie bezrobotnych np. mtodziez,
osoby 50+;
— o0soby niepetnosprawne (bez dochodu z pracy), w tym chorujgce psychicznie;
— weczesniej opuszczajacy system edukacji;
— samotni rodzice i rodziny wielodzietne;
— o0soby bezdomne;
— 0soby opuszczajgce zaktady karne;
— miodziez opuszczajgca placowki opiekunczo-wychowawcze i inna;
— uchodZcy i migranci;
— osoby starsze i samotne;
— osoby uzaleznione od alkoholu i/lub narkotykéw oraz hazardu.

Z badania CBOS, ktére zostato przeprowadzone w dniach 5-12 wrzesnia 2013 roku
na liczacej 911 oséb reprezentatywnej probie losowej dorostych mieszkancéw Polski
wynika, ze jako zagrozonych wykluczeniem spotecznym, respondenci najczesciej
wskazujg biednych i ubogich, bezrobotnych oraz bezdomnych. Czynnikami, ktére
w najwiekszym stopniu zwiekszajg ryzyko wykluczenia spotecznego sa: sytuacja mate-
rialna oraz zdrowie. Najwiecej osdb definiujgc grupy ludzi zagrozonych marginaliza-
cjg odwotywato sie sytuacji na rynku pracy. Az 43 % badanych uwaza, ze najmniejsze
szanse na realizacje swoich potrzeb majg bezrobotni, 20 %wskazato osoby chore i nie-
petnosprawne, a 18 % ubogich i biednych. Sposréd badanych, co jedenasty twierdzi,
ze sam czuje sie wykluczony.

Ponizsza mapa ukazuje terytorialny podziat oséb w gospodarstwach domowych zyja-
cych ponizej granicy relatywnego ubdstwa w 2012 roku w Polsce. Wida¢ wyraznie,
Ze najwyzsza stopa ubdstwa relatywnego jest w wojewddztwach wschodniej Polski
tj. na Warmii i Mazurach, Podlasiu, Lubelszczyznie i w wojewddztwie Swietokrzyskim.

11S.Golinowska, Wprowadzenie, w: S. Golinowska, E. Tarkowska, I. Topiriska (red.), Ubdstwo i wykluczenie spoteczne, Warszawa 2005,
str.11-14.

2 poréwnaj z: R. Szarfenberg, C.Zotedowski, M. Theiss (red.), Ubdstwo i wykluczenie spoteczne — perspektywa poznawcza, Warszawa 2010.
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Najnizsze ubdstwo relatywne jest na Mazowszu oraz w wojewddztwach: tédzkim,
opolskim i slgskim.

Mapa: Udziat osob w gospodarstwach domowych zyjgcych ponizej granicy relatyw-
nego ubodstwa w 2012 roku
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych GUS, 2012.

Instytucje Unii Europejskiej stosujg aktualnie do mierzenia skali wykluczenia spotecz-
nego trzy podstawowe wskazniki. Sg to: wskaznik zagrozenia ubdstwem (ubdstwo
relatywne), ktéry oznacza gospodarstwa domowe zyjgce ponizej 60% mediany prze-
cietnych dochoddéw w gospodarce narodowej; wskaznik pogtebionej deprywacji
materialnej, ktdry oznacza ilos¢ oséb ktdére majg z przyczyn finansowych niezaspoko-
jone co najmniej 4 z 9 potrzeb podstawowych; wskaznik niskiej intensywnosci pracy,
ktéry oznacza ilos¢ oséb, ktoére przepracowaty w ostatnim roku mniej anizeli 20%
petnego czasu pracy, przyjetego w danym kraju. Wskaznik zagrozenia ubdstwem lub
wykluczeniem spotecznym prezentowany w ponizszej tabeli jest wypadkowg wszyst-
kich trzech wymienionych wyzej miernikow. Jak wida¢ z prezentowanej ponizej tabeli
Polska nie ma najgorszych wskaznikdow w poréwnaniu ze srednig UE. Wskaznik zagro-
zenia ubodstwem i wykluczeniem spotecznym na poziomie 27,2 % jest tylko o 3 punkty
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procentowe wyzszy anizeli Srednia dla UE. Wskaznik zagrozenia ubdstwem relatyw-
nym jest prawie na tym samym poziomie w Polsce i w UE. Niepokoi wyzszy w Polsce
niz w UE wskaznik pogtebionej deprywacji 13% versus 8,8%, natomiast cieszy¢ sie
nalezy z lepszego wskaznika niskiej intensywnosci pracy w Polsce niz w UE (6,9%
versus 10%), co moze wskazywac jednoczesnie na bardziej elastyczne formy zatrud-
nienia, stosowane w panstwach UE niz w Polsce.

Tabela: Podstawowe wskazniki wykluczenia spotecznego w 2011 roku w Polsce i w UE

Wskaznik zagrozenia L. Wskaznik Wskaznik
L Wskaznik L P
. ubéstewm lub P pogtegionej niskiej
Wyszczegélnienie zagrozenia ¥ .
wykluczeniem i deprywacji intensywnosci
ubéstwem . .
spotecznym materialnej pracy
Maksymalna wartosé w EU 49,1 22,3 43,6 13,7
Minimalna wartos¢ w EU 15,3
2010

Zrédto: ,Krajowy Program Przeciwdziatania Ubdstwu i Wykluczeniu Spotecznemu do roku 2020”, MPIPS,
Warszawa 2013.

Wykres: Dystans w osiggnieciu celdw Strategii Europa 2020 w kontekscie wtgczenia
spotecznego z podziatem na poszczegdlne panstwa UE
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Biorgc pod uwage poréwnawcze wskazniki dystansu w osiggnieciu celdéw Strategii
Europa 2020 w kontekscie wtgczenia spotecznego z podziatem na poszczegdine
panstwa UE, najwiekszg populacje ryzyka zwigzanego z ubdstwem i wykluczeniem
maja takie kraje jak: Butgaria, Rumunia, Wegry, totwa i Litwa, najmniejszg Austria,
Finlandia, Czechy i Holandia. Niewatpliwie charakterystycznym jest to, ze cechy
ubdstwa w Polsce mozna scharakteryzowac jako: juwenalizacja i feminizacja biedy,
terytorializacja wykluczenia objawiajgca sie istnieniem enklaw biedy, wiejski charakter
ubdstwa i jego dziedziczenie, istnienie zjawiska biednych pracujgcych (working poor),
ktére dotyczy juz ponad 2 min osdb w Polsce. Ponadto bieda czesciej w naszym kraju
dotyczy rodzin niepetnych i wielodzietnych, takze mtodziezy usamodzielnianej, osob
karanych i uzaleznionych, oséb bezdomnych, co jest tez charakterystyczne dla innych
panstw UE. Z ogdlnopolskiego, reprezentatywnego badania gospodarstw domowych
,Jakos¢ zycia, kapitat spoteczny, ubdstwo i wykluczenie spoteczne w Polsce”, jakie pro-
wadzit GUS w 2013 roku®® wynikajg nastepujace, ciekawe poznawczo wnioski, wskazu-
jace na deficyty finansowe wielu polskich rodzin:

1. Brak pieniedzy na zakup ksigzek lub prasy - 17,9% gospodarstw domowych.
Brak pieniedzy na zakup lekow - 14,5% gospodarstw domowych.
Brak pieniedzy na wizyty u lekarzy specjalistow - 26,2% gospodarstw domowych.

2

3

4. Brak pieniedzy na zakup obuwia, odziezy, poscieli - 13,4% gospodarstw domowych.
5. Brak pieniedzy na wymiane zuzytych mebli - 30,3% gospodarstw domowych.

6

Brak pieniedzy na zywnos¢ (rezygnacja z jedzenia miesa, Swiezych owocow,
warzyw) - 9,3% gospodarstw domowych.

7. Brak pieniedzy na przynajmniej jeden tydzien wakacji raz w roku - 43% gospo-
darstw domowych.

8. Brak samochodu z przyczyn finansowych - 12,4% gospodarstw domowych.

9. Brak pieniedzy na rozrywke (wyjscie do kina, teatru, restauracji, na koncert itp.)
- 37,1% gospodarstw domowych.

10. Brak komputera - 9,3% gospodarstw domowych.

11. Brak dostepu do Internetu z przyczyn finansowych - 11,4% gospodarstw domowych.
12. Mieszkanie zbyt mate - 26,2% gospodarstw domowych.

13. Brak $rodkéw na ogrzewanie mieszkania - 35,8% gospodarstw domowych.

Szczegdlnie niepokojgco w naszym kraju wyglada zjawisko ubdstwa i wykluczenia spo-
tecznego dzieci i mtodziezy. Ponizszy wykres obrazuje dynamike zmian w tym zakresie

2 Jakos¢ zycia, kapitat spoteczny, ubdstwo i wykluczenie spoteczne w Polsce, GUS, Warszawa 2013.
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Tabela: Wykluczenie spoteczne i ubdstwo dzieci w Polsce
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—.— Dzieci ubogie relatywnie

Dzieci podlegajace gtebokiej deprywacji materialnej

—Jl- Dzieci podlegajace glebokiej deprywacji materialnej

Zrédto: , Krajowy Program Przeciwdziatania Ubdstwu i Wykluczeniu Spotecznemu do roku 20207, MPIPS,
Warszawa 2013.

Jako pozytywne zjawisko mozna zakwalifikowa¢ fakt, ze od roku 2005 ubdstwo
i wykluczenie spoteczne dzieci i mtodziezy spada. Jednakze w dalszym ciggu w zalez-
nosci od przyjetego miernika ubdstwa i wykluczenia duza czes¢ mtodego pokolenia
(nawet 2,1 miIn!) zagrozona jest trwatg ekskluzjg spoteczna. Panstwo w najblizszym
czasie powinno zrobi¢ wszystko, aby wstydliwa bieda dzieci i mtodziezy zostaty na
state wyeliminowane w takiej skali.

Ponizszy schemat ukazuje z kolei deprywacje materialng w zakresie potrzeb dzieci tj.
trzy i sze$¢ niezaspokojonych potrzeb podstawowych z osiemnastu z podziatem na typ
gospodarstwa domowego. Wida¢ wyraznie, ze w najgorszej sytuacji sg rodzice samot-
nie wychowujgcy dzieci, nastepnie rodziny wielodzietne z 3 i wiecej dzieci. W najlep-
szej sytuacji sa rodziny petne z 1 dzieckiem ewentualnie zdwoma. Prawie 29% wszyst-
kich gospodarstw z dzie¢mi ma niezaspokojone 3 potrzeby podstawowe, a prawie
13% nie ma zaspokojonych az szesciu potrzeb.
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Tabela: Deprywacja materialna w zakresie potrzeb dzieci (3+ i 6+ niezaspokojonych
potrzeb z 18) ze wzgledu na typ gospodarstwa domowego
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T
Samotny rodzic Dwoje dorostych Dwoje dorostych Dwoje dorostych Inne gospodarstwa  Wszystkie gospodarstwa
z dzie¢mi z 1 dzieckiem z 2 dzieci z 3 i wiecej dzieci z dzie¢mi z dzie¢mi

Zrédto: ,Krajowy Program Przeciwdziatania Ubdstwu i Wykluczeniu Spotecznemu do roku 20207, MPIPS,
Warszawa 2013.

Tabela: Ubostwo, deprywacja i wykluczenie oséb w wieku 60 lat i wiecej (w tysigcach)
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Zrédto: ,Krajowy Program Przeciwdziatania Ubdstwu i Wykluczeniu Spotecznemu do roku 2020”, MPIPS,
Warszawa 2013.

Osobnym problemem jest ubdstwo, wykluczenie i deprywacja seniordow, ktérzy
w diuzej czesci zyjg samotnie (bez wspdtmatzonkéw). Dotyczy to przewaznie kobiet
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ze wzgledu na nadumieralnos¢ mezczyzn w wieku 50-70 lat. Jak ukazuje powyz-
szy schemat blisko 1,77 min polskich senioréw jest uboga lub wykluczona spotecz-
nie. Wprawdzie wskaznik ten spada od 2005 roku, jednak nadal jest on stosunkowo
wysoki.

Analizujgc réznorodne wskazniki ubdstwa i wykluczenia spotecznego oraz obserwu-
jac dynamike zmian w tym zakresie socjologowie wskazujg na przyczyny dziedziczenia
ubdstwa w procesie reprodukcji kultury podklasy spotecznej. Dla przyktadu wedtug
prof. Arkadiusza Karwackiego przyczyny dziedziczenia wykluczenia spotecznego sg
zwigzane z nastepujgcymi elementami®*:

1. Rodzina - wzory zachowan, styl zycia, brak aspiracji edukacyjnych, niewtasciwy
proces socjalizacji, wybory konsumpcji, brak dziecinstwa.

2. Grupa réwiesnicza - brak zagospodarowania wolnego czasu, brak autorytetow,
negatywne nasladownictwo, konformizm lub negatywna kontestacja rzeczywi-
stosci.

3. Szkota - niespetnianie funkcji wychowawczej i w czesci edukacyjnej + ukryta
segregacja w klasach szkolnych.

4. Inne - sgsiedztwo i srodowisko zamieszkania; stygmatyzujgce programy spo-
teczne, niewydolne instytucje i stuzby.

Wybrane instrumenty i narzedzia polityki
spotecznej na rzecz inkluzji spotecznejiich
ograniczenia

W Polsce istnieje wiele instrumentow i narzedzi, ktére majg na celu zapewnienie wiek-
szej inkluzji spotecznej. Niestety wiekszos¢ z nich ma charakter interwencyjny, a nie
prewencyjny czy profilaktyczny. Wiele instrumentéw ma tez w dalszym ciggu charak-
ter $wiadczen finansowych nie powigzanych z funkcjami ustug czy koniecznej akty-
wizacji, chociaz ten proces aktualnie zaczyna coraz czesciej wystepowac. Ponizej
wymieniono przyktadowe instrumenty polityki inkluzyjnej, ktére wystepujg w naszym
kraju®>:

1. Wsparcie dochodowe poprzez swiadczenia finansowe (pomoc spoteczna, Swiad-
czenia rodzinne, zasitki dla bezrobotnych) - dobrze rozwiniete Swiadczenia
chociaz niezbyt wysokie.

* A, Karwacki, op.cit.

1 Wiecej w: M.Grewiriski, A.Zasada-Chorab, System pomocy spotecznej w Polsce — wyzwania i kierunki, Torun 2012.
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2.

Ustugi integracji i reintegracji spoteczno-zawodowej np. aktywna integracja
i PAL, KIS, WTZ - aktualnie wiele programdw EFS wspiera rozwdj instrumentéw.

Zatrudnienie socjalne i inne formy zatrudnienia wspieranego - CIS, spétdzielnie
socjalne wspierane m.in. poprzez rozwoj ekonomii spotecznej i instrumentéw
rynku pracy.

Praca socjalna, w tym z rodzing - rozwijana m.in. poprzez wprowadzenie instytu-
cji asystenta rodziny i przygotowywanie sie do wprowadzenia ustugi organizacji
spotecznosci lokalnej (pracy Srodowiskowej)

Mieszkania chronione i socjalne - dla oséb ubogich i niepetnosprawnych.

Zespoty interdyscyplinarne - inicjowane w celu przeciwdziatania przemocy
w rodzinie.

Istnieje jednak wiele problemdw i deficytdw polityk na rzecz wtaczenia spotecznego,
ktére dotyczg nastepujgcych sfere:

1.

4
5.
6
7

W dalszym ciggu deficyt ustug i rozbudowanej pracy socjalnej; dominacja $wiad-
czen finansowych nad ustugami.

Stabos¢ doradztwa i posrednictwa pracy i zbyt mata deregulacja systemu ustug;
stabosci instytucjonalne np. OHP, czes¢ publicznych stuzb zatrudnienia.

W dalszym ciggu brak obligatoryjnej ustugi organizowania spotecznosci lokalnej
lub pracy Srodowiskowej; problemy ,egzystencjalne” KIS i CIS oraz spdétdzielni
socjalnych.

Niska efektywnos¢ wprowadzania ON na otwarty rynek pracy
Ograniczony szybki dostep do wielu $wiadczen zdrowotnych.
Brak polityki opieki dtugoterminowej dla oséb 70 lat i wiecej.

Wysokie bezrobocie mtodziezy i deficyt skutecznych programoéw dla nich.

Powyzsze deficyty i ograniczenia sg zwigzane w duzej czesci z innymi problemami
systemowymi polityki spotecznej, ukierunkowanej na rzecz inkluzji spotecznej, m.in
takimi jak®’:

1.

Deficyt wielosektorowej polityki spotecznej i wigczenia NGO’s do realizacji wielu
zadan inkluzyjnych?®,

% Poréwnaj z: M.Grewinski, J.Lizut, Pomoc spoteczna jako realizator efektywnych ustug socjalnych, Toruri 2012.

¥ M.Grewinski, Dekalog dylematow i wyzwari w polityce pomocy spotecznej w Polsce w: M. Grewiriski, J. Krzyszkowski (red.), Wspotczesne
tendencje w pomocy spotecznej i pracy socjalnej, Warszawa 2011.

8 Poréwnaj: M. Grewinski, A. Karwacki, Pluralizm i miedzysektorowa wspdtpraca w realizacji ustug spotecznych, Warszawa 2010.
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2. Brak integracji systemow, instytucji i ustug oraz staba koordynacja polityk
publicznych na poziomie centralnym, regionalnym i lokalnym.

3. Nadmierna biurokracja i przeregulowanie systemow np. implementacji Srodkéw
europejskich.

4. Nadmierna instytucjonalizacja i nadal zbyt staba dezinstytucjonalizacja w kie-
runki ustug srodowiskowych.

5. Deficyt rozwinietych ustug socjalnych i niska Swiadomos¢ na temat ich produk-
tywnosci i zwigzkow z lokalnymi rynkami pracy.

6. Logika interwencji zdominowana przez cele zatrudnieniowe, gdzie gubi sie inne

problemy spoteczne niezwigzane z rynkiem pracy.

Aktualng strategig krajowa, ktéra ma wyznaczac cele i priorytety polityki inkluzji spo-
tecznej jest Krajowy Program Przeciwdziatania Ubdstwu i Wykluczeniu Spotecznemu
2020 - Nowy wymiar aktywnej integracji. Celem zapisanym w tym dokumencie jest
,ograniczenie ubdstwa i wykluczenia spotecznego o 1,5 min oséb w Polsce i zwieksze-
nie integracji spotecznej”. Priorytety tego Programu sg nastepujace:

1. Ustugi dla aktywnosci i profilaktyki - Ograniczenie wykluczenia dzieci i mto-
dziezy.

Gwarancje dla przysztosci mtodziezy.
Aktywna osoba i zintegrowana rodzina - odpowiedzialne lokalne $rodowisko.
Zapobieganie niepewnosci mieszkaniowej.

Seniorzy - bezpieczni, aktywni i potrzebni.

IS T

Zarzadzanie i zmiany strukturalne systemu integracji spotecznej.
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Tabela: Cel strategiczny w zakresie przeciwdziatania ubdstwu lub wykluczeniu spo-
tecznemu zapisany w Programie na lata 2012-2018 (liczba osdb w tys.).
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Zrédto: ,Krajowy Program Przeciwdziatania Ubéstwu i Wykluczeniu Spotecznemu do roku 2020”, MPIPS,
Warszawa 2013.

Wyzwania dotyczgce stuzb spotecznych i reformy
systemu pomocy spotecznej

Aby skutecznie przeciwdziata¢ wykluczeniu spotecznemu i ubdstwu w Polsce potrze-
bujemy posiadac profesjonalnie przygotowane i dziatajgce stuzby spoteczne. Niestety
w wielu obszarach mamy wsrdd stuzb spotecznych liczne deficyty, ktére sg zwig-
zane z brakiem odpowiedniego finansowania, motywowania oraz niskim statusem
spoteczno-zawodowym stuzb pomocy spotecznej. Najwazniejsze wyzwania dotycza
nastepujacych elementéw?:

1. Konieczna jest dalsza profesjonalizacja stuzb spotecznych musi by¢ dokonana
poprzez skoordynowane na poziomie MPiPS i ROPS ksztatcenie, doradztwo, oraz
wprowadzong systemowo superwizje i coaching.

2. Nalezy podnies¢ prestiz zawodowych pomagaczy poprzez skorelowanie szkolen
specjalizacyjnych z awansami i wyzszymi pensjami.

3. Nalezy wprowadzi¢ w ramach reformy systemu pomocy spotecznej podziat na
pracownikéw administracyjnych i terenowych (socjalnych),

9 M.Grewinski, A.Zasada Chorab, System pomocy spotecznej w Polsce — wyzwania i kierunki, Torun 2012.
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4. Koniecznym jest stworzenie platformy dla wiekszej wspotpracy stuzb spotecznych
ze soba.

5. Dominujgca orientacjg musi by¢ tylko ta zorientowana na klienta, obywatela,
beneficjenta, a nie na wtasne instytucje czy interesy.

6. Koniecznym jest rozwijanie odpowiedniego pozytywnego public relations i kon-
taktow z mediami.

Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej przygotowuje aktualnie reforme, ktora zaktada
wprowadzenie nastepujgcych zmian do systemu pomocy i integracji spotecznej?:

1. Rozwdj ustug socjalnych - profilaktycznych, aktywizacyjnych, interwencyjnych.
. Wprowadzenie niepublicznych podmiotdw do realizacji ustug socjalnych.

. Wprowadzenie wielu nowych standardéw ustug socjalnych.

2
3
4. Wprowadzenie nowych specjalnosci zawodowych dla pracownikéw socjalnych.
5. Wprowadzenie nowych form kontraktu socjalnego.

6

. Obligatoryjne stworzenie we wszystkich gminnych osrodkach pomocy spotecz-
nej Dziatu Pracy Socjalnej i Dziat Ustug Socjalnych.

7. Wprowadzenie rozwigzan stuzacych poprawie funkcjonowania domdéw pomocy
spotecznej.

8. Wprowadzenie ,,minimalnego dochodu socjalnego” zamiast kryterium dochodowego.

9. Wprowadzenie uproszczonego katalogu swiadczen pienieznych i niepienieznych.

Wiekszos¢ proponowanych zmian w ramach reformy wydaje sie by¢ sensowna
i zgodna z aktualnymi trendami. Niepokoi jednak powolnos¢ przygotowywania
reformy i stabe konsultacje spoteczne, ktdre nie pozwalajg na merytoryczng dys-
kusje i dialog spoteczny i obywatelski nad szczegétami planowanej reformy. Istnieje
powazna obawa, ze zmiany, ktére sg konieczne i juz spdznione o co najmniej dekade,
nie bedg mogty zosta¢ wprowadzone z uwagi na koriczacg sie kadencje Sejmu i rzadu.

Przysztos$¢ pokaze, na ile aktualne wyzwania i propozycje reformy wptyng na dynamike
zmian w Polsce w kontekscie ubdstwa i wykluczenia spotecznego. Jak zostato pokrotce
zaprezentowane w tym artykule, w naszym kraju i w wielu innych panstwach UE
problem marginalizacji spotecznej stanowi powazne wyzwanie socjalne, na ktére muszg
odpowiadac profesjonalnie przygotowane i dziatajgce stuzby, w tym pomocy spoteczne;.

2 |bidem
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Z uwagi na powyzej zarysowang ogolng problematyke wykluczenia spotecznego
w Polsce i w UE warto takze podkreslac regionalne inicjatywy dotyczace przeciwdzia-
tania ekskluzji spotecznej, ktore idg w kierunku odtworzenia silniejszych wiezi spo-
tecznych i wzajemnego zaufania wsrdd obywateli, stuzb czy instytucji, i ktére przy-
czyniaja sie do zwiekszania sie kapitatu spotecznego i kulturowego. Za takie dziatania
nalezy uzna¢ m.in. aktualnie prowadzong kampanie przez Regionalny Osrodek Polityki
Spotecznej w Krakowie pod nazwg ,Rozmdwki polsko-polskie” poswiecong poprawie
relacji miedzyludzkich, przeciwdziataniu wykluczeniu spotecznemu rodzin zagrozonych
lub dotknietych dysfunkcjg. Dzieki takim dziataniom jest szansa na to, ze relacje miedzy-
ludzkie bedg oparte na coraz wiekszym zrozumieniu i empatii, a problem wykluczenia
bedzie coraz lepiej rozumiany przez spotecznosci lokalne. Tylko w taki sposdb mozliwa
jest wieksza skutecznosc i efektywnos$¢ przeciwdziatania marginalizacji zaréwno na
poziomie regionalnym, jak i krajowym i europejskim.

Mirostaw Grewiriski.

Prof. nadzw. WSP, dr hab., Wyzsza Szkota Pedagogiczna im. Janusza Korczaka w Warszawie. Cztonek
Zarzadu Gtownego Polskiego Towarzystwa Polityki Spotecznej. Cztonek Centralnej Komisji Egzaminacyjnej
ds. Stopni Zawodowych Pracownikéw Socjalnych przy MPiPS. Cztonek Polskiego Oddziatu Klubu Rzymskiego

i Polskiego Oddziatu Stowarzyszenia ESPAnet. Cztonek Stowarzyszenia Szkdt Ksztatcgcych na kierunku Praca
Socjalna. Cztonek Rady Ekspertéow magazynu THINK TANK. Jest cztonkiem Rady Programowej i ekspertem
Education and Accreditation Program European Funds Advisor w Instytucie Konsultantéw Europejskich.
Redaktor naczelny czasopisma ,,Empowerment”.
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Inkluzja spoteczna osdb, rodzin i srodowisk stabszych jest w ostatnich latach jednym
z podstawowych celow polityki spotecznej panstw europejskich, w tym Polski. Jest
ona okreslana na rézne sposoby i przy uzyciu réoznych termindw. Jedni piszg o prze-
ciwdziataniu spotecznej marginalizacji lub wykluczeniu spotecznemu - wskazujac
tym samym konkretny problem (problemy?) do rozwigzania. Inni formutujg misje na
spos6b pozytywny, mowigc o integracji czy tytutowej inkluzji, zazwyczaj rozrdzniajac
przy tym obszar (re)integracji spoteczneji zawodowej. W uzyciu sg tez inne okreslenia,
jak ,walka z biedg i wykluczeniem” czy bardziej opisowe ,wtgczanie grup marginalizo-
wanych w gtéwny nurt zycia spotecznego”.

Jaka inkluzyjna polityka spoteczna?

Sprébujmy zastanowic sie, o co chodzi w profilowanej w sposdb inkluzyjny polityce spotecz-
nej. Jak sie wydaje, polityka ta charakteryzuje sie czterema cechami: (1) jest ze swej istoty
wieziotworcza, (2) preferuje dziatania aktywizujace, (3) zorientowana jest na zatrudnienie
oraz (4) odwotuje sie do zasady empowerment.

Po pierwsze, w polityce tej chodzi o urzeczywistnienie takich wartosci jak solidaryzm i spdj-
nos$¢ spoteczna. Polityka spoteczna ma by¢ politykg wieziotwdrczg, a jej programy spajac
spoteczeristwo, tak aby jak najmniej oséb pozostawato na marginesie zycia spotecznego®.
Francuzi z takiej wtasnie perspektywy mowig nawet o programach spotecznej insercjiz?,
majac na mysli dziatania inkluzyjne przypominajgce wstawianie elementéw pozostawia-
jacych na zewnatrz do jakiejs zamknietej catosci, jak na przyktad wnoszenie na powrét do
pokoju mebli, ktére ktos wczesniej wystawit na zewnatrz; miejsce mebli domowych jest
bowiem w mieszkaniu. Spofeczenstwo traktuje sie w tym podejsciu jak duzy dom wielo-
rodzinny, w ktérym kazdy ma (moze znalezc¢) swoje okreslone miejsce (chocby pokdj) i w
zwigzku z tym nikt nie powinien pozostawac na zewnatrz budynku.

Po drugie, zaktada sie tu aktywizacje obywateli. W tak profilowanej aktywizujgcej polityce
spotecznej nie chodzi (a doktadniej chodzi nie tylko o) zapewnianie przez panstwo dochodu
czy ochrony socjalnej, ale (tez) o utatwianie obywatelom petnego uczestnictwa w zyciu
spotecznym. Kluczowe jest wiec nie tyle przyznawanie formalnych uprawnien, ile stwarza-
nie realnych mozliwosci aktywnego obywatelstwa spotecznego (active social citizenship)?:.
Biernos¢ postrzegana jest tu jako kluczowy czynnik marginalizacji spotecznej. Kto bowiem
aktywnie nie uczestniczy w sieciach wymiany spotecznej (w ramach ktérych otrzymuije sie,
ale i daje cos$ innym od siebie), ten - koniec koricow - lgduje na obrzezach zycia spotecznego;
nie petni bowiem zadnych funkcji posredniczgcych w sieciowej strukturze spoteczne;.

2 Por. A. Karwacki, Papierowe skrzydta. Rzecz o spéjnej polityce aktywizacji, Wydawnictwo UMK, Torun 2010, rozdz. 3.

22 Wiecej na ten rozwigzan francuskich, a takze stosowanych w innych panstwach europejskich w ramach aktywizujacej polityki spotecz-
nej w ksigzce: M. Rymsza, Aktywizacja w polityce spotecznej. W strone rekonstrukcji europejskich welfare states?, Wydawnictwo IFiS PAN,
Warszawa 20913, rozdz. 4.

2 T. Kazmierczak, Aktywne obywatelstwo: relacja paristwo — obywatel zredefiniowana, w: A. Karwacki, T. Kazmierczak, M. Rymsza,
Reintegracja. Aktywna polityka spoteczna w praktyce, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2014, rozdz. 1.
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Po trzecie, aktywizacja w duzej mierze sprowadzana jest do aktywnosci na rynku pracy.
Polityka spoteczna ma by¢ politykg prozatrudnieniowa. Praca postrzegana jest nie tylko jako
Zrédto dochodu (ktérego brak mozna skutecznie kompensowac Swiadczeniami socjalnymi
welfare state), ale to takze czynnik statusu i prestizu, instytucja spotecznego zakorzenienia.
To wizja pracy i tadu spotecznego bliska tej, ktorg juz przed stu laty sugestywnie przedstawit
francuski socjolog Emile Durkheim, uznajacy spofeczny podziat pracy za gtéwny instrument
organicznej solidarnosci?*. Koncentracja na pracy i zatrudnieniu ma jednak istotne ogranicze-
nie: z pola zainteresowania uciekajg osoby trwale niezdolne do pracy, ktérzy tez sg przeciez
cztonkami spoteczenstwa.

Po czwarte, w polityce tej chodzi o upodmiotowienie obywateli i ich wspdinot. O to, by oby-
watele stabsi, zyciowo niezaradni odzyskiwali dzieki programom polityki spotecznej kon-
trole nad wtasnym Zzyciem, poczucie sprawczosci i realny wptyw na srodowisko spoteczne,
w ktérym funkcjonuija. Polityka spoteczna ma wiec by¢ politykg empowermentows (ang. to
empower - wzmocnic¢ i upodmiotowi¢ zarazem). Operacjonalizujgc zasade empowerment
w odniesieniu do organizowania spotecznosci lokalnej (o ktérym bedzie jeszcze mowa),
w gronie ekspertéw Laboratorium Innowacji Spotecznej (LIS)?® wyrdznilismy piec jej wymia-
réw, konstruujgc tzw. SUWAK (nazwa powstata jako akronim po uwzglednieniu komponen-
téw: Spdjnosci, Upodmiotowienia, Wptywu, Angazowania, Kooperadji).

Dziedzing, w ktdrej zatozenia inkluzyjnej, aktywizujacej polityki spotecznej znajdujg najwiek-
sze - jak do tej pory - zastosowanie jest w Polsce pomoc spoteczna. Mozna powiedzie¢, ze
zatrudnione w jednostkach pomocy spotecznej stuzby spoteczne sg wraz ze stuzbami zatrud-
nienia i agencjami pracy w gtéwnej mierze odpowiedzialne za upowszechnienie tej koncepdji
w ramach praktyki spotecznej®®.

Dwa wymiary rozwoju stuzb spotecznych i pomocy
spotecznej

Analiza reform w sferze szeroko rozumianej organizacji pomocy spotecznej i funkcjonowaniu
stuzb spotecznych pozwala zauwazy¢ dwa kierunki zmian. Pierwszy wyznacza triada ,,opieka
- pomoc - wsparcie”. W okresie Polskiej Rzeczpospolitej Ludowej stuzby spoteczne $wiad-
czyty osobom niesamodzielnym zyciowo opieke spoteczng. Chodzito przy tym nie tylko o tak
a nie inaczej skrojony zakres ustugi (ustug), ale i ogdlne podejscie stuzb panstwowych do oby-
wateli. Panstwo socjalistyczne byto panstwem totalnym: wymagato od obywateli podpo-
rzgdkowania, w zamian za co oferowato pewien zakres bezpieczenstwa socjalnego. Termin

2 por. E. Durkheim, O podziale pracy spotecznej, przet. K. Wakar, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2011.

25 por. informacje o tej inicjatywie w tomach opublikowanych w ramach serii wydawniczej ,Prace Laboratorium Innowacji Spotecznej”,
a takze opracowanie przywotane w przyp. 12.

2 Por. M. Rymsza, Polityka aktywizacji i programy reintegracyjne w Polsce, w: A. Karwacki, T. Kazmierczak, M. Rymsza, Reintegracja..., op.
cit., rozdz. 5.
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,opieka spofeczna” trafnie oddawat wiec charakter relacji miedzy panstwem jako producen-
tem ustugi spotecznej i obywatelem jako jej biernym konsumentem.

W 1990 roku jedng z pierwszych decyzji premiera Tadeusza Mazowieckiego byto wydziele-
nie opieki spotecznej z resortu zdrowia i przeniesienie jej do resortu pracy i polityki socjal-
nej?’. Rozpoczeto wdwczas budowanie systemu pomocy spotecznej, ktory swiadczy¢ miat
dwa rodzaje pomocy: ustugi opiekuricze i pomoc usamodzielniajaca (w tym prace socjalng).
Formalnie oba rodzaje pomocy traktowane byty jako réwnorzedne i réwnowazne - tak zostat
o to zapisane w Ustawie o pomocy spotecznej z 2003 roku. Szybko jednak dziatania usamo-
dzielniajgce zostaty zdominowane przez dziatania ostonowe. Praktycznie przez caty pierw-
szg dekade transformacji (lata 90. XX wieku) pomoc spoteczna traktowana byta bowiem jako
wentyl bezpieczenstwa dla reform gospodarczych. Zaznaczmy, ze pomoc spoteczna wywig-
zata sie z tego zadania z naddatkiem, niestety - kosztem zaniedbania rozwoju pracy socjalnej.

W latach 2003-2004 w ramach wdrazania koncepcji aktywnej polityki spotecznej podjeto
nowe dziatania na rzecz wzmocnienia nurtu usamodzielniajgcego; tym razem pod hastem
integracji (reintegracji) spotecznej. Oznaczato to nie tylko wzmocnienie nurtu usamodziel-
niania wzgledem dziatant ostonowych (nurtu opieki), ale i zgode na szersze stosowanie tzw.
wsparcia warunkowego. Najlepszym przyktadem jest tu coraz szersze stosowanie wprowa-
dzonego Ustawg o pomocy spotecznej z w 2004 roku kontraktu socjalnego®. Koncepcja
wsparcia zaktada, ze pomoc ze strony stuzb spotecznych jest elementem uzupetniajgcym
dziatania wtasne klientow; jesli brakuje zaangazowania tych ostatnich - pomoc moze zostac
wstrzymana. Koncepcja wsparcia zasadniczo rézni sie wiec od idei opieki; polski system obej-
muje za$ oba rodzaje dziatart pomocowych. Poniewaz zas rosnie znaczenie ustug wzgledem
Swiadczen pienieznych (zwraca sie wieksza uwage na niematerialne aspekty sytuacji wyklu-
czenia, takie jak deficyty kompetencji spotecznych, brak dostepu do pracy, nierozwigzane
problemy w zyciu rodzinnym itp.), system pomocy spotecznej przeksztatcany jest (przynaj-
mniej w swej konstrukgji) w system pomocy i integracji spotecznej. Zachodzaca zmiana znaj-
duje odzwierciedlenie na poziomie jezyka rzgdowych dokumentow programujgcych polityke
spoteczna.

Drugi kierunek zmian zwigzany jest z rozwojem pracy socjalnej i oddaje go triada: ,praca
z jednostkg - praca z rodzing - praca ze spotecznoscig lokalng”. Praca socjalna juz na samym
poczatku budowania systemu pomocy spotecznej potraktowana zostata jako kluczowy
element profesjonalizacji stuzb spotecznych i najwazniejsza ustuga w nurcie usamodzielnia-
nia. Tyle ze w latach 90. XX wieku praca socjalna rozumiana byta w sposéb zawezajacy: jako
kwalifikowana ustuga adresowana do niesamodzielnych zyciowo jednostek. Gdy w 1999
roku, przy okazji drugiej reformy samorzadowej podjeto dziatania na rzecz deinstytucjonali-
zacji i zarazem profesjonalizacji opieki (pieczy) zastepczej, okazato sie, ze kluczowym brakiem

7 Wiecej o poczatkach budowania systemu pomocy spotecznej w Polsce w opracowaniu M. Kozak, Rozwdj stuzb spotecznych po 1989
roku oczami praktyka, w: M. Rymsza (red.), Pracownicy i praca socjalna w Polsce. Miedzy stuzbq spoteczng a urzedem, Instytut Spraw
Publicznych, Warszawa 2012.

2 Wiecej o kontrakcie socjalnym —T. Kazmierczak, Narzedzia indywidualizacji ustug reintegracyjnych. Kontrakt socjalny i case management,
w: A. Karwacki, T. Kazmierczak, M. Rymsza, Reintegracja..., op. cit., rozdz.. 7.
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w systemie wsparcia jest brak profilaktycznej i naprawczej pracy socjalnej prowadzonych
z rodzinami w celu stworzenia (przywrdcenia) warunkdw do petnienia rzez nig funkgji socjali-
zacyjno-wychowawczych wzgledem dzieci®. Uswiadomienie wagi tego deficytu przez decy-
dentéw publicznych zaowocowato wprowadzeniem nowego rodzaju ustugi: asystentury
rodziny, stanowigcej uzupetnienie wzgledem pracy socjalnej prowadzonej metodg tzw. case-
worku, czyli pracy z osobami jako jednostkami (,,przypadkami”)*. Pozostaje przy tym niedo-
okreslone, czy asystentura rodziny rozwijac sie bedzie w ramach systemu pomocy spotecz-
nej, czy raczej w ramach odrebnego funkcjonujgcego systemu wsparcia dziecka i rodziny3t.

Obecna dekada to z kolei okres upowszechniania trzeciej z metod pracy socjalnej: pracy ze
spotecznoscig lokalng (ang. community work), czy szerzej - pracy Srodowiskowej. Realizowany
w latach 2010-2014 projekt systemowy , Tworzenie i rozwijanie standardéw pomocy i inte-
gracji spotecznej” postuzyt do przygotowania, przetestowania i wdrozenia jednej z kluczo-
wych koncepcji tego podejscia - organizowania spotecznosci lokalnej®2. Zaktada ono, ze orga-
nizator spotecznosci lokalnej tgczy w swej dziatalnosci trzy srodowiskowe role zawodowe:
animatora lokalnego, organizatora sieci (networkera) i lokalnego planisty. Organizatorem
spotecznosci moze by¢ przy tym zaréwno pracownik socjalny zatrudniony w systemie
publicznej pomocy spotecznej, jak i odpowiednio przygotowany pracownik organizacji nie-
publicznych: niezaleznych stowarzyszen i fundacji czy tzw. koscielnych podmiotow trzeciego
sektora.

Najbardziej rozpoznawalng i lokalnie zakorzeniong forma pracy srodowiskowej jest obecnie
w Polsce animacja. Prowadzona jest ona zardéwno w nurcie spotecznym - jako forma pracy
socjalnej, jak i w domach kultury - jako animacja kulturalna. Cechg wspding obu nurtdw jest
ozywianie spotecznosci lokalnej i prowadzenie dziatan nie tylko na rzecz mieszkancow, ale
réwniez z mieszkaricami i wsréd mieszkaricdw. Duzg role w popularyzacji animacji odegrato
Stowarzyszenie Centrum Wspierania Aktywnosci Lokalnej CAL.

W strone zintegrowanego podejscia
srodowiskowego

Rozwdj profesjonalnego pomagania w ramach systemu pomocy spotecznej odbywa sie
w Polsce drogg ewolucyjng przez rozszerzanie zaréwno form pomocy (kierunek opieka -
pomoc - wsparcie), jak i jej adresatow (praca z jednostka - rodzing - spotecznoscia). | nowe

29 Por. M. Ractaw, M. Rymsza, Zreformowany system pomocy dziecku i rodzinie w Polsce, ,Analizy i Opinie” nr 41, Instytut Spraw Publicznych,
Warszawa lipiec 2005.

30 por. I. Krasiejko, Metodyka dziatania asystenta rodziny, Wydawnictwo ,$lask”, Katowice 2010.

3 Wyrazem pierwszej koncepcji byty odpowiednie zmiany wprowadzone w Ustawie o pomocy spotecznej. Z kolei krokiem w drugim kie-
runku stato sie uchwalenie w 2013 roku Ustawy o wspieraniu rodziny i pieczy zastepczej.

3 Model OSL zostat przygotowany w ramach wspomnianego juz LIS — por. B. Babska i inni, Model srodowiskowej pracy socjalnej / orga-

nizowania spotecznosci lokalnej, Stowarzyszenie Centrum Wspierania Inicjatyw Lokalnych CAL i Fundacja Instytut Spraw Publicznych,
Warszawa 2014, mps.
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formy, i nowi adresaci sg dotgczane do juz uwzglednionych. Jest to droga do zbudowania
kompleksowego systemu inkluzji spoteczne;.

Taki kompleksowy system, w ktdrym przenikajg sie rozne nurty i metody pomocowe najle-
piej moze sie rozwijac i sprawnie funkcjonowac jako system $rodowiskowy. Srodowiskowy
w dwoch znaczeniach. Po pierwsze jako system, ktory preferuje udzielanie wsparcia
w naturalnym srodowisku zycia klientéw, a wiec poza-placéwkowo. Placowka - jak gminny
osrodek pomocy spotecznej - jest tu raczej organizatorem i koordynatorem procesu
pomagania niz miejscem udzielania wsparcia. W Srodowisku lokalnym jestesmy bowiem
osobami odgrywajacymi rézne role rodzinne, spoteczne, zawodowe; jestesmy tez uczest-
nikami réznych grup i wspdlnot. Po drugie, jako system spotecznosciowy, w ktérym dzia-
tania wspierajgce prowadzone przez specjalistéw zatrudnionych w instytucjach publicz-
nych uzupetniane sg o zawodowe i wolontariackie zaangazowanie ,helperow” z trzeciego
sektora oraz prospoteczng aktywnos¢ ,,zwyktych” mieszkarncow.

Taki system stwarzac¢ bedzie przestrzen dla zaangazowania i wspdtpracy zwolennikdw nie
tylko réznych metod i szkdt pracy socjalnej, ale takze przedstawicieli roznych zawoddéw
i profesji pomocowych (helping professions). Zaliczy¢ do nich mozna wspomnianych juz
asystentéw rodziny, animatoréw lokalnych czy organizatorow spotecznosci lokalnej,
ale takze inne wybijajgce sie na ,niepodlegtos¢” zawody (specjalnosci) jak streetworker
(dostownie pracownik uliczny - np. pracujacy z dzie¢mi pedagog ulicy), asystent seniora,
asystent osoby niepetnosprawnej czy trener pracy. Wszystkich ich tgczy profesjonalne
pomaganie w oparciu o odpowiednie przygotowanie zawodowe i okreslong metodyke
postepowania.

Podejscie srodowiskowe nie wytycza sztucznych granic miedzy zaangazowaniem poszcze-
gblnych specjalistéw (nie ma tu instytucji odrebnych ,gabinetéw”, jak w podejsciu klini-
cystycznym), a raczej warunki dla ich wzajemnej stycznosci i wspotpracy. Nie prowadzi
to bynajmniej do zacierania sie réznic miedzy poszczegdlnymi zawodami, a wrecz sprzyja
krystalizacji nowych specjalnosci i zawoddw na zasadzie procesu , pgczkowania”. Jak sie
wydaje, zintegrowane podejscie srodowiskowe to skuteczna droga do ,integracji reinte-
gracji”** i przezwyciezenia dziedzictwa ,,Polski resortowej”.

Marek Rymsza

Dr hab., socjolog, adiunkt i p.o. Zastepcy Dyrektora w Instytucie Stosowanych Nauk Spotecznych
Uniwersytetu Warszawskiego; redaktor naczelny wydawanego przez Instytut Spraw Publicznych kwartalnika

Trzeci Sektor”, a takze cztonek redakgji pism: ,Societas/Communitas”, ,WIEZ”, ,Empowerment”; uczestnik
prac Laboratorium WIEZI i Laboratorium Innowacji Spotecznej. Specjalizuje sie w analizach polityki spotecznej
oraz w problematyce organizacji non-profit i spoteczeristwa obywatelskiego. Mieszka w Warszawie.

3 Okreslenie Krzysztofa Frysztackiego — por. K. Frysztacki, Nauczanie ogélnych nauk spotecznych — nauczanie prac socjalnej; podobieri-
stwa i réznice, w: E. Marynowicz-Hetka, A. Wagner, J. Piekarski (red.), Profesje spofeczne w Europie. Z problemdw ksztatcenia i dziatania,
Wydawnictwo ,Slask”, Katowice 2001.

3 Wiecej o potrzebie integracji reintegracji w M. Rymsza, Aktywizacja w polityce spotecznej, op. cit.
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y‘ Spotecznosc lokalna wspdlnie moze wiecej - przyktad nowosgdeckiego osiedla Kaduk

Nowosgdeckie osiedle Kaduk, a doktadnie mieszkancy z blokow socjalnych i komunal-
nych znajdujgcych sie przy ulicy Zawiszy Czarnego, nie cieszg sie dobrg opinig wsréd
mieszkancow miasta. Ale to zaczyna sie zmieniad.

Zta opinia osiedla Kaduk

Do niedawna na tej ulicy w skrajnych warunkach zamieszkiwaty rodziny romskie
i miejsce to uchodzito za najgorsze w Nowym Sgczu. Wtadze miasta podjety decyzje
o wyburzeniu barakdw i przesiedleniu mieszkaricow barakéw poza dzielnice Kaduk.
Na ich miejsce wybudowano mieszkania socjalne i komunalne w taniej technologii, ale
o podwyzszonym standardzie. | chociaz osiedle zyskato nowy wyglad, nadal miejsce
to kojarzy sie negatywnie. Jedng z przyczyn jest to, ze mieszkaricy miasta Nowego
Sacza nadal kojarza to miejsce z Romami, o czym Swiadczg wypowiedzi w stylu: ,,...
te bloki na osiedlu romskim”, a inng jest fakt, ze potowa lokali to mieszkania socjalne,
a te czesto niestusznie sg kojarzone z patologig. Mieszkarcy postrzegani sg jako gorsza
kategoria mieszkancéw miasta, ktérym wszystko sie nalezy za darmo. Do tego jeszcze
dochodzi nazwa osiedla Kaduk, ktéra budzi najwiecej emocji - nazwa wywodzi sie
z ,prawa kaduka” oznaczajgcego ziemie, na ktérej dobra sg bezdziedziczne (bezpan-
skie); termin ten to rowniez okreslenie diabta. ,Ludzie czesto sugerowali mi, ze co$
z tym Kadukiem jest nie tak i ze trzeba by jakos$ zrobi¢ porzgdek z niepasujaca do
niczego nazwa” - dodaje przewodniczacy Osiedla Stanistaw Markowicz.

Ale od kiedy zaczat by¢ tutaj realizowany standard organizowania spotecznosci lokal-
nej prowadzony przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Nowym Sgczu, matymi
kroczkami wszystko sie zmienia. Kiedy mieszkanicy osiedla zauwazyli, ze kto$ intere-
suje sie nimi i ich miejscem, sami zaproponowali, ze chcg dziataé, aby zmieni¢ opinie
i wizerunek o nich wsrod mieszkancéw miasta, jak sami mowig, aby odczarowacd to
miejsce. ,Nie mamy nic, to zapomniane, porzucone osiedle, a przeciez nasze dzieci tez
majg ambicje i marzenia” - mowita Agnieszka Krerowicz, liderka spotecznosci lokalnej.
,Najwazniejsze jest boisko i plac zabaw, a w ogdle sita, by mowié. Tam nie ma nawet
trzepaka” - dodaje.

Organizatorzy spotecznosci lokalnej poznali potrzeby mieszkancow, ustalili co jest dla
nich najwazniejsze, czego najbardziej brakuje i co chcieliby zmieni¢ w pierwszej kolej-
nosci. Czesto organizatorzy spotecznosci lokalnej spotykajg sie z pytaniami w stylu:
,dlaczego wtasnie tam pracujecie?”. Dlaczego pracujemy wtasnie z tg spotecznoscig?
Odpowied? nie jest jednoznaczna, ale mozemy odpowiedzie¢, ze edukujac i organizu-
jac spotecznosé lokalng doswiadczamy wielu wyjgtkowych sytuacji, ktére sg dowodem
na zachodzgce zmiany, ktére dodajg przede wszystkim energii i mocy do dziatania.
Takiej mocy do dziatania daje np. widok dwdch chtopcédw ze spotecznosci, niosacych
z witasnej inicjatywy kilka razy wiekszg od nich drabine, pozyczong od sasiada, zeby
dostac sie na szczyt choinki, ktdérg razem z mieszkaricami ubierajg. Kiedy postawa
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i determinacja w dziataniu organizatorow spotecznosci lokalnej wptywa na zmiane
postawy partneréw. Na przyktad, gdy ksigdz méwi, ze jest to spotecznos¢ trudna,
ze tu nic sie nie uda, i okazuje sie, ze pod wptywem naszych dziatat zmienia zdanie,
a nawet sam w znacznym stopniu zaczyna sie angazowac. Kiedy prowadzimy zebrania
ze spotecznoscia i sposrod mieszkancodw zawigzuje sie rada osiedla lub klub seniora.
Kiedy na spotkanie przychodzg mtodzi chtopcy i deklarujg sie, ze sami chcg wybu-
dowac boisko do gry w pitke, bo nie chcg juz wybijaé szyb w oknach sgsiadom. Nikt
sie nie ktdci, jest jednomysinos¢ podejmowania decyzji. Wszyscy sg gotowi podjgc sie
wyzwania i wzig¢ sie do pracy, tylko trzeba dac¢ im szanse. Zmiany, ktére zaczynajg by¢
widoczne w spotecznosci, stajg sie sitg napedowa. Mieszkancy zaczynajg rozumied, ze
razem mogg zrobi¢ wiecej dla siebie i swojego miejsca zamieszkania, niz w pojedynke.
Kazdy moze przedstawic swoje racje i potrzeby oraz zabrac¢ gtos w swojej sprawie, ten
starszy czy mtodziez, a nawet dzieci. Mocy dodaje zaangazowanie spotecznosci, jak sie
organizujg, jak dgzg do zmian. To jest wtedy pewnos¢, ze ta praca ma sens, ze warto
angazowac sie, i jak tu nie pracowac z ludzmi.

Spotecznosc bierze sprawy w swoje rece

Obecnie mieszkancy tej ulicy mogg stuzy¢ za przyktad aktywnej spotecznosci, ktéra
jest na poczatku zmiany. Spotecznosci, ktora bierze sama sprawy w swoje rece.
Spotecznosci, ktéra nie czeka, ze ktos ich wyreczy, tylko sama zaczyna sie organizo-
wac, integrowac i rozwigzywac swoje problemy. Sg juz pierwsze efekty i kolejne plany.

Wspolnie zorganizowalismy lokalng inicjatywe spoteczng pn. Podwoérkowa Choinka.
Inicjatywa ta byta odpowiedzig na zgtaszane potrzeby mieszkancow (,te dzieci
nigdy nie widziaty Sw. Mikotajal”). Stowa te daty mocy i byty inspiracjg do dziatania.
Podejmujac sie tej inicjatywy chcieliSmy réwniez pokazac¢ pracownikom socjalnym
i mieszkanncom, ze samo wsparcie finansowe dla oséb w trudnej sytuacji nie wystar-
Cza oraz ze mozna inaczej pomaoc mieszkaricom, niz tylko oferujgc im wsparcie finan-
sowe. Zabralismy sie wspdlnie do pracy. Wolontariusze MOPS zorganizowali akcje
zbierania zabawek do paczek dla dzieci z ulicy Zawiszy Czarnego, Zarzad osiedla Kaduk
wystgpit do sponsoréw o wsparcie podejmowanego dziatania. Mieszkancy réwniez
docierali do sponsordéw, ktérzy wspomogli akcje. W ramach akcji Choinka Nadziei
zdobylismy choinke od Nadlesnictwa Nawojowa. Choinke tg przywiozta nam redak-
cja ,Sadeczanina”, ktéra w tym czasie organizowata konkurs z nagrodami choinko-
wymi. Wszyscy zabrali sie do pracy, mali i duzi mieszkancy wraz z dzie¢mi umocowali
choinke na srodku placu osiedlowego. Dzieciaki przyniosty od sasiadéw drewniang
drabine, zeby mozna byto ustroi¢ choinke na szczycie. Wspdlnie razem jg ubierali.
Rada Mieszkancow zorganizowata Konkurs $piewania koled z nagrodami. Pod choinkg
Swiety Mikotaj wreczat mieszkaricom prezenty. Byto czestowanie ciastami, wspdlne
Spiewanie koled, wspdlna zabawa wokot choinki. Radosc¢ dzieci byta wielka. Byta to tez
lekcja wspdlnego i radosnego przezywania Swigt Bozego Narodzenia. Mieszkancy juz
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zapowiadaja, ze bedzie kontynuacja akcji Podwdérkowej Choinki. Zostali juz zaproszeni
do pobliskiej parafii, gdzie bedzie na nich czekat sw. Mikotaj. Mamy nadzieje, ze akcja
ta rozprzestrzeni sie w inne miejsca na terenie miasta.

Plac zabaw pilnie potrzebny

Wobec faktu, iz na osiedlu nie byto placu zabaw, podjeto dziatania, ktére pozwolityby
zbudowac choc¢by namiastke takiego miejsca. Najpilniejszg potrzeba dla mieszkan-
cow byto powstanie chociazby piaskownicy. Po wielu nieudanych prébach pozyska-
nia wykonawcy i funduszy na budowe placu zabaw grupa mieszkanek podjeta inicja-
tywe wybudowania piaskownicy. Wziety sprawy w swoje rece. Przeanalizowaty, co
bedzie potrzebne i gdzie mogg zdoby¢ potrzebny materiat do budowy. Okazato sie,
ze jeden z mieszkancow osiedla pracuje w stolarni. Zgodzit sie wykona¢ obramowa-
nie piaskownicy. Kobiety zdobyty potrzebne fundusze. Do akcji budowania piaskow-
nicy wtgczyli sie réwniez ojcowie i mtodziez. Wspdlnym wysitkiem powstata piaskow-
nica dla najmtodszych mieszkaricow, ktéra jest teraz dumg osiedla. Dzieci majg tam
wspolne zabawki. Mieszkancy zorganizowali tez odpowiedni pokrowiec, ktéry ma za
zadanie zabezpiecza¢ piaskownice przed zniszczeniem. Wspdlnie dbajg o piaskow-
nice, a radosc¢ dzieciakdw nie ma granic. Jest takie stare powiedzenie: ,gdzie diabet
nie moze tam babe posle”.

Jak zorganizowac tawke?

Super sprawa - powstata piaskownica, ale kolejnym problemem do rozwigzania
okazato sie, ze matki opiekujac sie dzie¢mi podczas zabaw ich pociech w piaskownicy
muszg caty czas staé, bo nie majg gdzie usigs¢. Aktywne liderki spotecznosci ponow-
nie wziety sprawy w swoje rece. Zatatwity i tawke. Nawet z oparciem, wygodng do
siedzenia i to skad: z zasobdw komunalnych miasta. Miaty argument do negocjacji:
,Wybudowatysmy same piaskownice, ale potrzebujemy jeszcze tawki” - zaznaczaty
w rozmowach z odpowiednimi stuzbami. Teraz obok piaskownicy jest tawka, gdzie
rodzice mogg sobie odpocza¢, porozmawiac ze sobg, a przy okazji przypilnowac swoje
i cudze dzieci.
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Wycieczka integracyjna mieszkancow

Aktywnos¢ mieszkancow osiedla nie maleje - jest wrecz przeciwnie. Dostrzegaja
potrzebe wspdlnego integrowania sie. Chca coraz wiecej czasu ze sobg przebywac.
Agnieszka Krerowicz, lokalna liderka, oznajmita niedawno, ze juz 50 mieszkancéw
zapisato sie na wycieczke, ktorej jeszcze nie byto i nie wiadomo gdzie bedzie. Fakt
ten byt mobilizacjg dla nas, organizatorow spotecznosci lokalnej, do pozyskania fun-
duszy na zorganizowanie wycieczki integracyjnej dla mieszkaricow. Pomoc w realizacji
wycieczki integracyjnej mieszkancéw z ulicy Zawiszy Czarnego otrzymalismy z Urzedu
Miasta i sponsoréow. Wycieczke zaplanowalismy w géry pn. ,,Zdobywamy Szczyty”, do
Chaty Goérskiej ,,Cyrla” w Beskidzie Sagdeckim pod Makowicg. Trasa wycieczki nie nale-
zata do tatwych. Uczestnicy wycieczki doswiadczyli niezapomnianych wrazen oraz
mieli mozliwos¢ przezywania trudu wspolnej wyprawy w gory. Trzy rodziny miaty mate
dzieci w wdzkach, wszyscy uczestnicy wycieczki pomagali im w zdobyciu szczytu gory.
W wycieczce na Cyrle wzieto udziat 54 mieszkaricdw tej ulicy. Trasa wycieczki stwa-
rzata mozliwos¢ pomagania sobie nawzajem, uczenia sie sposobu spedzania czasu
wolnego, integrowania sie spotecznosci lokalnej, wzmacniania i pogtebiania sgsiedz-
kich wiezi. Bardzo cieszy nas aktywnos$¢ mieszkancow, ktérzy zaangazowali sie w orga-
nizowanie wycieczki integracyjnej. Mieszkancy poinformowali, ze juz myslg o nastep-
nej wycieczce, o kuligu. Zaczynajg juz realizowac¢ pomyst, jak zdoby¢ fundusze na kulig.

Na Zawiszy Czarnego coraz tadniej

Mieszkancy zaczeli dbaé o estetyke swojego miejsca zamieszkania. Z wtasnej ini-
cjatywy zakupili i zasadzili wspdlnie drzewka. Chcg przemieni¢ zaniedbany teren
wokot ich miejsca zamieszkania w zielone zakatki, moze nawet takie mini-ogrody
z taweczka. Pozwoli to ozywi¢ miejsca wokot blokéw, stworzyé przestrzen do odpo-
czynku i spotkan. Angazujgc mieszkancow chcemy pokazaé, jak wiele mozna zdziatac¢
wspolnymi sitami - wystarczg tylko checi i dobry pomyst. Podejmowane przez miesz-
kancéw prace ogrodnicze majg nie tylko wptyngé na poprawe estetyki wokdt miejsca
zamieszkania, ale réwniez poprawic relacje pomiedzy sgsiadami i nauczy¢ szanowania
efektow wspdlnej pracy.

Na przyktadzie przedstawionych dziatan mozna zauwazyg, jak jedna inicjatywa pocigga
drugg, jak domino. Jak z kazda kolejna inicjatywa mieszkancy dostajg wiecej mocy
i energii, aby realizowac nastepng. Dla organizatorow spotecznosci lokalnej podej-
mowanie sie inicjatyw lokalnych tworzy pozytywny klimat spoteczny, ktéry wyzwala
w mieszkancach energie do pracy i rozwigzywania problemdéw spotecznych swojego
miejsca zamieszkania. Dzieki takim ludziom ze spotecznym zacieciem, ogromnym
zapatem i wielkg energig lokalnej spotecznosci moze zy¢ sie lepiej, petniej i ciekawie;.
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Metoda OSL daje mozliwos¢ oderwania sie od stagnacji, poszukiwania czego$ nowego,
samorealizacji, daje poczucie wptywu na zmiane. Utatwia pomoc mieszkaricom
w poprawie jakosci ich zycia, poprzez inspirowanie ich do dziatan dla siebie i na rzecz
wtasnego srodowiska. Przetamuje stereotyp urzednika przyznajgcego pomoc tylko
i wytacznie finansowa, a takze bycia z ludZmi, a nie dla ludzi. Pozwala na analize zycia
0s0b, rodzin, catego srodowiska z innego punktu widzenia, niz tylko pod kagtem udzie-
lania pomocy finansowej, tym samym stwarza warunki dla lepszej oferty pomoco-
wej. Umozliwia nawigzywanie bardziej bezposrednich kontaktdw, prace z wieloma
grupami poprzedzong rozpoznaniem ich potrzeb i potencjatu.

Matgorzata Paluch - edukator i organizator spotecznosci lokalnej, Inez Matelska - organizator spotecznosci lokalnej.

Autorki rozwijajg prace socjalng metoda srodowiskowej pracy socjalnej modelem organizowania spo-
tecznosci lokalnej w MOPS w Nowym Sgczu. W latach 2011-2012 r. uczestniczyty posrod 82 pracowni-

kow socjalnych z osrodkéw pomocy spotecznej z catej Polski, w projekcie , Tworzenie i rozwijanie standar-
déw ustug pomocy i integracji spotecznej”. Miaty mozliwos¢ przetestowania modelu srodowiskowej pracy
socjalnej, poprzez spojny proces edukacji i dziatania w spotecznosciach lokalnych.
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Istotg aktywizacji spotecznosci lokalnej jest wtgczenie spotecznosci w dziatania prospo-
teczne. Moze to by¢ np. realizacja konkretnych prac na rzecz wspdlnego dobra oraz
wprowadzenie i utrwalenie wzoréw zachowan codziennych np. zorganizowanie pomocy
sgsiedzkiej dla osdb samotnych.

Jak wykorzysta¢ lokalny potencjat?

W gminie Libigz obserwuje sie coraz powszechniejsze zanikanie naturalnych wiezi, a w
efekcie brak odpowiedzialnosci za los drugiego cztowieka, sgsiada i uwrazliwienia na
sprawy spotecznej. Rodzi to potrzebe nowych metod pracy opartych na dziataniach sro-
dowiskowych oraz ich modyfikowanie w zaleznosci od potrzeb. Nowe inicjatywy Sro-
dowiskowe podejmowane przez Osrodek Pomocy Spotecznej w Libigzu, takie jak Klub
Integracji Spotecznej, Program Aktywnosci Lokalnej, w ramach ktérego zostat zorganizo-
wany Punkt Aktywnosci Obywatelskiej, Centrum Aktywnosci Lokalnej jako metoda pracy
ze $rodowiskiem lokalnym - to przede wszystkim aktywizowanie spotecznosci lokalnej
do rozwigzywania problemdw z wykorzystaniem zasobdw srodowiska lokalnego.

Od 2006 roku Osrodek Pomocy Spotecznej w Libigzu angazuje sie w rozwoj dziatan sro-
dowiskowych na rzecz aktywizacji mieszkancéw gminy Libigz. Ukierunkowanie dziatan
na spotecznos¢ lokalng niewatpliwie przyczynia sie do rozwoju catej gminy.

Jedng z pierwszych inicjatyw o charakterze spotecznym byto utworzenie Klubu Integracji
Spotecznej w strukturach Osrodka Pomocy Spotecznej w Libigzu. Gtéwnym powodem
utworzenia Klubu byt wzrost bezrobocia w gminie i wigzgce sie z tym liczne problemy
spoteczne. Rodziny zamieszkujgce gmine Libigz, dotkniete problemem bezrobocia, zna-
lazty sie w trudnej sytuacji zyciowej. Brak pracy przyczynit sie do powstania wielu pro-
blemow takich jak: trudna sytuacja finansowa, konflikty wewnatrzrodzinne, bezradnos¢
w sprawach opiekuriczo-wychowawczych, uzaleznienie od alkoholu, przemoc w rodzi-
nie. Problemy te s3 powodem zagrozenia rodzin wykluczeniem spotecznym. Zjawisko
wykluczenia spotecznego bez wzgledu na to, jakimi czynnikami zostato wywotane, jest
niezwykle grozne, poniewaz wytgcza z zycia spotecznego nie tylko pojedyncze osoby, ale
czesto duze grupy, a nawet cate spotecznosci lokalne.

Gtéwnym zadaniem Klubu Integracji spotecznej jest reintegracja spoteczna i zawodowa
0s6b dtugotrwale bezrobotnych na terenie gminy Libigz poprzez dziatania majgce na
celu podniesienie kompetencji zawodowych takich jak: nabycie umiejetnosci poruszania
sie po rynku pracy, motywowanie do podjecia zatrudnienia, nabycie umiejetnosci spo-
rzgdzania dokumentéw aplikacyjnych oraz kompetencji spotecznych. Zajecia w Klubie
prowadzone sg w formie grupowej w charakterze warsztatow terapeutycznych i psycho-
edukacyjnych.
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Klub Integracji Spotecznej w gminie Libigz jest jednostkg otwartg na potrzeby lokal-
nego $rodowiska, a zakres swiadczenia ustug i dziatania sg dostosowane na biezgco do
potrzeb i problemdéw mieszkancéw gminy. Klub udziela wsparcia w celu zintegrowania
sie grup osoéb o podobnych trudnosciach zyciowych. Pomaga jego cztonkom w samoor-
ganizowaniu sie i podejmowaniu przez nich wspdlnych inicjatyw i przedsiewzie¢ w zakre-
sie aktywizacji zawodowej i spotecznej. Klub Integracji Spotecznej prowadzi reintegracje
spoteczng w wymiarach spotecznym, kulturowym i obywatelskim. Jego dziatania przy-
czyniajg sie do odbudowania zniszczonych wiezi i norm uznawanych w spoteczenstwie
obywatelskim oraz zmierzajg do utozsamiania sie z postawami odpowiedzialnosci wobec
wspotmieszkancéw. Warsztaty terapeutyczne Klubu Integracji Spotecznej dokonujg nie-
zwyktej zmiany w grupie uczestnikéw. Dotyczy ona przede wszystkim samooceny i moty-
wagcji uczestnikdw do aktywnego udziatu w zyciu spotecznym i zawodowym.

Obserwujgc zmiany zachodzace w uczestnikach warsztatéw, ich che¢ do podejmowania
inicjatyw wspolnych, pracownicy Osrodka zastanawiali sie nad mozliwosciami zagospo-
darowania powstajgcego potencjatu. Zauwazylismy korzysci, jakie moze da¢ wprowa-
dzenie nowej metody pracy w Srodowisku lokalnym.

Aktywno$¢ lokalna sposobem na odbudowe wiezi

W podejmowanych przez gmine dziataniach nastawionych na rozwigzywanie proble-
mow spotecznych konieczne jest stosowanie wtasciwych metod oraz ich modyfikowanie
w zaleznosci od potrzeb. W3rdd takich metod pracy srodowiskowej w gminie Libigz sg
Centrum Aktywnosci Lokalnej oraz Program Aktywnosci Lokalnej.

0Od 2008 roku Osrodek Pomocy Spotecznej w Libigzu wdraza w swoich dziataniach nowa
metode pracy srodowiskowe]j - Centrum Aktywnosci Lokalnej. Jest to model dziata-
nia, ktdrego celem jest aktywizowanie spotecznosci lokalnych w mysl idei ,,Pomoézmy
ludziom, aby pomogli sobie sami”. Centrum stuzy inicjowaniu aktywnosci lokalnej ukie-
runkowanej na samoorganizowanie sie w celu rozwigzywania konkretnych problemow
wystepujgcych w srodowisku lokalnym.

Przystepujgc do dziatarn w ramach Centrum Aktywnosci Lokalnej Osrodek Pomocy spo-
tecznej w Libigzu zadeklarowat che¢ animowania dziatan na rzecz aktywizacji i integracji
spotecznosci lokalnej ulicy Obiezowej oraz Osiedla Gérniczego w Libigzu. Zanim podijeto
konkretne dziatania, pracownicy Osrodka opracowali rzetelng diagnoze spoteczng, dzieki
ktérej powstata ,,Mapa zasobow i potrzeb” mieszkancow ulicy Obiezowej oraz Osiedla
Gorniczego. W tym celu zostaty przeprowadzone przez wolontariuszy badania ankie-
towe, ktore byty skierowane do wszystkich mieszkancéw tych osiedli. Wyniki badan
pozwolity na zidentyfikowanie najwazniejszych problemow spotecznych, poznanie ucigz-
liwosci dnia codziennego oraz wskazanie lideréw srodowiskowych. Ponadto analiza
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otrzymanych danych pozwolita na okreslenie profilu dziatan, jakie beda podejmowane
na tych osiedlach.

Wokot rozwigzywania wymienionych przez spotecznos¢ problemdéw rozpoczeto integro-
wac i mobilizowac¢ mieszkancow do ich rozwigzywania. W tym celu Osrodek Pomocy
Spotecznej w Libigzu zainicjowat powstanie grupy obywatelskiej oraz partnerstwa lokal-
nego na rzecz rozwigzywania problemdéw wystepujgcych wsrod mieszkancow ulicy
Obiezowej i Osiedla Gdrniczego.

Dzieki wykorzystaniu metody CAL w pracy srodowiskowej Osrodek Pomocy Spotecznej
zrealizowat wiele znaczacych przedsiewzie¢ dla spotecznosci lokalnej. Metoda CAL przy-
czynita sie do integracji sasiedzkiej mieszkaricow oraz ich mobilizacji do wielu dziatan
na rzecz swojego miejsca zamieszkania. Pracownicy Osrodka wspdlnie z mieszkaricami
w ramach Kampanii ,,Czerwiec Aktywnych Spotecznosci” organizowali pikniki, festyny
integracyjne oraz imprezy Srodowiskowe, ktore miaty na celu integracje, aktywizacje
oraz promowaty pozytywne wzorce spedzania wolnego czasu. Te wydarzenia srodowi-
skowe to efekt catorocznego dziatania grup obywatelskich, grup samopomocy, partne-
réw lokalnych oraz indywidualnych mieszkancow.

Od integracji do poprawy estetyki osiedli

Integracja mieszkancéw pozwolita im na podejmowanie oddolnych inicjatyw spotecz-
nych, ktore byty niejednokrotnie odpowiedzig na problemy wystepujgce w miejscu
zamieszkania. Podczas imprez integracyjnych aktywnos¢ spoteczna mieszkancow nie-
jednokrotnie przyczynita sie do poprawy estetyki i czystosci osiedli. Oddolnymi inicjaty-
wami spotecznymi okazaty sie np. pomalowanie i posprzatanie klatek schodowych oraz
dbatos¢ o otoczenie wokot blokéw w postaci przygotowania pieknych ogrédkow dziatko-
wych. Duzym sukcesem byta budowa boiska sportowego do gry w pitke nozng dla mto-
dziezy. Powstanie boiska byto odpowiedzig na jeden z gtéwnych problemdéw mieszkan-
cow - brak miejsca do spedzania czasu wolnego dla dzieci i mtodziezy.

Dzieki metodzie Centrum Aktywnosci Lokalnej w naszym Osrodku zostat zainicjowany
Klub Wolontariusza, ktéry zrzesza aktywne osoby dziatajgce na rzecz ludzi potrzebu-
jacych oraz animujace spotecznosé lokalng. Wolontariat jest szczegdlng forma aktywi-
zacji spotecznej. Adresatami ustug sg dzieci i mtodziez, jak rowniez osoby w starszym
wieku. Rodzaj prac wykonywanych przez wolontariuszy to: organizacja czasu wolnego
dla dzieci, pomoc w opiece nad nimi i nad osobami starszymi. Ponadto w ramach Klubu
Wolontariusza dziata ,,Pogotowie lekcyjne” czyli pomoc w nauce dzieciom i mtodziezy
szkolnej. Wolontariusze udzielajg korepetycji z jezyka polskiego, jezyka angielskiego,
matematyki.
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Dzieki nowej metodzie pracy udato sie takze zdiagnozowac problemy zyciowe dotyka-
jace mieszkancéw gminy. Pomocne w ich rozwigzywaniu okazaty sie spotkania grupy
samopomocy dla matek majgcych ktopoty z dzie¢mi. Grupa samopomocy daje poczucie
bycia czescig wspdlnoty, ktora akceptuje, mobilizuje i wspiera.

Dziatania w ramach projektu systemowego

W 2008 roku Gmina Libigz przystapita do realizacji projektu systemowego w ramach
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013, realizowanego przez Osrodek
Pomocy Spotecznej. Jednym z narzedzi, ktére mogg by¢ wykorzystane do wdrazania
projektu systemowego jest Program Aktywnosci Lokalnej. Opiera sie on na metodzie
Centrum Aktywnosci Lokalnej, ktérej celem jest tworzenie poczucia przynaleznosci do
danego miejsca i lokalnej grupy poprzez uruchomienie na nowo zbiorowych strategii
podpowiadajgcych ludziom jak pomagac sobie nawzajem. Program Aktywnosci Lokalnej
skierowany jest do cztonkéw spotecznosci lokalnej, oséb wykluczonych spotecznie oraz
ich otoczenia, innych grup i srodowisk funkcjonujgcych na terenie gminy zgodnie z dia-
gnozg spofeczna i rozeznaniem potrzeb. W ramach Programu podejmowane sg przede
wszystkim dziatania o charakterze spotecznym, integracyjnym, aktywizacyjnym, eduka-
cyjnym i kulturowym. Gtéwnymi celami Programu Aktywnosci Lokalnej w projekcie jest
zwiekszenie kompetencji spotecznych poprzez udziat w warsztatach psychospotecznych
w Klubie Integracji Spotecznej, zwiekszenie kluczowych umiejetnosci, ktdre sg niezbedne
do animowania inicjatyw lokalnych na rzecz swoich spotecznosci, komunikacji interper-
sonalnej, animacji wydarzen kulturalno-sportowych, integracji oséb z grup wykluczo-
nych spotecznie, promowanie dziatan integrujgcych, prospotecznych, prozdrowotnych,
edukacji nieformalnej oraz aktywnych postaw obywatelskich.

Jednym z podmiotdw, ktory sprzyja aktywnemu uczestnictwu mieszkancéw w zyciu kul-
turalnym, a takze ich wtgczeniu sie w rozmaite inicjatywy na rzecz Srodowiska lokalnego,
jest utworzony w 2010 roku Punkt Aktywnosci Obywatelskiej dla mieszkaricow gminy
Libigz. Punkt zostat zorganizowany jako jeden z dziatan sSrodowiskowych w projekcie sys-
temowym. Celem jego utworzenia jest promowanie przedsiewzie¢ integrujgcych, pro-
spotecznych, prozdrowotnych, edukacji nieformalnej poprzez informacje o uprawnie-
niach, debaty spoteczne oraz spotkania ze specjalistami réznych dziedzin. Obok inicjatyw
realizowanych w projekcie systemowym w Punkcie podejmowane sg réwniez dzia-
tania w ramach Centrum Aktywnosci Lokalnej. Sg to spotkania o charakterze spotecz-
nym m.in. grupa obywatelska, partnerstwo lokalne na rzecz rozwigzywania probleméw
spotecznych, spotkania grupy samopomocy dla matek majgcych problemy opiekun-
czo-wychowawecze z dzie¢mi oraz wolontariat. Do Punktu moze przyj$¢ kazdy mieszka-
niec gminy Libigz, niezaleznie od wieku moze znalez¢ dla siebie cos ciekawego, bowiem
zajecia organizowane sg zarowno dla dzieci i mtodziezy, jak rowniez dla senioréw.
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Punkt Aktywnosci Obywatelskiej realizuje liczne dziatania o charakterze spotecznym, kul-
turalnym, rekreacyjnym, zdrowotnym oraz artystycznym. Dzieki warsztatom, réoznym
spotkaniom i zajeciom uczestnicy mogg wymienic sie swoimi doswiadczeniami oraz roz-
wing¢ i wzmocni¢ swoje kompetencje spoteczne. Obok tego mozna spedzi¢ czas wolny
w przyjaznej i cieptej atmosferze. Spotkania w grupie potrafig bardziej zmobilizowac
pojedyncze osoby do aktywnosci na rzecz rozwigzywania wspdlnych problemow.

Inicjatywy spoteczne realizowane w ramach Centrum Aktywnosci Lokalnej oraz
Programu Aktywnosci Lokalnej przyczynity sie przede wszystkim do utrwalenia integracji
spotecznej uczestnikdw poprzez zacie$nienie wiezi sgsiedzkich oraz wzajemng wymiane
doswiadczen zyciowych. Ponadto mieszkaricy gminy Libigz zwiekszyli swojg aktywnos¢
spoteczng oraz swoje zaangazowanie na rzecz rozwigzywania problemow wystepuja-
cych w miejscu zamieszkania.

Dziatania $rodowiskowe realizowane w ramach Centrum Aktywnosci Lokalnej oraz
Programu Aktywnosci Lokalnej zwiekszyty motywacje uczestnikdw do zmiany postawy
z biernej na czynng oraz do podejmowania oddolnych inicjatyw spotecznych na rzecz
rozwoju Srodowiska lokalnego.

Dominika Osadzifiska

Starszy specjalista reintegracji zawodowej w Klubie Integracji Spotecznej przy OPS Libigz, pedagog o specjalno-

Sci pedagogika resocjalizacyjna z profilaktyka spoteczna. Koordynuje dziatania sSrodowiskowe ukierunkowane
na aktywizacje spotecznosci lokalnej w ramach CAL i PAL.
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Cel kampanii
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Grupa docelowa
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Podstawowa grupa docelowa okreslono jako ogdt mieszkaricow Matopolski, ze szcze-
gblnym uwzglednieniem:

— Osoby zamieszkujgce srodowiska miejskie w wieku 20-35 lat z matym pozio-
mem zaufania spotecznego, z ostabionymi relacjami miedzyludzkimi ze
wzgledu na przeniesienie relacji na poziom wirtualnych kontaktéw np. na por-
talach spotecznosciowych;

— Srodowiska opiniotwdrcze i kulturotwdrcze (dziennikarze, nauczyciele itp.).

Poboczna grupa docelowa to rodziny zagrozone lub dotkniete dysfunkcjg/ osoby znaj-
dujace sie w najwiekszej grupie ryzyka marginalizacja spoteczna
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Czas realizacji kampanii

SINCE 1950

e ill|

do 10 grudnia 2014 r., z nasileniem w drugiej potowie listopada.
14 roku w regionalnych portalach pojawiaty sie informacje o dziata-
g0 Osrodka Polityki Spotecznej w obszarze przeciwdziatania wyklucze-
niu spotecznemu.

Formy przekazu

Kampania radiowa

Kampania w komunikacji miejskiej na monitorach LCD
Kampania na nosnikach outdoorowych typu citylight

rtale internetowe, facebook)




ROZMOWKI

POLSKO-POLSKIE

0
s
ggvP?

REGIONALNY OSRODEK POLITYKI SPOLECZNEJ
Wydawca:
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie

Publikacja powstata na zlecenie Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Krakowie
w ramach projektu Szkolenie i doskonalenie zawodowe kadr pomocy spotecznej




