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HARMONOGRAM SZKOLENIA 
Szkolenie pn. „Doskonalenie warsztatu pracy z klientem w oparciu o podejście skoncentrowane na rozwiązaniach”
	Moduł I,  Dzień I 

	Ilość minut/godzin 
	Wydarzenie

	9:00 – 11:00

120 min.
	Elementy treningu integracyjnego – budowa grupy szkoleniowej – kontrakt, otwarcie w duchu PSR.

Praca na wglądzie uczestników.

	11:00  – 11:15
	Przerwa kawowa

	11:15 – 13:00

105 min.
	Elementy treningu integracyjnego – budowa grupy szkoleniowej – kontrakt, otwarcie w duchu PSR. Praca na wglądzie uczestników.

	13:00 – 13:30
	Obiad 

	13:30 – 15:15

105 min.
	Teoretyczne podstawy Podejścia Skoncentrowanego na Rozwiązaniach.
Filozofia PSR, metodologia pracy pomocowej w PSR, PSR a podejścia tradycyjne do pomagania, zasady budowy relacji z klientem w PSR.

	15:15 –15:30
	Przerwa kawowa

	15:30 – 17:00

90 min. 
	C.d filozofia PSR – dostrzeganie zasobów, krótkoterminowość, „krok po kroku”.

Uwolnienie pomagacza i klienta od „dlaczego” – PSR jako metoda znajdowania rozwiązań dla sytuacji problemowych bez kontekstu przeszłości. 
Klient jako kreator sytuacji pomocowo – terapeutycznej.

	18.00


	Kolacja


	Moduł I, Dzień II

	Ilość minut/godzin 
	Wydarzenie

	08:30-9:00


	Śniadanie

	9:00 – 11:00

120 min.
	Koncepcja nieprawidłowości funkcjonowania a PSR – różnice w postępowaniu – ćwiczenie wprowadzające w ducha PSR.
Mini – mapa procesu pomagania w PSR. Od języka problemów do języka rozwiązań. Rozpoznawanie gotowości do zmiany w języku rozwiązań. Wzmacnianie języka rozwiązań w komunikacji z klientem. Kierowanie rozmową przy pomocy mapy – wprowadzenie do komunikacji w PSR.

	11:00  – 11:15
	Przerwa kawowa

	11:15 – 13:00

105 min.
	Nawiązanie relacji z klientem – pierwszy etap rozmowy ukierunkowanej na rozwiązanie, budowanie współpracy z klientem. Budowa poczucia zaufania, bezpieczeństwa i partnerstwa.
Rozpoznawanie i wydobywanie zasobów klienta:
−      zmiana perspektywy z problemu na cel,
−      równorzędność relacji – klient i pomagacz jako eksperci.

	13:00 – 13:30


	Obiad 

	13:30 – 15:15

105 min.
	Od skargi do poszukiwania rozwiązań – rozmowa prowadzona w podejściu skoncentrowanym na rozwiązaniach – trening.

	15:15 –15:30


	Przerwa kawowa

	15:30 – 17:00

90 min.
	Trening przechodzenia od języka problemów do języka zmiany  (siła komplementów) – ćwiczenia – praca na celach własnych uczestników.
Praca z kartą celów.

	18.00
	Kolacja


	Moduł I, Dzień III

	Ilość minut/godzin 
	Wydarzenie

	08:30-9:00


	Śniadanie

	09:00 – 10:00

60 min.
	Przesunięcia językowe a „kierunki dociekań” w pracy z klientem – pytania  o cud, pytania o zmianę „przed sesją”,  pytania o radzenie sobie (o zasoby, pytania o wyjątek).

	10:00  – 10:15


	Przerwa kawowa

	10:15 – 11:15

60 min.
	Kierunki dociekań w pracy z klientem.
Pytania o cel  i o skutki zmiany (tworzenie wizji preferowanej przyszłości), o sposoby działania (dojścia do celu). Skalowanie postępów zmian.
Ustalenie celów w pracy z klientem – cechy dobrze określonego celu.

	11:15 – 11:30


	Przerwa kawowa

	11:30 – 12:30

60 min. 
	Towarzyszenie klientowi w formułowaniu jego celów
− zasada SMART.
Pytania o cud jako narzędzie wizualizowania i definiowania celów.
Trójkąt  PCM – potrzeby, cele, możliwości – ramy pracy w PSR. Diagnoza w obszarze PCM.

	12:30 – 13:00


	Obiad

	13:00 – 14:00

60 min. 
	Rozmowa ukierunkowana na budowanie rozwiązań:
−      zamiana języka statycznego na dynamiczny,
−      docieranie do potrzeb, możliwości i gotowości klienta do zmiany,
−      pytania o potrzeby, pytania o cel, pytania o gotowość do działania
PCM – potrzeby – cele - możliwości. „Gra” Klient – Pomagacz.


	Moduł II, Dzień I

	Ilość minut/godzin 
	Wydarzenie

	9:00 – 11:00

120 min.
	Docieranie do zasobów  (możliwości)– praca na zasobach własnych uczestników.
Analiza własnych zasobów i celów w pracy z klientem - analiza SWOT pomagacza.
cd. Docieranie do zasobów – gra atutami.

	11:00  – 11:15
	Przerwa kawowa



	11:15 – 13:00

105 min.
	Skąd się biorą zasoby? - Tam gdzie ich nie widać. Jak budować samoświadomość klienta?

Mapa zasobów Glickena.
Model PIES.

	13:00 – 13:30


	Obiad 

	13:30 – 15:15

105 min.
	Trening „pytań o cud”.
Funkcjonalny model ułatwiający eksplorację „rzeczywistości po cudzie.
Pytania budujące rozwiązania, rozmowa o rozwiązaniach – preferowana wizja rzeczywistości.

	15:15 –15:30


	Przerwa kawowa

	15:30 – 17:00

90 min. 
	Techniki skalowania
−      określanie zasobów „ tu i teraz” i stanów pożądanych w przyszłości,

- skalowanie presesji, motywacji, gotowości, pewności
− planowanie jako droga dojścia do celu.
Trening posługiwania się metodą skalowania – skalowanie w działaniu,  „spacer po skali” – praca nad celami własnymi uczestników.
Praca ze skalowaniem – symulacje pracy z klientami.

	18.00
	Kolacja


	Moduł II, Dzień II

	Ilość minut/godzin 
	Wydarzenie

	08:30-9:00


	Śniadanie

	9:00 – 11:00

120 min.
	Wyjątki i pytania o wyjątki.  Wyjątki związane z cudem, wyjątki związane z problemem.
Trening wykorzystywania różnych kategorii  pytań o wyjątki.

	11:00  – 11:15
	Przerwa kawowa



	11:15 – 13:00

105 min.
	Motywowanie i wzmacnianie zmian -  znaczenie języka dynamicznego. Jak usłyszeć u klienta język zmiany.

	13:00 – 13:30


	Obiad 

	13:30 – 15:15

105 min.
	Jak prowadzić rozmowę o zmianach, jak motywować do mówienia językiem zmiany. Wykorzystanie  Dialogu Motywującego.

	15:15 –15:30


	Przerwa kawowa

	15:30 – 17:00

90 min. 
	Model zmiany Prohaski – jak zrozumieć dynamikę zmian w drodze do realizacji celu w duchu PSR

	18.00
	Kolacja


	Moduł II, Dzień III

	Ilość minut/godzin 
	Wydarzenie

	08:30-9:00


	Śniadanie

	09:00 – 10:00

60 min.
	Magiczny prostokąt Harry,ego – problem, cud,  skala, zasoby – syntezująca praca z klientem – symulacja.

	10:00  – 10:15


	Przerwa kawowa

	10:15 – 11:15

60 min.
	Trening prowadzenia rozmowy w ujęciu PSR – demonstracje i superwizja.

	11:15 – 11:30


	Przerwa kawowa

	11:30 – 12:30

60 min. 
	Praktyczne wykorzystanie psr w pracy z różnymi typami klientów pomocy społecznej (długotrwale bezrobotnymi, uzależnionymi itp.).

	12:30 – 13:00


	Obiad

	13:00 – 14:00

60 min. 
	Podsumowanie szkolenia. Informacje zwrotne w duchu PSR.


	[image: image3.emf]
	[image: image4.png]



	        [image: image5.png]


          [image: image6.png]




	„Szkolenie i doskonalenie zawodowe kadr pomocy społecznej”
Projekt współfinansowany ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego
oraz ze środków budżetu państwa


43
4
[image: image2.jpg]KAPITAt LUDZKI el

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt wspdifinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego






[image: image1.jpg][image: image2.jpg][image: image3.emf][image: image4.png][image: image5.png][image: image6.png]_1266124836.pdf





