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HARMONOGRAM SZKOLENIA 

Pn. „Wykorzystanie coachingu w aktywizacji klienta pomocy społecznej” 
	Grupa 1 

I moduł:

16.03.2015 w godz. 10.00-17.00

17.03.2015 w godz. 09.00-16.00

II moduł:

26.03.2015 w godz. 10.00-17.00

27.03.2015 w godz. 09.00-16.00


	Grupa 2 

I moduł:

19.03.2015 w godz. 10.00-17.00

20.03.2015 w godz. 09.00-16.00

II moduł:

30.03.2015 w godz. 10.00-17.00

31.03.2015 w godz. 09.00-16.00




	I moduł I dzień

	Ilość minut/godzin 
	Wydarzenie

	10:00 – 11:30

                      90 min.
	Coaching jako narzędzie pracy –definicja, założenia, rodzaje, filozofia: 

- po co coaching?

- istota coachingu.
Metody wspomagania rozwoju. Różnice między coachingiem a doradztwem, terapią, mentoringiem, treningiem.

	11:30  – 11:45
	Przerwa kawowa



	11:45 – 13:15

                         90 min.
	Kluczowe kompetencje coacha wg standardów ICF:
- ustalanie zasad współpracy (uzgodnienie zasad coachingu, etyka w pracy coacha),               kontraktowanie,
- od problemu do celu SMART,
- trening pytań o cel, praca z kołem życia.

	13:15 – 13:45


	Obiad 

	13:45 – 15:15

90 min.
	Współtworzenie relacji (budowanie zaufania i poczucia bezpieczeństwa klienta, obecność coachingowa):
- ja Ok. /Ty Ok. – świadomość w relacji,
- szacunek i autonomia klienta,
- trening tworzenia relacji – praca z arkuszem obserwacyjnym,
- jak podążać za klientem będąc w pełni obecnym,

	15:15 –15:30


	Przerwa kawowa

	15:30 – 17:00

90 min.
	- bezwarunkowa wiara w klienta,
- pytania wyrastające z odpowiedzi – trening obecności coachingowej,
- jak pracować milczeniem,
- pilnowanie agendy klienta.

	18.00
	Kolacja




	I moduł II dzień

	Ilość minut/godzin 
	Wydarzenie

	08:30-09:00


	Śniadanie

	09:00 – 10:30

                              90 min.
	Efektywne komunikowanie (aktywne słuchanie, pytania sięgające sedna, bezpośrednia komunikacja):
- słuchanie tego czego klient nie mówi,
- słowa klucze – jak je usłyszeć i jak je wykorzystać?
- słuchanie sprzyjające transformacji,

	10:30  – 10:45


	Przerwa kawowa

	10:45 – 12:15

90 min.
	- co sprawia ze pytanie sięga sedna – trening zadawania pytań sięgających sedna,
- pytania jako wyzwania dla założeń klienta

- pytania „co” i pytania” jak”,
- bezpośrednia komunikacja – komunikacja wolna od ocen, sugestii  i interpretacji,
- komunikaty JA,
- prostota języka – trening uwalniania się od „gadania do klienta”.

	12:15 – 12:30


	Przerwa kawowa

	12:30 – 13:30

60 min. 
	Wspieranie procesu uczenia się i osiągania rezultatów (budowanie świadomości, projektowanie działań, planowanie i wytyczanie celów, zarządzanie postępami i zaangażowaniem):

	13:30 – 14:00


	Obiad

	14:00 – 16:00

120 min.
	- poszerzanie świadomości klienta – zastosowanie technik wykorzystywanych w pracy coachingowej.
- zmiana perspektywy – coaching perspektyw,


	II moduł I dzień

	Ilość minut/godzin 
	Wydarzenie

	10:00 – 11:30

90 min.
	- budowanie świadomości klienta w oparciu o pozytywne doświadczenia z przeszłości – praca z wyjątkami, model WEWO,
- budowanie świadomości klienta w oparciu o zasoby  - gdzie szukać z klientem  jego zasobów? – model P I E S,
- dysocjacja i rola – trening technik coachingowych,

	11:30  – 11:45
	Przerwa kawowa



	11:45 – 13:15

90 min.
	- planowanie i wytyczanie celów – strategia Disneya,
- model REGROW – zarządzanie postępami w zmianie,
- Model OSKAR – gdzie chce dojść klient i jak mu idzie?

	13:15 – 13:45


	Obiad 

	13:45 – 15:15

90 min.
	Przebieg procesu coachingowego:

- wyznaczanie celów i planu działania, - przejście od problemu do celu,
- monitorowanie postępów, 
- skalowanie,
- ocena rezultatów.
Komunikacja w coachingu:

- rodzaje pytań,

- zasady formułowania i stawiania pytań,

- prowadzenie klienta a prowadzenie rozmowy coachingowej,

	15:15 –15:30


	Przerwa kawowa

	15:30 – 17:00

90 min.
	- formułowanie pytań cochingowych – warsztaty.
Komunikowanie w coachingu- słuchanie:

- rola i istota słuchania w coachingu,
- trzy poziomy słuchania,

- bariery utrudniające słuchania w coachingu,
- techniki rozwijające koncentrację i umiejętność słuchania,
- bariery utrudniające słuchania w coachingu,
- techniki rozwijające koncentrację i umiejętność słuchania,

	18.00
	Kolacja


	II moduł II dzień

	Ilość minut/godzin 
	Wydarzenie

	08:30-9:00


	Śniadanie

	09:00 – 10:30

90 min.
	Stosowanie technik i narzędzi coachingowych z klientami wymagającymi aktywizacji społeczno-zawodowej:

- techniki wydobywania mocnych stron, - SWOT

- założenia klienta a założenia coacha, 

- praca z przekonaniami na swój temat RTZ

 - model GAP – trening rozpoznawania i usuwania luk kompetencyjnych

	10:30  – 10:45


	Przerwa kawowa

	10:45 – 12:15

90 min.
	Prowadzenie rozmowy coachingowej- warsztaty. 

Metody i narzędzia pracy coacha 

- model GROW – podnoszenie efektywności klienta,   min. SCORE. Matryca celów, „wzloty i upadki”

Przełamywanie oporu do zmiany i praca nad motywacją klienta. 

	12:15 – 12:30


	Przerwa kawowa

	12:30 – 13:30

60 min.
	Wykorzystanie coachingu w pracy z klientem pomocy społecznej. Coaching a praca socjalna. 

Praktyczne zastosowanie metody coachingu w pomocy społecznej – case study.

	13:30 – 14:00


	Obiad

	14:00 – 16:00

120 min.
	Prezentacja modelu TZW- trenera zatrudnienia wspieranego

Doskonalenie umiejętności prowadzenia coachingu- warsztaty
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