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ROZDZIAt I. Wprowadzenie

Niniejszy raport jest oceng dziatan oraz efektéw wsparcia udzielonego w latach 2013-2014 w ramach
projektu systemowego Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Krakowie pn. ,Szkolenie i
doskonalenie zawodowe kadr pomocy spotecznej”, zwanego dalej projektem.

Gtéwne cele ewaluacji dotyczyty poprawy jakosci ustug $wiadczonych przez instytucje pomocy i
integracji spofecznej biorgce udziat w projekcie oraz skutecznosci ich funkcjonowania, a takie
wzrostu wiedzy i umiejetnosci zawodowych uczestnikéw projektu.

Realizacja ewaluacji wynika z potrzeby okreslenia stopnia realizacji zatozonych we wniosku o
dofinansowanie projektu wskaznikow:

e Wskaznik 1: Odsetek instytucji pomocy i integracji spotecznej obserwujgcych poprawe jakosci
Swiadczonych ustug i skuteczno$é funkcjonowania instytucji;

e Wskaznik 2: Odsetek uczestnikdéw projektu, ktdrzy w wyniku wsparcia podniesli wiedze
i umiejetnosci zawodowe.

Wyniki badania powinny by¢ ujete w koncowym wniosku o pfatnosé, stad koniecznosc
przeprowadzenia ewaluacji w trakcie trwania projektu. Badany okres 2013-2014 pozwala zapewnié
reprezentatywng prébe — w tym czasie zrealizowano wszystkie zaplanowane formy wsparcia
(szkolenia, studia podyplomowe, specjalizacje w zawodzie pracownik socjalny, doradztwo oraz wizyty
studyjne).

Raport jest wynikiem autoewaluacji przeprowadzonej przez zespot projektu.
1. Przedmiot badania oraz zakres ewaluacji

Przedmiot badania stanowit projekt ,Szkolenie i doskonalenie zawodowe kadr pomocy spotecznej”
realizowany przez ROPS w Krakowie w ramach Podziatania 7.1.3 PO KL. Projekt miat na celu
rozwijanie aktywnych form integracji spotecznej oraz poprawe skutecznosci i jakosci funkcjonowania
instytucji pomocy i integracji spotecznej w Matopolsce.

Badanie miato charakter ewaluacji ex-post, bedaca ewaluacjg podsumowujaca realizacje projektu w
latach 2013-2014. Ewaluacja taka pozwolita na ocene zakresu oddziatywania projektu, ustalenie
stopnia osiggniecia zatozonych celéw oraz efektdw przeprowadzonych dziatan.

1.1.Cele badania

Gtéwnym celem ewaluacji byta ocena efektéw wsparcia udzielonego w ramach projektu instytucjom
pomocy i integracji spoteczne;.

W ramach gtdéwnego celu wyrdzniono 2 cele szczegétowe:

e Ocena wzrostu poziomu jakosci ustug swiadczonych przez instytucje objete wsparciem oraz
skutecznosci ich funkcjonowania;



e Ocena wzrostu poziomu wiedzy i umiejetnosci zawodowych uczestnikéw objetych
wsparciem.

1.2.Kryteria ewaluacyjne

Podczas ewaluacji zastosowano nastepujgce kryteria ewaluacyjne:
e Skuteczno$¢ — stopien, w jakim zostaty osiggniete cele i wskazniki projektu;
e Uzytecznos$¢ — stopien, w jakim udzielone wsparcie odpowiadato na potrzeby uczestnikéw
oraz stopien odczuwania przez uczestnikdw korzysci w wyniku otrzymanego wsparcia.

1.3.Pytania badawcze

Kryterium skutecznosci
1) Czyiw jakim stopniu zostaty osiggniete cele i wskazniki projektu dotyczace poprawy jakosci i
skutecznosci funkcjonowania instytucji pomocy i integracji spotecznej?
2) Czy i w jakim stopniu zostaty osiggniete cele i wskazniki projektu dotyczgce wzrostu wiedzy
i umiejetnosci zawodowych pracownikdéw instytucji pomocy i integracji spoteczne;j?

Kryterium uzytecznosci

1) Jak oceniana jest przydatno$¢ formy wsparcia, z ktérej skorzystali pracownicy instytucji
pomocy i integracji spotecznej?

2) Czy udzielone wsparcie spetnito oczekiwania uczestnikéw oraz kadry zarzadzajgcej instytucji
biorgcych udziat w projekcie?

3) Czyiw jakim stopniu udzielone wsparcie byto adekwatne do potrzeb uczestnikow?

4) Czy i w jaki sposéb uczestnicy wykorzystujg zdobytg wiedze i umiejetnosci zawodowe
w swojej codziennej pracy?

1.4.Zakres badania

Zakres przedmiotowy — badanie dotyczyto projektu ,Szkolenie i doskonalenie zawodowe kadr
pomocy spotecznej” realizowanego w ramach Poddziatania 7.1.3 PO KL. Przedmiotem badania byty
wszystkie formy wsparcia oferowane w ramach projektu tj.: szkolenia, studia podyplomowe,
specjalizacje w zawodzie pracownik socjalny, wizyty studyjne, specjalistyczne doradztwo.

Zakres podmiotowy — badanie zostato przeprowadzone wsrdd nastepujgcych grup respondentow:
e Uczestnicy projektu, ktorzy skorzystali z przynajmniej dwéch z oferowanych form wsparcia;
e Instytucje pomocy i integracji spotecznej (kadra zarzadzajgca), ktérych pracownicy skorzystali
z przynajmniej trzech z oferowanych form wsparcia.

Zakres czasowy — badanie obejmowato wsparcie udzielone w latach 2013-2014.

Zakres terytorialny — badaniem zostali objeci pracownicy instytucji korzystajgcych ze wsparcia
oferowanego w ramach projektu funkcjonujacych na terenie wojewddztwa matopolskiego.



2. Metodologia

Dane wykorzystane w badaniu zostaty zebrane dzieki zastosowaniu nastepujgcych metod
badawczych:

Analiza danych zastanych (desk research);
Metoda ilosciowa — badania ankietowe przeprowadzane technikg CAWI;
Metoda jakosciowa — ankieta internetowa CAWI zawierajgca pytania otwarte.

Dokumenty i dane analizowane metodg desk research:

Whiosek o dofinansowanie projektu;

Podsystem Monitorowania Europejskiego Funduszu Spotecznego;

Zestawienia zbiorcze ankiet ewaluacyjnych oceniajacych realizacje wybranych form wsparcia
tj.: szkolenia, studia podyplomowe, szkolenia specjalizacyjne w zawodzie pracownik socjalny,
doradztwo zewnetrzne;

Zestawienia wtasne dotyczgce zrealizowanego wsparcia;

Wyniki badania , Potrzeby matopolskich instytucji pomocy i integracji spotecznej w zakresie
podnoszenia kwalifikacji” z 2013 r. oraz badania ,Ocena zasobdw pomocy spotecznej
wojewddztwa matopolskiego” z 2012 r. przeprowadzone przez Regionalny Osrodek Polityki
Spotecznej w ramach projektu ,,Matopolskie Obserwatorium Polityki Spotecznej”.

W ramach badania ilosciowego przeprowadzono ankiety internetowe (CAWI). Opracowane zostaty

dwa kwestionariusze ankiety, odrebna dla kazdej z dwdch grup respondentow:

Ankieta skierowana do pracownikéw (uczestnikow projektu)

Ankiete skierowano do 199 uczestnikow projektu, ktdrzy skorzystali z przynajmniej dwdéch
z czterech oferowanych w ramach projektu form wsparcia (dobor celowy).

Otrzymano zwrot od 66 uczestnikow. 95% uczestnikow badania (63 osoby) stanowity kobiety.
Pod wzgledem wyksztatcenia dominowaty osoby z wyksztatceniem wyzszym (92%, tj. 61
os6b). Najwiecej 0séb biorgcych udziat w badaniu miescito sie w przedziale wiekowym: 25-44
(82%, tj. 54 osoby). Najczesciej byty to osoby zatrudnione na stanowisku pracownika
socjalnego (44%, tj. 29 os6b), nastepnie kadra kierownicza (23%, tj. 15 osdb). W grupie
badanych swa reprezentacje mieli réwniez asystenci rodziny, psycholodzy, interwenci
kryzysowi, wychowawcy, pedagodzy, specjalisci pracy zrodzing, inspektorzy i referenci,
opiekunowie. Najliczniej w badaniu reprezentowane byty osrodki pomocy spotecznej (56%, tj.
37 ops), a nastepnie domy pomocy spotecznej (14%, tj. 9 dps), powiatowe centra pomocy
rodzinie (12%, tj. 8 pcpr), osrodki interwencji kryzysowej (6%, tj. 4 oik). Dwie osoby biorgce
udziat w badaniu zmienity miejsce zatrudnienia - nie pracujg juz w systemie pomocy
spotecznej. W badaniu wzieli udziat pracownicy niemal zkazdego powiatu (procz
tatrzanskiego), przy czym najliczniejszg grupe respondentow stanowili pracownicy instytucji
z powiatu krakowskiego (15%, tj. 10 instytucji), a nastepnie nowosadeckiego, wadowickiego
i oSwiecimskiego (po 9%, tj. po 6 instytucji) oraz miasta Krakow (8%, tj. 5 instytucji).

Ankieta skierowana do przedstawicieli kadry zarzadzajacej instytucji

Ankiete skierowano do grupy 118 przedstawicieli kadry zarzadzajacej instytucji
pomocy i integracji spotecznej, ktore skorzystaty przynajmniej z trzech z pieciu oferowanych
w ramach projektu form wsparcia (dodatkowo brano tu pod uwage doradztwo, ktére byto
Swiadczone na rzecz instytucji, a nie konkretnego uczestnika).



Otrzymano odpowiedzi od przedstawicieli 42 instytucji (34%). Przedstawiciele kadry
zarzadzajgcej bioracy udziat w badaniu reprezentowali gtdwnie osrodki pomocy spotecznej
(64%, tj. 27 ops), a nastepnie powiatowe centra pomocy rodzinie (14%, tj. 6 pcpr), domy
pomocy spotecznej (12%, tj. 5 dps) oraz osrodki interwencji kryzysowej (5%, tj. 2 oik). Byty to
W przewazajgcej mierze mate osrodki, zatrudniajgce do 20 pracownikéw (52%, 22 instytucje)
oraz $rednie, zatrudniajgce od 21 do 50 0sdb (29%, tj. 12 instytycji).

W ramach badania jakosciowego przeprowadzono:
e Ankiete internetowa (CAWI) z doradcami zewnetrznymi
Ankieta zawierata pytania otwarte. Skierowano jg do 7 doradcéw $wiadczacych wsparcie w
odrebnych zakresach tematycznych. Otrzymano zwrot od 5 osdb.



ROZDZIAt Il. Prezentacja wynikow badania

1.1 Analiza danych zastanych

Projekt ,,Szkolenie i doskonalenie zawodowe kadr pomocy spotecznej” realizowany przez Regionalny
Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie jest wspétfinansowany z Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, Priorytet VII: Promocja integracji
spotecznej, Dziatanie 7.1. Rozwdj i upowszechnianie aktywnej integracji, Poddziatanie 7.1.3.
Podnoszenie kwalifikacji kadr pomocy i integracji spotecznej.

Skierowany zostat do instytucji pomocy i integracji spotecznej funkcjonujgcych na terenie
wojewddztwa matopolskiego. Jego realizacja rozpoczeta sie w grudniu 2012 roku i potrwa do konca
listopada 2015 roku. Projekt jest kontynuacjg prowadzonego wsparcia w zakresie doskonalenia kadr
pomocy spotecznej, realizowang w formule projektowej pod ta samg nazwg od 2008 roku.

Cel gtéwny projektu stanowito rozwijanie aktywnych form integracji spotecznej oraz poprawa
skutecznosci i jakosci funkcjonowania instytucji pomocy i integracji spotecznej w Matopolsce.

Cele szczegétowe przedstawiaty sie nastepujgco:

e Podniesienie kwalifikacji kadr podmiotdw pomocy i integracji spotecznej poprzez
specjalizacje | i Il stopnia w zawodzie pracownik socjalny oraz studia podyplomowe;

e Profesjonalizacja kadry podmiotéw pomocy i integracji spotecznej poprzez wsparcie
edukacyjne zorientowane na podniesienie wiedzy i umiejetnosci zawodowych;

e Upowszechnienie dobrych praktyk w zakresie wspdtpracy i rozwiniecie partnerskiej formuty
realizacji zadan integrujacej polityki spotecznej;

e Upowszechnienie informacji na temat praktycznych aspektdw realizacji zadan aktywnej
integracji oraz pracy socjalnej poprzez ustugi doradcze;

e Zwiekszenie zaangazowania Matopolan w przeciwdziatanie i walke z wykluczeniem
spotecznym poprzez organizacje kampanii promocyjno-informacyjnej.

Potrzeba realizacji projektu wpisywata sie w ,Strategie Rozwoju Wojewddztwa Matopolskiego 2011-
2020” w obszarze 6: Bezpieczenstwo ekologiczne, zdrowotne i spoteczne, dziatanie 6.3.4. Rozwdj
systemu ksztatcenia kadr dziatajgcych w obszarze integrujacej polityki spotecznej. Gtéwny cel
projektu stanowit odpowiedZz na problemy wskazane w ,Ocenie zasobow pomocy spotecznej
wojewddztwa matopolskiego” z 2012 roku tj. braki kadrowe, niedostateczny poziom wyksztatcenia
oraz kompetencji zawodowych pracownikéw, a takze niewielki stopien wspotpracy partnerskiej.

Projekt ROPS dawat mozliwos¢ uzupetnienia wyksztatcenia kadr oraz zapewnienia pracownikom
instytucji pomocy i integracji spotecznej dostepu do wiedzy eksperckiej poprzez finansowanie
studiéw podyplomowych i specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny, jak réwniez udziat w
bezptatnych szkoleniach skierowanych zaréwno do pracownikéw merytorycznych, jak i do kadry
zarzadzajgcej. Dziatania w ramach projektu ROPS miaty réwniez na celu rozwdj dialogu, partnerstwa



publiczno-spotecznego oraz wspétpracy na rzecz przeciwdziatania zjawisku wykluczenia spotecznego
na poziomie regionalnym.

Podstawowym zrdodtem informacji przy planowaniu dziatan w ramach projektu byto badanie
Matopolskiego Obserwatorium Polityki Spotecznej ,Potrzeby matopolskich instytucji pomocy
i integracji spotecznej w zakresie podnoszenia kwalifikacji” z 2012 roku. Oferta szkoleniowa byta
rowniez aktualizowana w trakcie trwania projektu. Na zakonczenie kazdego szkolenia
przeprowadzano ws$rdd uczestnikédw ankiete ewaluacyjng, ktéra miata na celu nie tylko ocene
merytoryczng i organizacyjng otrzymanego wsparcia, ale réwniez wskazywata dalsze potrzeby
szkoleniowe, na jej podstawie formutowano réwniez zalecenia dotyczace usprawnien w zakresie
realizowanego wsparcia, by jak najlepiej odpowiedzie¢ na oczekiwania srodowiska. W przypadku
duzego zainteresowania konkretnym szkoleniem, uruchamiano realizacje dodatkowych grup
szkoleniowych. Istotnym wyznacznikiem kierunkéw szkolen byta tez analiza literatury z zakresu
rozwoju nowoczesnych metod pracy jako odpowiedz na nowe wyzwania, jakie pojawiajg sie przed
kadrg pomocy spotecznej.

Rekomendacje z badan wskazywaty, nie tylko na konieczno$¢ ciagtego podnoszenia kwalifikacji
zawodowych w formie szkolen, ale wskazywaty rowniez duzg potrzebe wzmocnienia funkcji
doradczej, zwtaszcza w zakresie wykorzystania instrumentéw aktywnej integracji oraz realizacji
projektdw systemowych OPS i PCPR. Istotne byto rowniez upowszechnienie dialogu spotecznego
m.in. poprzez budowanie relacji partnerskich w regionie. Z badan wynikato, iz wiekszos¢ jednostek
pomocy i integracji spotecznej zainteresowana jest ksztatceniem kadry zaréwno w formach
szkolnych, jak i pozaszkolnych. Ponadto podkreslano problem, jakim jest deficyt wiedzy w obszarach
tj.: przepisy prawne, szeroko rozumiana praca socjalna i aktywna integracja oraz zarzadzanie
jednostka i projektem. Zaplanowane w projekcie formy wsparcia byty odpowiedzig na te potrzeby
i oczekiwania.

Oferta projektu skierowana byta do wszystkich grup docelowych okreslonych w ,Szczegdétowym
Opisie Priorytetéow Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013”. Grupy te stanowili:

e pracownicy i wolontariusze instytucji pomocy i integracji spotecznej realizujgcy dziatania
w zakresie aktywnej integracji,

e pracownicy publicznych stuzb zatrudnienia (w zakresie wspdlnych dziatan partnerskich),

e przedstawiciele innych stuzb spotecznych np. kuratorzy sadowi, policjanci, pracownicy
urzedoéw pracy, pedagodzy, pielegniarki Srodowiskowe, asystenci rodziny (w zakresie
wspolnych szkolen dotyczgcych udzielania kompleksowego wsparcia osobom zagrozonym
wykluczeniem spotecznym w celu ich aktywizacji spoteczno-zawodowej i/lub w zakresie
organizacji i szkolenia wspodlnych zespotéw interdyscyplinarnych dziatajgcych na rzecz oséb
wykluczonych),

e przedstawiciele jednostek organizacyjnych samorzadu terytorialnego (bezposrednio
obstugujacy gminne i powiatowe jednostki organizacyjne pomocy spotecznej w zakresie
realizacji ich zadan).

Kadra pomocy spotecznej wykazywata duze zainteresowanie dziataniami oferowanymi w ramach
projektu. Swiadczg o tym wypetnione maksymalnie listy uczestnikéw (nierzadko liczba oséb
zgtoszonych przekraczata liczbe oséb mozliwych do przyjecia na szkolenie, studia czy specjalizacje).



Starano sie reagowaé na takie zainteresowanie powtarzajac dany temat. Dwukrotnie zwiekszano
takze liczbe godzin doradczych w odpowiedzi na zapotrzebowanie uczestnikéw tej formy wsparcia.

W ramach projektu ,,Szkolenie i doskonalenie zawodowe kadr pomocy spotecznej” w latach 2013-
2014 z oferowanego wsparcia skorzystato 2296 pracownikéw z 385 instytucji pomocy i integracji
spotecznej z Malopolski. Wsparcie to obejmowato: szkolenia, wizyty studyjne, szkolenia
specjalizacyjne w zawodzie pracownik socjalny oraz studia podyplomowe.

Zdecydowang wiekszo$¢ uczestnikdéw projektu stanowity kobiety (90%). Jest to zgodne z ogdlng
strukturg zatrudnienia w jednostkach pomocy spotecznej, gdzie réwniez wsrdd kadry przewazajg
kobiety (ponad 90%)".

Pod wzgledem wyksztatcenia dominowaty osoby z wyzszym wyksztatceniem (75%). Druga najbardziej
liczng grupg byli uczestnicy z wyksztatceniem pomaturalnym (22%).

Najwiecej 0sdb korzystajacych ze wsparcia w ramach projektu miescito sie w przedziale wieku: 25-34
lata (39%) oraz 35-44 lata (31%). Byli to wiec pracownicy bedacy na poczatku swojej kariery
zawodowej, jak réwniez pracownicy z kilkunastoletnim stazem pracy, dbajgcy o ciggte podnoszenie
swoich kwalifikacji.”

1) Szkolenia

W ramach szkolen oferowanych w projekcie w latach 2013-2014 zrealizowano 47 tematéw
szkoleniowych. Byty to zardwno szkolenia stricte teoretyczne, jak i warsztatowe, dajgce mozliwosé
podniesienia wiedzy oraz zdobycia kwalifikacji, a w ramach szkolen ogdlnorozwojowych takze
doskonalenia umiejetnosci interpersonalnych. Szkolenia skierowane byty zaréwno do pracownikéw,
jak i kadry zarzadzajacej.
Gtéwne obszary tematyczne, wokdt ktérych koncertowaty sie szkolenia to:

e aktywna integracja (24 tematy);

e przepisy prawa i zarzgdzanie jednostkami organizacyjnymi pomocy spotecznej (18 tematowy);

e zarzadzanie projektem (5 tematow).

Wykres 1 llos¢ uczestnikdw w poszczegolnych obszarach tematycznych

2000 1630
1104
1000
226
0
aktywna integracja i praca przepisy prawa i zarzadzanie zarzadzanie projektem
socjalna jops systemowym

B ilos¢ uczestnikow

! Ocena zasob6éw wojewddztwa matopolskiego za rok 2012”, Matopolskie Obserwatorium Polityki Spotecznej,
Krakéw 2013, s. 34.

2 Przytoczone dane dotyczace catego projektu potwierdzajg reprezentatywnosé proby wykorzystanej w ankiecie
internetowej skierowanej do uczestnikow.



W badanym okresie w szkoleniach wzieto udziat facznie 2114 oséb. Ze wzgledu na réznorodnosc
obszaréw tematycznych oferowanych szkoler, istniata mozliwos¢ uczestnictwa tych samych
pracownikéw w kilku szkoleniach na przestrzeni badanego okresu. W zwigzku z tym tacznie wydano
2980 zaswiadczen ukonczenia szkolen.

Gtéwne zagadnienia poruszane na szkoleniach prezentuje ponizsza tabela, natomiast wykaz tematow
poszczegdblnych szkolen ujety jest w Zatgczniku nr 1 do niniejszego Raportu.

Tabela 1 Zagadnienia poruszane podczas realizowanych szkolen w podziale na obszary tematyczne

Obszar
Najczesciej poruszane zagadnienia w ramach obszaréw tematycznych
tematyczny
« nowoczesne metody i techniki pracy socjalnej (popularyzacja metod
nastawionych na motywowanie klienta do zmiany - podejscie
skoncentrowane na rozwigzaniach, dialog motywujacy),
e o aktywizacja o0séb zagrozonych wykluczeniem spotecznym w ramach
wna
. v . projektdw systemowych - diagnoza, planowanie wsparcia i ewaluacja
integracja i L
» dziatan,
rozwoj pracy N o . .
Sine o aktywizacja i metody pracy z osobami niepetnosprawnymi intelektualnie,
socjalnej

chorujacymi psychicznie, starszymi,

« doskonalenie kompetencji w zakresie przeciwdziatania przemocy, w tym
praca ze sprawcg przemocy,

e pracazrodzing w ujeciu systemowym.

« zamowienia publiczne — rézne poziomy zaawansowania,
« regulacje prawne dotyczagce funkcjonowania jednostek organizacyjnych
pomocy spotecznej i realizowanych przez nie zadan:
« ustawa o pomocy spotecznej
« ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
. . « Swiadczenia rodzinne
Przepisy prawa i . .
. « fundusz alimentacyjny
zarzadzanie jops ) ) )
« ustawa o ochronie zdrowia psychicznego
« ochrona danych osobowych
« finanse publiczne,
« szkolenia ,miekkie” dla kadry zarzadzajgcej podnoszace kompetencje w
zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi - delegowanie zadan oraz

komunikacja.

Zarzadzanie

projektem « rozliczanie projektu.
systemowym
W zwigzku z duzym zainteresowaniem szkoleniami — ilo$¢ zgtoszen znacznie przekraczajgca ilosc

dostepnych miejsc, w trakcie realizacji projektu, w ramach wygenerowanych oszczednosci,
zdecydowano o powtdrzeniu najbardziej popularnych tematéw. W ten sposéb, w ramach
dodatkowych grup przeszkolono prawie 500 oséb.
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Warto zauwazyé, ze na szkoleniach goscilismy reprezentacje pracownikow z kazdego powiatu
naszego wojewddztwa.

Odsetek oséb uczestniczacych w szkoleniach z terenu poszczegdlnych powiatéw byt w wysokim
stopniu uwarunkowany liczebnoscig kadry zatrudnionej w instytucjach pomocy i integracji spotecznej
dziatajgcych na terenie danych powiatéw.

Zgodnie z przedstawionym ponizej rozktadem terytorialnym w szkoleniach najliczniej wzieli udziat
pracownicy instytucji pomocy i integracji spotecznej z miasta Krakowa - 389 o0sdb i powiatow
osciennych (krakowski - 275 osdéb, wadowicki - 141, oswiecimski - 123, chrzanowski - 109) oraz
powiatow: gorlickiego - 100, nowosgdeckiego - 98, nowotarskiego - 88, tarnowskiego - 81.
Najmniejszg aktywnoscig w podnoszeniu kwalifikacji poprzez udziat w szkoleniach w ramach projektu
charakteryzowaty sie powiaty: proszowicki, miechowski, tatrzanski, dgbrowski, (odpowiednio 50, 47,
29, 24 pracownikow wzieto udziat w szkoleniach).

Mapa 1 Rozktad terytorialny uczestnikow szkolen (wg powiatéw)

2.22%
47

MiechowsKi

Olkulski

Bochenski

Myslenicki
3.12%
66

2.6%
35

Limanowski

4.73%
100

Gorlicki

4.16%
88

NowotarskKi

Nowosadecki

29

TatrzansKki

[[] 24- 50uczestnikow
[ ] 51-100 uczestnikow
[ 101 - 150 uczestnikow
I powyzej 150 uczestnikow

Wieksza liczba instytucji pomocy i integracji spotecznej dziatajacych na terenie Krakowa i Matopolski
zachodniej oraz wynikajgca stad wieksza liczba pracownikdow stuzb spotecznych przejawia sie
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stosunkowo duzym odsetkiem tych pracownikdw wsrdd uczestnikdw szkolen ogétem. Owa zbieznos¢
liczby pracownikéw dziatajgcych na danym terenie a odsetkiem uczestnikéw szkolern wskazuje na
proporcjonalnos¢ w dostepie do szkolen, co jest zjawiskiem pozytywnym bo gwarantuje adekwatny
poziom dostepu dla pracownikéw sektora pomocy spotecznej do ksztatcenia oferowanego przez
ROPS w ramach projektu. Jednoczesnie warto zauwazyé, ze pracownicy powiatéw najbardziej
oddalonych od Krakowa (gorlicki, nowosadecki) bardzo czesto korzystali ze szkolen, mozna zatem
domniemywad, ze duza odlegtos¢ nie stanowita bariery uniemozliwiajacej udziat w projekcie.

Kazdorazowo po przeprowadzonym szkoleniu uczestnicy dobrowolnie wypetniali anonimowe ankiety
ewaluacyjne stuzgce poznaniu opinii na temat organizacji danego szkolenia. Ponizej prezentujemy
wyniki z 2793 ankiet zebranych w latach 2013-2014.

Ankieta miata uniwersalny charakter, przy czym w 2013 r. zawierata gtdwnie pytania zamkniete,
natomiast w 2014 r. do kazdego pytania zamknietego poproszono uczestnikdw o uzasadnienie swojej
oceny (pytania otwarte), a takze wprowadzono pytanie o uzytecznos$¢ szkolenia w pracy zawodowej.

Analiza ankiet wskazuje na zadowolenie uczestnikdw z oferowanej tematyki, kadry dydaktycznej
realizowanych szkolen oraz uzyteczno$é zdobytej wiedzy w pracy zawodowej.

Ocena poszczegdlnych elementdw wsparcia dokonywana byta na pieciostopniowej skali —od 1 do 5,
gdzie 1 - oznaczato bardzo nisko, 2 — nisko, 3 - srednio, 4 - wysoko, 5 — bardzo wysoko.

87% uczestnikdw ocenito stopien spetnienia swoich oczekiwan poprzez udziat w danym szkoleniu
jako co najmniej wysoki. Osoby, ktére bardzo wysoko i wysoko ocenity poziom spetnienia oczekiwan,
uzasadniajgc wskazywaty na zdobycie praktycznej wiedzy dotyczacej tematu poprzez warsztatowa
forme prowadzenia zaje¢, zachecanie uczestnikéw do aktywnosci, mozliwos¢ wymiany doswiadczen.
Wskazywano réwniez na pewne niespodziewane efekty zaje¢, ktérych uczestnicy nie zaktadali
przyjezdzajac na szkolenie tj. pobudzenie do refleksji nad swoimi metodami pracy, zmiana podejscia
do klienta ( szkolenie ,otworzyfo we mnie mozliwos¢ pracy w nowym stylu”). Wsrdd osdb, ktére
gorzej ocenity spetnienie oczekiwan, najczesciej wskazywanym powodem byt zbyt krétki czas trwania
szkolenia, ktdry nie pozwalat na zrealizowanie wszystkich zagadnien w sposéb wyczerpujacy, a takze
na dyskusje, ktére pojawity sie w trakcie szkolenia - wazne z punktu widzenia uczestnikdw, ale
niekoniecznie zgodne z tematem zajed.

Osoby korzystajgce ze wsparcia byty rowniez pytane o przygotowanie merytoryczne trenera oraz
sposéb prowadzenia przez niego zaje¢. Obydwie kwestie zyskaty duze uznanie. 53% ankietowanych
bardzo wysoko ocenito przygotowanie merytoryczne trenera na danym szkoleniu, a 42% - wysoko.
Sposdb prowadzenia zajeé zostat oceniony w stopniu bardzo wysokim przez 46%, a w wysokim przez
41% uczestnikow.

Jako istotne elementy przeprowadzenia zaje¢ w sposdb atrakcyjny dla uczestnika wskazywano: jasny,
konkretny przekaz, poparty przyktadami ,z zycia” (najlepiej danego rodzaju instytucji), a takze
otwartos¢, komunikatywnosé, poczucie humoru, umiejetnos¢ stuchania, a takze szacunek do innych,
jako istotne cechy trenera gwarantujgce dobrg atmosfere zajec, korzystnie wptywajgcg na proces
uczenia sie.
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Warto réwniez podkresli¢ wysoki poziom przydatnosci szkolenia w dalszej pracy zawodowej, na ktéry
wskazywato 54% badanych. Uczestnicy podkreslali, ze zdobyta na szkoleniu wiedza z pewnosciag
pomoze w pracy z podopiecznymi, pozwoli na lepsze zrozumienie ich probleméw i zachowan, dobér
bardziej adekwatnych metod pracy, a mozliwo$¢ wymiany doswiadczen podczas szkolenia pozwoli
zapobiec popetnianiu bteddw w przysztosci. Zdobyta wiedza i umiejetnosci podniosg jakosé
i efektywnos¢ pracy z klientem ( ,Nowa metoda pracy otwiera mi zupetnie nowe mozliwosci do —
mam nadzieje, jeszcze efektywniejszej pracy”). Osoby, ktére okreslity stopien przydatnosci szkolenia
jako $redni i niski, jako powdd wskazywaty najczesciej, ze wiedza i umiejetnosci pozyskane na tym
etapie szkolenia nie sg wystarczajgce by wprowadzi¢ pewne metody dziatania do codziennej praktyki
zawodowej i niezbedne jest dalsze doskonalenie kompetencji w danym zakresie poprzez udziat
w warsztatach i superwizje swej pracy.

2) Wizyty studyjne

Kolejng z form doskonalenia zawodowego, z jakiej mogli skorzystaé uczestnicy projektu byly wizyty
studyjne. Byty to jednodniowe spotkania wyjazdowe majgce na celu wymiane doswiadczen
i promocje dobrych praktyk w obszarze pomocy spotecznej. W okresie 2013-2014 zorganizowanych
zostato 13 wizyt studyjnych w rdzinych instytucjach pomocy spotecznej z terenu Matopolski,
w ktdrych udziat wziety 124 osoby.

Uczestnicy dzieki takim wizytom mieli mozliwos$¢ zapoznania sie z dziataniami i metodami pracy
realizowanymi w innych placéwkach, mogli rowniez bezposrednio na miejscu zaobserwowaé w jaki
sposéb funkcjonuje dana placdwka. Wizyty te stworzyty réwniez przestrzen do wymiany pogladdéw
i doswiadczen, upowszechnienia dobrych praktyk, z ktérych nastepnie uczestnicy mogli skorzystaé
w swoim miejscu pracy. Pozytywne opinie uczestnikdw wyrazane zaréwno podczas spotkan, jak i po
ich zakonczeniu, a takze duza frekwencja na wyjazdach, swiadczg o zapotrzebowaniu na tego typu
forme wsparcia oraz zadowoleniu z uczestnictwa.

3) Szkolenia specjalizacyjne w zawodzie pracownik socjalny

Uczestnicy projektu mieli réwniez mozliwos¢ skorzystania ze wsparcia w postaci szkolen
specjalizacyjnych w zawodzie pracownik socjalny. W roku akademickim 2013/2014 zrealizowano
szkolenia specjalizacyjne | oraz Il stopnia. W ramach specjalizacji Il stopnia uruchomiono dwie
specjalnosci:

e praca socjalna z osobg i rodzing z problemem przemocy,

e praca socjalna z osobami niepetnosprawnymi i ich rodzinami.

tacznie w szkoleniach specjalizacyjnych | i 1l stopnia uczestniczyto 100 pracownikéw instytucji
pomocy spotecznej (50 osdb — | stopien, 50 oséb — Il stopien).

Wsréd 92 (ze 100) uczestnikow szkolen specjalizacyjnych przeprowadzono ankiete ewaluacyjna.
Uczestnikbw poproszono m.in. o ocene stopnia spetniania oczekiwad oraz uzytecznosé
przekazywanych podczas szkolen tresci w codziennej pracy zawodowej. Ponadto, ankietowani ocenili
kadre dydaktyczng. Wszystkie te oceny dokonywane byty na pieciostopniowej skali —od 1 do 5, gdzie
1 - oznaczato bardzo nisko, 2 — nisko, 3 - srednio, 4 - wysoko, 5 — bardzo wysoko.
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W swietle wynikow ankiet 83% wszystkich uczestnikdw co najmniej wysoko ocenito stopien
spetnienia swoich oczekiwan.

Wykres 2 Ocena stopnia spetnienia oczekiwan

7; 8%

16; 17%

B bardzo wysoki
B wysoki

W Sredni

Ponizej zaprezentowane sg dane dotyczace oceny stopnia spetnienia oczekiwan w podziale na
poszczegdlne specjalizacje.

Wykres 3 Ocena stopnia spetnienia oczekiwan uczestnikow poszczegdlnych szkolen
specjalizacyjnych

4,15 -
4,1 -
4,05 -

4 -
3,95 -
39 -
3,85 -
38 -
3,75 -
3,7 -
3,65 -

B Srednia ocen

Specjalizacja | stopnia Specjalizacja Il stopnia- Specjalizacja Il stopnia-
Niepetnosprawni Przemoc

Przydatnos$¢ szkolenia w pracy zawodowej rowniez zostata wysoko oceniona przez zdecydowang
wiekszos¢ uczestnikow (78%).
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Wykres 4 Ocena uzytecznosci szkolen specjalizacyjnych w pracy zawodowej

19; 21% L 1% 14;15%

B bardzo wysoka
B wysoka
B Srednia

M niska

Na szczegdlne wyrdznienie zastuguje dobdr kadry dydaktycznej i zakres merytoryczny szkolen
specjalizacyjnych, ktére otrzymaty wysokie oceny. Ponizej zaprezentowano srednig ocen dla
poszczegdblnych specjalizaciji.

Wykres 5 Ocena przygotowania merytorycznego kadry dydaktycznej

4,35 -
4,3 -
4,25 -
4,2 -
4,15 -
4,1 -
4,05 -

B Srednia ocen

Specjalizacja | stopnia  Specjalizacja Il stopnia- Specjalizacja Il stopnia-
Niepetnosprawni Przemoc

Wykres 6 Ocena sposobu prowadzenia zajec

4,4
4,3
4,2 4,13
4,05

41 B $rednia ocen

4
3,9

Specjalizacja | stopnia Specjalizacja Il stopnia- Specjalizacja Il stopnia-
Niepetnosprawni Przemoc
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4) Studia podyplomowe

W odpowiedzi na zapotrzebowanie kadry pomocy spotecznej kolejng forma wsparcia oferowang
w projekcie byty studia podyplomowe. W roku akademickim 2013/2014 zrealizowano studia
z zakresu:

e mediacji rodzinnych (dwie edycje);

e gerontologii spotecznej;

e interwencji kryzysowej.

W roku 2014/2015 ze wzgledu na bardzo duze zainteresowanie uczestnikdw ponownie uruchomiono
kierunek z zakresu interwencji kryzysowej. W zwigzku z tym, Ze jego realizacja nie zakonczyta sie
w badanym okresie, nie zostat on poddany ocenie w ramach badania.

tacznie w latach 2013-2014 z oferty studiéw podyplomowych skorzystato az 130 uczestnikow
projektu, najwiecej (70 oséb) przeszkolono na kierunku: mediacje rodzinne. Gerontologie spoteczng
ukonczyto 30 osdéb, interwencje kryzysowg - 29. Jedna osoba nie ukonczyta rozpoczetej formy
wsparcia.

Wsrdd 120 uczestnikéw studidow przeprowadzono ankiete ewaluacyjng. Uczestnikéw, podobnie jak
w przypadku szkolen specjalizacyjnych, poproszono m.in. o ocene stopnia spetniania oczekiwan,
uzytecznos¢ przekazywanych podczas studidow tresci w codziennej pracy zawodowej, a takze
poddano ocenie kadre dydaktyczng. Wszystkie te oceny dokonywane byty na pieciostopniowe;j skali —
od 1 do 5, gdzie 1 - oznaczato bardzo nisko, 2 — nisko, 3 - $Srednio, 4 - wysoko, 5 — bardzo wysoko.

Wyniki ankiet oceniajgcych realizacje studiéw podyplomowych w roku akademickim 2013/2014
wskazujg na zadowolenie z uczestnictwa w powyiszej formy wsparcia.

Ponad 80% stuchaczy ocenito stopien spetnienia swoich oczekiwan przez dane studia podyplomowe
jako co najmniej wysoki. Najwyzsze oceny uzyskaty studia z zakresu interwencji kryzysowe;j.

Wykres 7 Ocena spetnienia oczekiwan uczestnikéw studiéw podyplomowych

B bardzo wysoko
B wysoko

B Srednio
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Wykres 8 Ocena spetnienia oczekiwan (poszczegolne kierunki studiow)

46 -

4,43

4,4 -
4,2 -

4 -
3,8 1 B Srednia ocen

36 -
3,4 -

3,2

Interwencja Mediacje rodzinne Il Gerontologia Mediacje rodzinne |
kryzysowa spoteczna

Uczestnicy podkreslali wysoki wptyw zdobytej wiedzy i umiejetnosci na jakos¢ pracy
zawodowej. 75% z nich co najmniej wysoko ocenito przydatnosé przekazywanych tresci w codziennej
pracy.

Wykres 9 Ocena przydatnosci studiéw w pracy zawodowej

2; 2%

M bardzo wysoko
® wysoko

m $rednio

M nisko

Bardzo wysoko zostata oceniona takie kadra dydaktyczna, zaréwno pod katem przygotowania
merytorycznego, jak i sposobu prowadzenia zajec.

Wykres 10 Ocena przygotowania merytorycznego prowadzacych zajecia na poszczegdlnych
kierunkach studiéw

5 4,82

B Srednia ocen

Interwencja Mediacje rodzinne Il Gerontologia Mediacje rodzinne |
kryzysowa spoteczna
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Wykres 11 Ocena sposobu prowadzenia zaje¢ na poszczegdlnych kierunkach studiéow

4,75
4,8 -

46 -
44 -
4,2 - 4,09 4,03

3,8 -
3,6 -

Interwencja Mediacje rodzinne | Mediacje rodzinne Il Gerontologia
kryzysowa spoteczna

Jak wida¢ na powyiszych wykresach zdecydowanie najlepsze zadowolenie ze studidw mieli
uczestnicy kierunku interwencja kryzysowa. Wysoki stopien spetnienia oczekiwan byt tu powigzany
z wysokg oceng kadry dydaktyczne;.

5) Specjalistyczne doradztwo

W ramach projektu uczestnicy mieli takze mozliwos¢ skorzystania ze specjalistycznego doradztwa
Swiadczonego w formie indywidualnej lub grupowej (realizowanego osobiscie, pisemnie,
telefonicznie lub za pomocy Internetu). Specjalistyczne doradztwo byto adresowane w gtéwnej
mierze do osrodkédw pomocy spotecznej i powiatowych centréw pomocy rodzinie. Doradztwo
Swiadczone byto zaréwno przez zewnetrznych specjalistow, jak i pracownikéw projektu.

Zakres tematyczny specjalistycznego doradztwa przedstawiat sie nastepujgco:

e stosowanie przepiséw Prawa Zamowien Publicznych,

e monitoring i ewaluacja w projektach systemowych,

e wprowadzanie danych do systemu PEFS (Podsystem Monitorowania Europejskiego Funduszu
Spotecznego),

e realizacja i rozliczanie projektédw systemowych w ramach dziatania 7.1.1i7.1.2,

e zarzadzanie i rozliczanie projektow EFS,

e upowszechnianie pracy socjalnej,

e budowanie partnerstw publiczno — spotecznych na poziomie regionalnym,

e wdrazanie indywidualnych planéw wsparcia i aktywizacji mieszkancéw/uczestnikéw
placéwki,

e rozwigzywane problemow mieszkancow/uczestnikdw placéwek naduzywajgcych alkoholu,

e kierowanie i zarzadzanie superwizyjne w pomocy spotecznej.

Udzielone wsparcie przyczynito sie do rozwigzania problemoéw, ktére pojawiaty sie zardwno
w zwigzku z funkcjonowaniem jednostek oraz realizacjg projektow systemowych.

W okresie 2013-2014 z oferty doradcéw skorzystato 317 instytucji pomocy i integracji spotecznej
z terenu Matopolski, gtéwnie byly to osrodki pomocy spotecznej oraz powiatowe centra pomocy
rodzinie (96% ogdtu tych instytucji).
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Najwiekszym zainteresowaniem cieszyto sie doradztwo z zakresu zamdwien publicznych (308 sesji
doradczych®, 640 godzin) oraz doradztwo z zakresu zarzadzania i rozliczania projektéw EFS (206
sesji doradczych, 625 godzin), nastepnie doradztwo z upowszechniania pracy socjalnej (139 ses;ji,
339 godzin). Tak duze zainteresowanie tymi tematami byto zwigzane z duzym udziatem
w doradztwie o$rodkédw pomocy spotecznej oraz powiatowych centrow pomocy rodzinie, ktére
realizujg zadania w wymienionych wyzej obszarach.

Doradztwo sSwiadczone przez ekspertéw zewnetrznych zostato poddane ocenie, podobnie jak
pozostate formy wsparcia. Badanie opinii uczestnikéw odbywato sie za pomocg ankiety internetowej.
Pierwsza z ankiet zostata skierowana do pracownikéw instytucji korzystajacych ze wsparcia na
poczgtku 2014 r. i obejmowata ocene doradztwa realizowanego w 2013 r. Kolejna ankieta -
zawierajgca ten sam zestaw pytan, zostata przeprowadzona pod koniec roku 2014 r. W ramach
badania kazdy doradca byt oceniany osobno. Ponizej zaprezentowano usrednione wyniki z tych
ankiet.

Otrzymano 251 informacji zwrotnych (kazdy doradca byt oceniany osobno, stad jedna instytucja
mogta wypetnic¢ wiecej niz jedng ankiete).

W ankiecie zastosowano pytania zamkniete, gdzie respondenci wskazywali ocene w oparciu o
pieciostopniowg skale (5 - bardzo wysoko, 4 - wysoko, 3 - Srednio, 2 - nisko, 1 - bardzo nisko).

Ankietowani w przewazajgcej mierze bardzo wysoko ocenili jakos¢ sSwiadczonego doradztwa,
zarbwno pod wzgledem merytorycznym jak i organizacyjnym. 49% respondentéw wskazato
najwyzszg ocene jesli chodzi o kwalifikacje doradcy, 45% ocenito jego przygotowanie jako wysokie.
Jesli chodzi o sposéb przekazywania wiedzy, to tu podobnie: 47 % ocenito jako bardzo wysoki, 44%
jako wysoki. Sposéb organizacji doradztwa uzyskat srednig ocen: 4,26. Najwiecej osdb (46%) ocenito
je jako wysokie, a 42% wskazato najwyzszg ocene.

Wykres 12 Ocena doradztwa

4,45 -
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4,40 -
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4,30 -
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4,15 -
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merytoryczne doradcy informacji doradztwa

3 . . s . . .
Sesja doradcza-ustuga realizowana osobiscie badz mailowo
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Dodatkowo, w ankiecie zastosowano pytania otwarte dotyczace spetnienia oczekiwan oraz
rekomendacji w zakresie $swiadczonych ustug doradczych. Uczestnicy odczuwali zadowolenie ze
zrealizowanych ustug doradczych, wskazujgc jednoczesnie na niedosyt wynikajacy z ograniczenia
ilosci godzin jakie doradca mégt zrealizowaé¢ na rzecz jednej instytucji. Gtéwnym postulatem
zgtaszanym przez uczestnikdw byto wiec zwiekszenie czestotliwosci konsultacji, poprzez zwiekszenie
ilosci godzin przypadajgcych na rzecz jednego osrodka. Sugerowano organizacje doradztwa
grupowego w powiatach, z ktérego mogtoby skorzystaé w tym samym czasie wiele osdb. Jak
wskazywali uczestnicy, ustuga Swiadczona osobiscie na miejscu w osrodku, czy tez w bliskiej
lokalizacji jest bardzo pozadana.

Warto nadmienic¢, ze w odpowiedzi na zdiagnozowane na poczatku 2014 r. potrzeby, jeszcze w tym
samym roku zwiekszono zakres czasowy przeznaczony na konsultacje dla jednego osrodka.

11I.2 Analiza wynikow ankiety CAWI - wskaznik 1: poprawa jakosci i skutecznosci
funkcjonowania instytucji

W podrozdziatach [Il.2 — Ill. 5 zostang zaprezentowane wyniki zrealizowanych dwdéch rodzajéw
ankiet: skierowanych do kadry zarzadzajgcej oraz do uczestnikdow.

Kierownikdéw i dyrektoréw instytucji, ktore najczesciej korzystaty ze wsparcia oferowanego w ramach
projektu poproszono o ocene odziatywania projektu na funkcjonowanie instytucji, ktérymi kierujg —
pytano o to czy zaobserwowali wzrost jakosci ustug swiadczonych na rzecz klientéw, czy nastgpit
wzrost skutecznosci funkcjonowania instytucji, czy pracownicy wykorzystujg wiedze i umiejetnosci
zdobyte podczas uczestnictwa w roéznych formach doskonalenia zawodowego w swojej pracy.
Wszyscy badani (42 osoby) wskazali, ze wsparcie uzyskane w ramach projektu wptyneto na
poprawe jakosci Swiadczonych ustug i wzrost poziomu skutecznosci funkcjonowania instytucji.

Respondenci zostali rowniez poproszeni o okreslenie stopnia tego odziatywania na skali od 1 do 5,
gdzie 1 oznacza - w bardzo matym stopniu, a 5 - w bardzo duzym stopniu. Blisko 70 % ankietowanych
ocenito odziatywanie jako co najmniej wysokie.

Wykres 13 Ocena oddziatywania projektu na poprawe jakosci $wiadczonych ustug i skutecznosci
instytucji
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Nastepnie poproszono respondentéw by wskazali przyktad poprawy jakosci Swiadczonych ustug czy
skutecznosci funkcjonowania instytucji, ktére ich zdaniem byty efektem oddziatywania projektu.
Kierownicy podkreslali tu uzyskanie przez kadre o$rodka nowej wiedzy i umiejetnosci praktycznych,
dzieki ktérym praca jest efektywniejsza i przebiega sprawniej. Ponadto wskazywali na podniesienie
profesjonalizmu w pracy z klientem poprzez zastosowanie nowoczesnych narzedzi, ktére mieli okazje
poznaé i doskonali¢ podczas organizowanych w projekcie szkolei: , Poprawa jakosci swiadczonych
ustug nastgpita na skutek nabycia przez pracownikéw pomocy spotecznej wiedzy fachowej z réznych
dziedzin - co przefozyto sie na trafniejsze diagnozowanie potrzeb a tym samym skuteczniejsze
udzielanie pomocy”. Uczestnicy podkreslali duze znaczenie kompleksowosci $Swiadczonego
w projekcie wsparcia — wiedza i umiejetnosci zdobyte podczas szkolen mogty by¢ wzmacniane
poprzez doradztwo, w ramach ktérego profesjonalisci w poszczegdlnych dziedzinach mogli
,rozwiewac” watpliwosci czy rozwijane poprzez uczestnictwo w wizytach studyjnych, ktérych
efektem byto podejmowanie nowych inicjatyw, poszerzenie oferty wsparcia na rzecz swoich
klientow.

111.3 Analiza wynikow ankiety CAWI - wskaznik 2: : wzrost wiedzy i umiejetnosci
zawodowych

Uczestnikdw badania — pracownikéw instytucji pomocy i integracji spotecznej korzystajgcych
najczesciej ze wsparcia oferowanego w ramach projektu zapytano o ocene otrzymanego wsparcia
w kontekscie zdobytej wiedzy i kompetencji.

Wszyscy badani (67 osob) wskazali, ze wsparcie swiadczone w ramach projektu pozwolito im na
podniesienie swojej wiedzy i umiejetnosci zawodowych.

Respondenci odpowiedzieli réwniez na pytanie dotyczace stopnia, w jakim wsparcie Swiadczone
w ramach projektu przyczynito sie do wzrostu ich kompetencji. Ocena dokonywana byta na skali od 1
do 5, przy czym 1 - oznaczato bardzo niski stopien, 5 - oznaczato bardzo wysoki stopiert. Ponad 81%
respondentéw ocenito, ze projekt miat duzy wptyw na wzrost ich kompetencji (57% wskazywato na
wysoki stopien, 24% na bardzo wysoki). 18% respondentéw okreslito stopien, w jakim projekt
wptynat na wzrost wiedzy i umiejetnosci, jako sredni.

Wykres 14 Ocena stopnia wptywu projektu na wzrost wiedzy i umiejetnosci zawodowych (wg
pracownikéw)

38; 58%

5 0 0
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O ocene wptywu projektu na wzrost wiedzy i umiejetnosci zawodowych zostata tez zapytana kadra
zarzadzajgca biorgca udziat w badaniu. Ocena byfta dokonywana na skali od 1 do 5, gdzie 1 -
oznaczato bardzo maty wptyw projektu na wzrost wiedzy i umiejetnosci, a 5 - bardzo duzy wptyw.
Zdecydowana wiekszos¢ kierownikéw uznata, ze wsparcie uzyskane w ramach projektu miato duzy
wptyw na wzrost kompetencji pracownikow (45% uznata go za wysoki, a 41% jako bardzo wysoki).

Wykres 15 Ocena wptywu projektu na wzrost wiedzy i umiejetnosci zawodowych pracownikéw (wg
kadry zarzadzajacej)
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111.4 Analiza wynikow ankiety CAWI - adekwatnos¢ do potrzeb, problemow, przydatnosc
zadowolenie

Pracownicy instytucji zostali zapytani o ocene spetnienia oczekiwan podczas uczestnictwa
w projekcie. Wszyscy badani (67 osob) wskazali, ze wsparcie swiadczone w ramach projektu
spetnito ich oczekiwania.

Wiekszos¢ respondentow (91%) uznata, ze wsparcie byto adekwatne do potrzeb (70% uznato, ze byto
adekwatne, a 21%, ze byto bardzo adekwatne).

Wykres 16 Ocena stopnia spetnienia potrzeb uczestnikow projektu
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W ramach ankiety zostata oceniona takze uzytecznosé otrzymanego w ramach projektu wsparcia.
Zdecydowana wiekszos¢ badanych pracownikow (97%) zadeklarowata, ze wykorzystuje w swojej
codziennej pracy wiedze i umiejetnosci zawodowe zdobyte w wyniku otrzymanego w projekcie
wsparcia. Dwie osoby, ktére przyznaty, ze nie wykorzystujg ich w codziennej pracy to takie, ktére
zmienity miejsce pracy i aktualnie sg zatrudnione poza systemem pomocy spotecznej.

Wsrdd przyktadédw wykorzystania otrzymanego wsparcia w pracy zawodowej najczesciej pojawiato
sie zastosowanie poznanych technik i metod komunikacji w pracy z trudnym klientem czy osobg
w kryzysie. Przytaczano tu najczesciej metode podejscia skoncentrowanego na rozwigzaniach oraz
wykorzystanie mediacji w konfliktach rodzinnych, jako nowatorskie metody aktywizacji klienta czy
rozwigzywania sporéow. Jako niezwykle przydatne zostaty ocenione szkolenia w zakresie przemocy,
w tym praca w zespotach interdyscyplinarnych.

Uczestnicy badania docenili takze mozliwo$¢ wymiany doswiadczen i nawigzanie kontaktéw, jako
istotne elementy szkolen, studiow i wizyt studyjnych, ktére sg wykorzystywane w pracy. Zdaniem
uczestnikdw praca z klientem pomocy spotecznej za pomocg nowoczesnych metod i technik, ktére
mogli doskonali¢ podczas szkolen i studiéw, wptynety korzystnie na stosunek uczestnikéw do
wykonywanej pracy - stanowity metode na walke z wypaleniem zawodowym, ,inspirowaty” do
nowych dziatan, stawiania sobie nowych wyzwan, a takze nowego spojrzenia na podopiecznego,
a niektérym umozliwity awans zawodowy.

W dalszej czesci badania uczestnicy okreslali przeszkody czy bariery utrudniajgce im udziat
w projekcie, mieli takze okazje do sformutowania rekomendacji dotyczacych organizacji wsparcia.
Tylko 24% uczestnikéw natrafito na przeszkody utrudniajgce lub uniemozliwiajgce im udziat
w projekcie. Powodem tych utrudnien byto niezakwalifikowanie sie na szkolenie ze wzgledu na
ograniczong liczbe miejsc, w tym ograniczenie liczby oséb moggcych wzigé udziat w szkoleniu z jednej
instytucji.

Wykres 17 Utrudnienia w skorzystaniu ze wsparcia w ramach projektu

B Nie - nie byto przeszkéd
utrudniajacych udziatw projekcie

B Tak-byty przeszkody utrudniajace
udziat w projekcie

Na pytanie dotyczace usprawnien w zakresie organizacji wsparcia uczestnicy wskazywali:

e zwiekszenie ilosci dostepnych na szkoleniach miejsc, powtarzanie najbardziej popularnych
tematow,

e w niektérych przypadkach bardziej rygorystyczny dobdr kadry szkoleniowej, wiecej
praktykow prowadzgcych zajecia, majgcych doswiadczenie w branzy pomocy spotecznej,
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e bardziej réwnomierne roztozenie szkolen w ciggu roku,
e zmiana lokalizacji miejsc szkoleri na obiekty potozone w centrum Krakowa.

Podobne pytania zadano réwniez kadrze zarzadzajgcej instytucji.

Kierownikdw zapytano o to, czy wsparcie w ramach projektu szkoleniowego spetnito ich oczekiwania.
Prawie wszyscy (98% ankietowanych) odpowiedzieli na to pytanie twierdzgco. Tylko jedna osoba
wskazata, ze wsparcie nie spetnito jej oczekiwan jako kierownika instytucji, jako powdd podajac ,zbyt
mafto efektywne doradztwo specjalistyczne”.

Podobnie sytuacja przedstawiata sie jesli chodzi o ocene adekwatnosci wsparcia, 98% ankietowanych
wskazato, ze wsparcie byto odpowiedzig na potrzeby pracownikéw, jedna osoba wskazata, ze nie
wpasowato sie w potrzeby gdyz podczas studidw, z ktérych skorzystali pracownicy ,zbyt wiele
zagadnien poswieconych byto tematyce nie zwigzanej z tematem studidow podyplomowych”.

Kierownicy dokonali takze oceny przydatnosci poszczegdlnych form wsparcia, z ktdrych skorzystali
pracownicy instytucji. Kazda z nich zostata oceniona wysoko.

Wykres 18 Przydatnosc szkolen (wg kadry zarzadzajacej)
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Wykres 19 Przydatnos¢ studiow podyplomowych (wg kadry zarzadzajacej)
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Wykres 20 Przydatnosc specjalizacji | stopnia (wg kadry zarzadzajacej)
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Wykres 21 Przydatnosc specjalizacji Il stopnia w zawodzie pracownik socjalny (wg kadry
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Wykres 22 Przydatnos¢ specjalistycznego doradztwa (wg kadry zarzadzajacej)
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Wykres 23 Przydatnos¢ wizyt studyjnych
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Jesli chodzi o bariery dotyczgce uczestnictwa w réznych formach wsparcia, to wiekszos$¢ kierownikéw
(62%) przyznata, ze nie natrafita na przeszkody, ktére utrudnityby czy uniemozliwity skorzystanie z

oferty ROPS. Wsrdd najczesciej wymienianych przeszkéd, jesli sie juz pojawity, wskazywano
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ograniczong liczbe miejsc na szkoleniach, rzadziej- nadmiar obowigzkéw stuzbowych czy ograniczone
srodki finansowe na delegacje.

Wielu kierownikéw wskazywato na profesjonalizm kadry ROPS w zakresie organizacji wsparcia. Czes¢
kierownikdéw zwracato tez uwage na pewne aspekty organizacyjne, ktére powinny by¢ wziete pod
uwage w procesie planowania wsparcia:

e organizacja dodatkowych grup szkoleniowych w przypadku szkolen cieszacych sie
najwiekszym zainteresowaniem, tak by mogta w nich uczestniczyé wieksza liczba
pracownikéw,

e zwrot kosztéw za dojazdy, co zwiekszyto by dostepnos¢ dla osrodkéw, ktére borykajg sie
z problemem braku srodkéw na delegacje,

e rownomierne roztozenie szkolen w ciggu roku, kumulacja szkolen z ktdrych chcieliby
skorzysta¢ pracownicy (czasem ten sam pracownik), uniemozliwia niektérym osrodkom
uczestnictwo,

e organizacja szkolen o réinym wymiarze czasowym, zaréwno jednodniowych, jak
i wielodniowych w formie kilku zjazdéw, nie zawsze osrodki mogg pozwoli¢ sobie na
kilkudniowg nieobecnos¢ pracownika,

e uwzglednienie w harmonogramach realizowanych szkolen potrzeb oséb dojezdzajgcych z
odlegtych miejscowosci,

e zmiana lokalizacji szkolenh — szkolenia powinny odbywac sie w $cistym centrum Krakowa, co
pozwoli ograniczy¢ czas zwigzany z dojazdem na szkolenie, zwtaszcza dla oséb dojezdzajacych
z odlegtych miejscowosci.

111.5 Analiza wynikow ankiety CAWI - opinie dot. kontynuacji wsparcia

Zdecydowana wiekszos$¢ pracownikow instytucji biorgcych udziat w badaniu (94%) wskazata, ze
chciataby uczestniczy¢ w dalszym ciggu w projekcie w przypadku jego kontynuacji w kolejnych
latach. Tylko 4 osoby (6%) stwierdzity, ze nie majg w planach uczestnictwa w projekcie. Jako
przyczyny podawaty zmiane miejsca pracy, ktéra spowodowata, ze pozostajg poza grupa docelowa
projektu.

Osoby, ktdre zadeklarowaty dalszg che¢ uczestnictwa w projekcie zapytano o najbardziej pozgdane
formy wsparcia. Uczestnicy mogli wybraé¢ wiecej niz jedng forme. Najpopularniejsza forma
podnoszenia kwalifikacji okazaty sie szkolenia — wskazato je 95% respondentdéw, nastepnie studia
podyplomowe (71%), kursy- zajecia min. 50 h dydaktycznych (66%). Duzym powodzeniem cieszyta sie
superwizja — wskazywata jg ponad potowa uczestnikdw. Warto zaznaczyé, ze taka forma podnoszenia
kompetencji, a jednoczesnie przeciwdziatania wypaleniu zawodowemu nie byta do tej pory
realizowana w ramach projektu, dziatania te byty jednak realizowane przez jednostke.
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Wykres 24 Pozgdane formy wsparcia (wg uczestnikow)

szkolenia 59; 95%

studia podyplomowe

kursy (min. 50 godz.) 41; 66%

superwizja 32;52%
wizyty studyjne
specjalizacja Il st. w zawodzie pracownik socjalny

specjalizacja | st. w zawodzie pracownik socjalny

inne

Podobne oczekiwania dotyczgce kontynuacji wsparcia wskazywata kadra zarzadzajgca. Kierownicy
jednogtosnie zadeklarowali che¢ uczestnictwa w projekcie w przypadku jego kontynuacji w kolejnych
latach. Najchetniej uczestniczyliby w szkoleniach (100%). Odczuwaja tez ogromna potrzebe
wprowadzenia do pracy superwizji (69%). Duzg popularnoscig, podobnie jak w przypadku
uczestnikdw, cieszyly sie tez dtuzsze formy doskonalenia kompetencji tj. studia podyplomowe (67%)
czy kursy (64%).

Wykres 25 Pozgdane formy wsparcia (wg kadry zarzadzajacej)
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Jedli chodzi o obszary tematyczne jakimi

byliby zainteresowani

pracownicy to najchetniej

oczekiwaliby tematyki pracy z rodzing (68%), szkolen ogdlnorozwojowych — podnoszacych

umiejetnosci interpersonalne i wyposazajgce w techniki walki ze stresem i wypaleniem zawodowym
(52%), problematyki zarzgdzania w jednostce i przepisow prawa (48%).

Wykres 26 Zainteresowanie pracownikéw obszarami tematycznymi

Praca z rodzing

Szkolenia ogdlnorozwojowe
Zarzadzanie w jednostce
Zagadnienia prawne

Praca z osobg chorujacg psychicznie
Praca z dzie¢mi i miodziezg
Praca socjalna

Praca z osobg starsza

Praca z osobg niepetnosprawng
zarzgdzanie w projekcie
ekonomia spoteczna

finanse i ksiegowos¢
partnerstwo

inne

42; 68%
32;52%
31; 50%
30; 48%
30; 48%
28; 45%
26;42%
25; 40%
23;37%
14; 23%
10; 16%
9; 15%
6; 10%
3; 5%
5 10 15 20 25 30 35 40 45

Kierownicy poproszeni o wskazanie obszaréw tematycznych jakimi byliby zainteresowani, z punktu

widzenia potrzeb catej jednostki, najczesciej wskazywali zagadnienia dotyczgce pracy z rodzing (88%),

pracy socjalnej (71%). Oczekiwaliby tez wsparcia w obszarze prawa (69%), zarzadzania jednostka

(62%) czy pracy z osobg chorujgca psychicznie (62%). Warto podkresli¢, ze w badaniu skierowanym

do kadry zarzadzajacej reprezentowane byty gtownie osrodki pomocy, stad najczesciej wskazywane

obszary tematyczne sg zwigzane z realizowanymi przez te instytucje zadaniami. Istotny jest tu tez

temat pracy z osobami chorujgcymi psychicznie — mogtby on pozostawac¢ w kregu zainteresowan

raczej przedstawicieli powiatowych centrdw pomocy rodzinie, $rodowiskowych domoéw

samopomocy czy tez domdéw pomocy spotecznej, ktdre nie miaty zbyt duzej reprezentacji w puli

badanych, a jednak tym tematem byto zainteresowanych ponad potowa kierownikédw. Réwnie czesto

wskazywali zainteresowanie tym tematem pracownicy.
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Wykres 27 Zainteresowane kadry zarzadzajgcej obszarami tematycznymi

Praca z rodzing 37, 88%
Praca socjalna 30; 71%
Zagadnienia prawne 29; 69%
Zarzadzanie w jednostce 26; 62%
Praca z osobg chorujaca psychicznie 26; 62%
Szkolenia ogdélnorozwojowe 24; 57%
Finanse i ksiegowos¢ 23; 55%
Praca z osobg starsza 22;52%
Praca z osobg niepetnosprawng 20; 48%
Zarzadzanie w projekcie 17; 40%
Praca z dzie¢mi i mtodziezg 17; 40%
Ekonomia spoteczna 15; 36%

Partnerstwo 7;17%

1ll.6 Analiza ankiety skierowanej do ekspertow swiadczqcych specjalistyczne doradztwo -
opinie dot. oceny sektora

W ramach badania o opinie na temat odziatywania projektu poproszono réwniez doradcéw
Swiadczacych specjalistyczne doradztwo. Doradcy, poprzez czesty kontakt z instytucjami, nierzadko
bezposredni (bywajg bowiem w siedzibach instytucji) posiadajg ogromng wiedze na temat poziomu
wiedzy i umiejetnosci pracownikdw sektora, znajg tez ich potrzeby (réwniez te, z ktérych pracownicy
nie zdajg sobie czesto sprawy).

Kazdy ze specjalistow zostat poproszony o ocene poziomu wiedzy pracownikdw oraz jakosé
funkcjonowania instytucji w aspekcie Swiadczonego przez siebie doradztwa.

Zdaniem eksperta realizujgcego doradztwo w zakresie zarzadzania superwizyjnego $wiadomosc
waznosci poddawania pracy superwizji jest wysoka, zaréwno wsréd samych pracownikéw, jak i kadry
zarzadzajacej, a ,, Pracownicy posiadajq wszechstronng wiedze merytoryczng, ktorq nie zawsze jednak
wykorzystujg w codziennej pracy. Superwizja jest narzedziem wspierajgcym ich w tym zakresie”.
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Zdaniem specjalisty realizujgcego ustugi w zakresie pracy socjalnej, pracownicy wykorzystujg
narzedzia i metody pracy socjalnej, aczkolwiek ich katalog jest dos¢ ograniczony, a ,,praca socjalna
jest rozumiana wgsko - jako poradnictwo socjalne w obszarze zgtaszanych przez klientéw
problemdw”. Kwestig wymagajacg jeszcze wsparcia jest dokumentowanie pracy socjalnej.

Jedli chodzi o problematyke zamoéwien publicznych to poziom wiedzy jest zdaniem doradcy
,hiewystarczajgcy do prawidtowego realizowania zadan”, istnieje wiec potrzeba kontynuacji
wsparcia, zwtaszcza w przypadku zmieniajgcych sie przepisow.

W obszarze realizacji projektéw systemowych przez osrodki pomocy spotecznej oraz powiatowe
centra pomocy rodzinie poziom wiedzy i umiejetnosci jest rézny, uwarunkowany wielkoscig
instytucji. Wieksze osrodki posiadajg lepsze zaplecze instytucjonalne i kadrowe, przez co zazwyczaj
radzg sobie lepiej.

Wiedza w zakresie probleméw mieszkancow domdw pomocy spotecznej naduzywajgcych alkoholu
jest oceniana dobrze, ale jako$¢ funkcjonowania instytucji w tym obszarze, w zwigzku z pewnymi
ograniczeniami prawnymi i systemowymi, ,,to obszar do pracy”, zdaniem kolejnego eksperta.

Doradcy zostali réwniez poproszeni o wskazanie trudnosci z jakimi borykajg sie w codziennej pracy
instytucje, na rzecz ktérych $wiadczone byto doradztwo. Wsrdd wskazywanych probleméw znalazty

sie:

e przecigzenie pracg (zbyt rozbudowane kwestie dokumentacji i procedur, zbyt mata ilos¢
pracownikéw),

e brak infrastruktury pomocowej (np. klubow czy centréw integracji spotecznej, mieszkan
chronionych) na terenie funkcjonowania zwtaszcza mniejszych osrodkow,

e W niewystarczajgcym stopniu rozwinieta wspdtpraca instytucjonalna,

e brak znajomosci przepisdw prawa, czesta zmiana i niejasnosc¢ przepisow.

Zdaniem doradcow istnieje duza potrzeba pogtebionej pracy z klientem pomocy spotecznej, majgcym
specyficzne potrzeby i problemy: ,nalezy przygotowac wysokospecjalistycznych pracownikéw
socjalnych w konkretnych obszarach pomocowych, ktorzy bedq realizowaé zadania w wgskim
zakresie. Zadan tych efektywnie nie jest w stanie realizowac ,specjalista od wszystkiego". W tym
zakresie zasadnym bedzie realizacja studiow podyplomowych, szkolen kwalifikacyjnych i stazy
zawodowych”. Obszary wymagajgce doskonalenia, wynikajgce ze zgtaszanych przez pracownikéw
potrzeb to: praca z rodzing z problemami wychowawczymi i dotknietg przemoca, praca z klientem z
uzaleznieniem, z zaburzeniami psychicznymi, praca ze spotecznoscig lokalng oraz realizacja projektow
socjalnych. Bardzo wazne jest takze poddawanie swojej pracy superwizji.

Doradcy zapytani o to, czy dostrzegajg wsrdd matopolskich jops efekty oddziatywan projektu,
przyznali, ze osrodki wykazujg duze zaufanie do ROPS w Krakowie, chetnie korzystajg z oferty
projektu, ktdrg uwazajg za atrakcyjng. Zdaniem doradcéw, projekt niewatpliwie przyczynit sie do
poprawy funkcjonowania jednostek pomocy spotecznej w Matopolsce. Dla niektérych osrodkéw, z
powodu ograniczonych srodkéw finansowych, stanowit jedyng mozliwos¢ podniesienia kwalifikacji
zawodowych, przektadajacych sie na prace z klientem czy zarzadzanie jednostky. Podawano réwniez
przyktady odziatywan projektu: ,rozwijane sq nowoczesne instrumenty wsparcia, prowadzone sq
innowacyjne przedsiewziecia, w nowoczesny sposob formutowane sqg strategie rozwigzywania
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problemdw spotecznych”. Doradcy wskazywali réwniez, ze pomimo rozwoju ustug, podniesienia
jakos$ci sSwiadczonego wsparcia, nadal konieczne jest doskonalenie kompetencji celem dalszego
podnoszenia jakosci i skutecznosci prowadzonych oddziatywan. Najbardziej pozgdanymi formami
podnoszenia umiejetnosci sg szkolenia warsztatowe, doradztwo (prowadzone w siedzibach jednostek
lub na terenie powiatu), studia podyplomowe oraz zewnetrzna superwizja. Doradcy wskazywali
rowniez na istotne cechy odrdzniajgce doradztwo od innych form doskonalenia zawodowego, a
powodujgce ze jest ono pozgdang formg doskonalenia zawodowego, umozliwia bowiem szybkie
rozwigzanie konkretnej sprawy, uzyskanie wsparcia (potwierdzenia) w kwestiach problematycznych.
Doradztwo, gtéwnie to Swiadczone w siedzibie jednostki, pozwala zweryfikowaé stan faktyczny,
umozliwia takze gtebszg indywidualng analize deficytow w zakresie kompetencji kadr. W doradztwie
»proces zwiekszenia kompetencji jest bardziej dynamiczny i autentyczny, toczy sie niejako na Zywym
organizmie, jest bardziej zwigzany z doswiadczeniem, mniej z teorig”.

Na pytanie o czynniki sukcesu projektu szkoleniowego ROPS, doradcy wskazywali na:

e bogatg oferte wsparcia (réznorodnos¢ oddziatywan),

e profesjonalizm w realizacji zadann (zespotu projektu i kadry szkoleniowej),

e duzg dostepnosc (,trudno zidentyfikowaé pracownika, ktory nie skorzystat z ustugi
ROPS”),

e duzgrozpoznawalnosc i zaufanie w regionie,

e bezptatnos$é dla jps,

e mozliwosé uzyskania wsparcia w siedzibie instytucji.

Doradcy zapytani o rekomendacje na przyszto$é wskazywali, ze nalezy utrzymaé réznorodnosé form
wsparcia, a takze zastanowié sie nad dostosowaniem programéw szkolen do specyfiki o$rodkow —
odrebne grupy dla matych (wiejskich) i duzych (miejskich) osrodkow.
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ROZDZIAt Ill. Wnioski i rekomendacje

Najwazniejsze wnioski z badania:

1.

Przedstawiciele kadry zarzadzajgcej, ktorzy wypetnili ankiete internetowa jednogtosnie
stwierdzili, ze udziat w projekcie systemowym ROPS w Krakowie w latach 2013-2014 miat
wysoki wptyw na poprawe jakosci $wiadczonych ustug i skutecznos$é¢ funkcjonowania
instytucji. Jako gtéwne czynniki wptywajagce na pozytywne oddziatywanie projektu
wymieniano: kompleksowo$é wsparcia-zastosowanie réznorodnych form doskonalenia
zawodowego, rozwijanie i popularyzacja nowoczesnych metod pracy z klientem pomocy
spotecznej, a takze stworzenie przestrzeni do wymiany doswiadczen.

Uczestnicy projektu — pracownicy instytucji pomocy i integracji spofecznej, a takze
zarzadzajacy instytucjami uznali, Zze wsparcie udzielone w ramach projektu w wysokim
stopniu wptyneto na wzrost wiedzy i umiejetnosci zawodowych pracownikéw, a tym samym
na funkcjonowanie catej instytucji. Duze znaczenie miata nieodptatnos$é¢ wsparcia — udziat
w szkoleniach realizowanych w ramach projektu, ze wzgledu na ograniczone $rodki
finansowe instytucji, stanowit czesto dla pracownikow jedyng mozliwosé podnoszenia
kwalifikacji zawodowych.

Przyczyng niepetnego zaspokojenia potrzeb odbiorcéw wsparcia nie byfa niska jakosc
szkolen, lecz zbyt mata liczba miejsc na szkoleniach oraz liczba wykonanych ustug doradczych
wobec duzego zapotrzebowania ze strony odbiorcow. Kierownicy wskazywali dodatkowo na
bariery czasowe i finansowe (brak czasu i Srodkdw na delegacje) ograniczajgce udziat
w projekcie w zadowalajgcym wymiarze.

Zdecydowana wiekszosé pracownikow i kierownikdéw, biorgcych udziat w badaniu byta
zadowolona z udzielonego wsparcia i wskazywata na jego wysoky przydatnosé w pracy
zawodowej. Czesto wskazywano, ze doskonalenie zawodowe odbywato sie nie tylko poprzez
zdobywanie nowej wiedzy i umiejetnosci, ale takze przez mozliwos¢ wymiany doswiadczen
podczas szkolen, doradztwa grupowego czy wizyt studyjnych. Uczestnictwo w rdznych
formach wsparcia stato sie takze okazjg do nawigzywania kontaktow, a tym samym miato
duzy wptyw na integracje srodowiska w regionie.

Pracownicy i kierownicy instytucji pomocy i integracji spotecznej chcieliby by wsparcie byto
kontynuowane. Kazda z zastosowanych form znalazta sie w kregu ich zainteresowan. Jako
najbardziej pozgdang forme doskonalenia zawodowego wskazywano szkolenia. Pojawita sie
tez, zwfaszcza wsrdod kadry zarzadzajacej, duza potrzeba organizowania w osrodkach
superwizji.

Obszary tematyczne jakimi sg zainteresowani pracownicy i kadra zarzadzajgca nie odbiegaja
znacznie od tych wskazywanych w badaniu ,Potrzeby szkoleniowe matopolskich instytucji
pomocy i integracji spotecznej” z 2012 r. Najwiekszym zainteresowaniem cieszg sie szkolenia
z zakresu pracy z rodzing (zaréwno wsrdd pracownikow, jak i kadry zarzadzajacej).
Niezmiennie popularne sg szkolenia z zakresu prawa i zarzadzania. Warto tez podkresli¢
wysoky pozycje szkolenn ogdlnorozwojowych, na ktéore wskazywali pracownicy. Mozna
whioskowaé, ze potrzebujg wzmocnienia nie tylko w kwestiach metodyki pracy, ale sg
rowniez swiadomi koniecznosci doskonalenia w zakresie kompetencji interpersonalnych. Z
punktu widzenia kierownikdw instytucji, pierwszenstwo przed tego typu szkoleniami miaty
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tematy zwigzane z pracg z rodzing, pracg socjalng, a takze zagadnienia prawne i zarzadzanie
jednostkg. Warte podkreslenia jest tez wysokie zainteresowanie tematyka pracy z osobami
chorujgcym psychicznie (najliczniej reprezentowanymi instytucjami byty osrodki pomocy
spotecznej). Natomiast zagadnienia ekonomii spotecznej oraz partnerstw pozostajg nadal
poza obszarem zainteresowan wiekszosci uczestnikdow.

Zadowolenie z kadry prowadzacej szkolenia czy doradztwo byto zwigzane z jej duzym
doswiadczeniem praktycznym  (nie tylko teoretycznym) w realizowanych obszarach
tematycznych.

Rekomendacje:

1.

Zasadna jest kontynuacja wsparcia Swiadczonego na rzecz instytucji pomocy i integracji
spotecznej w regionie, w réznorodnej formie: szkolen, kurséw, doradztwa, wizyt studyjnych,
studidw podyplomowych. Istotne jest takze zapewnienie przestrzeni do dyskusji, wymiany
informacji, wypracowywania wspdlnego stanowiska wobec okreslonych probleméw
spotecznych, co wzmacniatoby integracje sSrodowiska pomocy spotecznej w regionie.

W przygotowaniu kadr nalezy zwréci¢ uwage nie tylko na zgtaszane indywidualne potrzeby.
Koniecznym jest takze planowanie dziatan edukacyjnych w kontekscie catego sektora i
dazenie do profesjonalizacji kadr poprzez sprofilowanie sciezki zawodowej kadr na
poszczegdlne obszary pomocowe, a wiec przygotowanie specjalistéw do pracy z réznymi
typami klientow.

W aspekcie zdiagnozowanego wypalenia zawodowego ws$rdd pracownikdw pomocy
i integracji spotecznej, koniecznym staje sie zapewnienie pracownikom wparcia w postaci
szkolern podnoszgcych umiejetnosci interpersonalne, wzmacniajgcych odpornosé na stres, a
takze wyposazajgcych w nowoczesne narzedzia pracy z trudnym klientem. Konieczna jest
takze promocja tego rodzaju szkolen wsrdd kadry zarzadzajgcej, jako bardzo istotnych w
procesie profesjonalizacji kadr.

W zwigzku z niewystarczajagcg wspotpracg pomiedzy instytucjami w regionie i matym
zainteresowaniem tg tematyka wsrdd instytucji, nalezy promowac dialog oraz partnerska
formute realizacji zadan na rzecz przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu oraz
koniecznosé podnoszenia kompetencji w tym zakresie.

Nalezy rozwazyé mozliwos¢ organizacji roznych form wsparcia w subregionach. Utatwitoby to
dostep do oferty, zwtaszcza osrodkom, ktdére sg najbardziej oddalone od Krakowa. W
planowaniu wsparcia, m.in. programow szkoleniowych nalezy uwzgledni¢ specyfike
osrodkow (mate i duze).

Nalezy dotozyé wszelkich staran by do prowadzenia szkoleid lub realizacji innych form
wsparcia byli zaangazowani profesjonalisci, posiadajgcy wiedze teoretyczng oraz bogate
doswiadczenie praktyczne z danej dziedziny.

Na biezgco nalezy reagowac na sygnaty ptynace ze srodowiska i stale aktualizowac oferte
wsparcia.
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Zatgczniki

Zalgcznik nr 1: Wykaz szkolen realizowanych w ramach projektu w latach 2013-2014

Lp. | Nazwa szkolenia Liczba Czas realizacji
przeszko-
lonych
Szkolenia z zakresu aktywnej integracji i pracy socjalnej
1 Systemowa praca z rodzing 20
) Praca ze sprawcami przemocy w ramach programoéw korekcyjno- 33
edukacyjnych
3 Jak skutecznie pracowaé z osobami stosujgcymi przemoc domowa 45
4 Rozpoznawanie przemocy wobec dziecka 57
5 Metody pracy i aktywizacji spoteczno-zawodowej oséb chorujacych 60
psychicznie ™
5
6 Muzykoterapia — warsztaty dla terapeutéw 44
Wykorzystanie metody Dialogu Motywujgcego w pracy z wychowankiem
7 39
POW
8 Diagnoza oraz projektowanie wsparcia dla klientéw pomocy spotecznej 57
9 Diagnoza potencjatu srodowiska lokalnego oraz budowanie lokalnych 21
partnerstw
10 Motywowanie klienta do zmiany i negocjowanie skutecznego kontraktu w 59
ramach projektow systemowych
Agresja i autoagresja — metody i zasady postepowania z agresywnym
11 . < 178
podopiecznym DPS-u/SDS-u. <
i
o
12 | Seksualnosé oséb niepetnosprawnych intelektualnie 152 %
S
(q\]
13 | Diagnoza mieszkarica DPS i tworzenie indywidualnego planu wsparcia 114
14 | Uzaleznienia wsrdd dzieci i mtodziezy 40
15 | Agresja wsrdd réwiesnikéw w placodwce opiekuiczo-wychowawczej 40 <
i
o
16 Praca socjalna skoncentrowana na rozwigzaniach w pracy z trudnym 60 N
klientem
17 | Wspotpraca ops z pup w aktywizacji spoteczno-zawodowej bezrobotnych 59
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18 | Monitorowanie kontraktu socjalnego i ocena jego skutecznosci 60
19 | Praca z osobg starszg z demencja 60
20 | Asystent rodziny i pracownik socjalny - podziat zadan i obszary wspdtpracy 40
21 | Praktyczne wykorzystanie genogramu w pracy z rodzing 60
22 | Metody aktywizacji oséb starszych w srodowisku lokalnym 39
’3 Prowadzenie treningdw umiejetnosci spotecznych z osobami 140
niepetnosprawnymi
24 | Wykorzystanie metody Dialogu motywujgcego w pracy z trudnym klientem 99
25 | Warsztaty dotyczace pracy z dzieckiem z zaburzeniami wiezi 54
Szkolenia z zakresu przepisow prawa i zarzgdzania jops
26 Zadania gminy w kontekscie ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy 53
zastepczej
Aktualne regulacje prawne dotyczace funkcjonowania doméw pomocy
27 | spotecznej -ustawa o pomocy spotecznej oraz rozporzadzenie w sprawie 54
doméw pomocy spotecznej
)8 Aktualna ustawa o pomocy spotecznej w kontekscie realizacji zadan przez 98
ops/pcpr
Ustawa o finansach publicznych oraz znowelizowana ustawa o
29 | odpowiedzialnosci za naruszenie dyscypliny finanséw publicznych w praktyce 94
30 Ochrona danych osobowych i dostep do informacji publicznej w praktyce 73 Q
jops
31 Omowienie ostatnich zmian w zakresie $wiadczen rodzinnych i Funduszu 77
Alimentacyjnego
32 | ABC zamdwien publicznych dla jednostek pomocy spotecznej 56
33 | Aktualne przepisy PZP w praktyce jops 59
34 Zamoéwienia publiczne w projektach systemowych ops/pcpr- studium 50
przypadku
35 | Kontrola zarzgdcza w OPS/PCPR 36
36 | Kontrola zarzadcza w DPS 39
S
<
37 | Zastosowanie przymusu bezposredniego w DPS - teoria i praktyka 40
38 | Gospodarka depozytami w DPS 60
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39 | Profesjonalne zarzadzanie w jops poprzez delegowanie i rozliczanie zadan 60
40 | Wybrane zagadnienia z zakresu prawa zamoéwien publicznych 80
41 | Komunikacja wewnetrzna i rozwigzywanie konfliktéw w zespole 96
42 | Postepowanie administracyjne w pomocy spotecznej - aktualne problemy 99
Szkolenia z zakresu zarzadzania projektem systemowym

43 | Realizacja projektow w latach 2013-2014 62
44 | Rozliczanie projektdow systemowych w 2013 r. 37
45 | Rekrutacja i utrzymanie uczestnika w projekcie systemowym 35
46 | Zarzadzanie projektem systemowym w ops/pcpr 33

. . 2014

47 | Rozliczanie koncowe projektéw systemowych 59
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Zalgcznik nr 2: Wzor ankiety skierowanej do instytucji

Wskaznik 1: Odsetek instytucji pomocy i integracji spotecznej obserwujgcych poprawe jakosci
sSwiadczonych ustug i skutecznos¢ funkcjonowania instytucji

Szanowni Panstwo,

Zwracamy sie z uprzejma prosbg o wypetnienie krétkiej, anonimowej ankiety ewaluacyjnej dotyczacej
wsparcia otrzymanego przez Panstwa instytucje w ramach projektu systemowego Regionalnego
Osrodka Polityki Spotecznej w Krakowie ,Szkolenie i doskonalenie zawodowe kadr pomocy
spotecznej”.

Panstwa opinia jest dla nas bardzo wazna! Poniisza ankieta pomoze oceni¢ czy instytucje
korzystajgce ze wsparcia w ramach projektu zaobserwowaty poprawe jakosci Swiadczonych ustug i
wzrost poziomu skutecznosci ich funkcjonowania. Stanowi¢ bedzie réwniez cenny wktad w
projektowaniu dalszych dziatan kierowanych do Panstwa przez ROPS w Krakowie.

Ankieta jest skierowana do kadry zarzadzajgcej Paristwa instytucjg (kierownikdéw/dyrektorow), ktérzy
beda w stanie najlepiej oceni¢, w jaki sposéb udziat pracownikéw w formach wsparcia oferowanych
przez ROPS przyczynit sie do poprawy jakosci oraz skutecznosci funkcjonowania Paristwa instytucji.

Aby udzieli¢ odpowiedzi prosze klikngé¢ na link do ankiety znajdujacy sie ponizej (lub skopiowac go
i wklei¢ do okna przegladarki internetowej). Po wypetnieniu ankieta zostanie automatycznie zapisana
w systemie (po kliknieciu opcji ,,przeslij”).

Bardzo prosimy o wypetnienie ankiety najpdzniej do...............
Zespot Projektu Szkolenie i doskonalenie zawodowe kadr pomocy spotecznej

Projekt jest wspdtfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego.

Ankieta dotyczy wsparcia otrzymanego w latach 2013-2014 w ramach projektu systemowego ROPS

w Krakowie ,Szkolenie i doskonalenie zawodowe kadr pomocy spotecznej”

1. Zjakich form wsparcia skorzystali pracownicy Pafstwa instytucji w latach 2013-2014?
(Prosze zaznaczy¢ wszystkie formy dotyczgce Panstwa instytucji)

Szkolenia
o Studia podyplomowe
o Szkolenia specjalizacyjne | stopnia w zawodzie pracownik socjalny
o Szkolenia specjalizacyjne Il stopnia w zawodzie pracownik socjalny

37



o Wizyty studyjne
o Specjalistyczne doradztwo

Czy udzielone wsparcie wptyneto na poprawe jakosci swiadczonych ustug i wzrost poziomu
skutecznosci funkcjonowania Panstwa instytucji?
o Tak
o Nie - Z jakich powodéw udzielone wsparcie nie wptyneto na poprawe jakosci
swiadczonych ustug i wzrost poziomu skutecznosci funkcjonowania Panstwa
instytucji? - przejscie do pyt. nr 5

W jakim stopniu udzielone wsparcie wptyneto na poprawe jakosci swiadczonych ustug oraz
wzrost poziomu skutecznosci funkcjonowania Panstwa instytucji?

Prosze ocenié¢ na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza w bardzo matym stopniu, a 5 — w bardzo
duzym stopniu.

W jaki sposdb udzielone wsparcie wptyneto na poprawe jakosci swiadczonych ustug i wzrost
poziomu skutecznosci funkcjonowania Panstwa instytucji? Prosze podac przynajmniej jeden
przyktad.

W jakim stopniu udzielone wsparcie wptyneto na wzrost wiedzy i umiejetnosci zawodowych
pracownikéw Panstwa instytucji?

Prosze ocenié¢ na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza w bardzo matym stopniu, a 5 — w bardzo
duzym stopniu.

Czy udzielone wsparcie spetnito Paristwa oczekiwania, jako kadry zarzadzajacej?
o Tak
o Nie —Z jakich powoddéw udzielone wsparcie nie spetnito Paristwa oczekiwan?

Czy tematyka oraz formy wsparcia odpowiadaty potrzebom pracownikdéw Paristwa instytucji?
o Tak
o Nie — Z jakich powoddéw tematyka oraz formy wsparcia nie odpowiadaty potrzebom
pracownikéw Panstwa instytucji?

Jak Panstwo oceniajg przydatnos¢ formy wsparcia, z ktérego skorzystali pracownicy Panstwa
instytucji? Prosze ocenic kazdg z form wsparcia na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza wsparcie
catkowicie nieprzydatne, a 5 - bardzo przydatne. Jesli nie korzystali Panstwo z danej formy
wsparcia prosze zaznaczy¢ "nie dotyczy".

Szkolenia .............
o Studia podyplomowe ...............
o Szkolenia specjalizacyjne | stopnia w zawodzie pracownik socjalny ...........
o Szkolenia specjalizacyjne Il stopnia w zawodzie pracownik socjalny ............
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10.

11.

12.

13.

o  Wizyty studyjne .............
o Specjalistyczne doradztwo ..............

Czy w okresie realizacji wsparcia przez projekt ROPS, napotkali Panstwo na przeszkody, ktére
utrudnity lub uniemozliwity skorzystanie z oferty projektu ROPS?

o Tak- Prosze o uzasadnienie odpowiedzi.

o Nie

Co wedtug Panstwa powinno zostac ulepszone w zakresie organizacji wsparcia przez projekt
ROPS?

Czy Panstwa instytucja planuje wzig¢ udziat w projekcie ROPS, w przypadku jego kontynuacji
w podobnej formule w kolejnych latach?
o Tak
o Nie — Z jakich powoddw Panstwa instytucja nie planuje wzig¢ udziatu w projekcie
ROPS, w przypadku jego kontynuacji w podobnej formule w kolejnych latach? —
przejscie do metryczki

Jakiego rodzaju wsparcia oczekiwaliby Panstwo w przysztosci?
Szkolenia

o

Kursy (cykl zaje¢ edukacyjnych, obejmujacy przynajmniej 50 godz. dydaktycznych)
Studia podyplomowe

Szkolenia specjalizacyjne | stopnia w zawodzie pracownik socjalny

Szkolenia specjalizacyjne |l stopnia w zawodzie pracownik socjalny

Wizyty studyjne

Doradztwo

Superwizja

0O O 0O O O O O O

Inne — jakie?

Jakimi obszarami tematycznymi wsparcia byliby zainteresowani Panstwo oraz pracownicy
Panstwa instytucji?

Praca z rodzing

Praca z osobg starszg

Praca z osobg niepetnosprawng
Praca z osobg chorujacg psychicznie
Praca z dzie¢mi i mtodziezg

Praca ze spotecznoscig lokalng
Partnerstwo

Zarzadzanie w jednostce
Zarzadzanie w projekcie
Zagadnienia prawne

Ekonomia spoteczna

Finanse i ksiegowos$¢

Szkolenia ogdlnorozwojowe

O 0 0 O O o oo 0 o O o o

Inne - jakie?
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Metryczka

e Rodzaj Panistwa instytucji

Dom pomocy spotecznej

Osrodek pomocy spotecznej
Powiatowe centrum pomocy rodzinie
Warsztat terapii zajeciowej

Osrodek interwencji kryzysowej
Placowka opiekuriczo-wychowawcza
Osrodek adopcyjny

Organizator rodzinnej pieczy zastepczej
Placdwka specjalistycznego poradnictwa
Osrodek wsparcia

Organizacje pozarzagdowe

0 0 0O O O 0o o 0o o0 O o

Inne — jakie?

e Liczba pracownikéw zatrudnionych w Panstwa instytucji

Do 20 oséb
o 21-500s6b
o 51-100 oséb
o Powyzej 100 oséb

e Powiat, w ktdrym znajduje sie Paristwa instytucja
Brzeski
Chrzanowski
Dabrowski
Gorlicki
Krakowski
Limanowski
Miechowski
Myslenicki
Nowosadecki
Nowotarski
Olkuski
Oswiecimski
Proszowicki
Suski
Tarnowski
Tatrzanski
Wadowicki
Wielicki
Krakéw
Nowy Sacz
Tarnéw

o

O 0O O O O O O O 0O 0O O OO O0oOO0o0OO0o0OO0o0OO0o0O OO O0

Serdecznie dziekujemy za wypetnienie ankiety! Prosze klikng¢ na przycisk "Przesdlij", aby zakoriczy¢
udzielanie odpowiedzi. Przestana ankieta zostanie automatycznie zapisana w systemi



Zalgcznik nr 3: Wzor ankiety skierowanej do uczestnikoéw projektu

Wskaznik 2: Odsetek uczestnikow projektu, ktérzy w wyniku wsparcia podniesli wiedze
i umiejetnosci zawodowe

Szanowni Panstwo,

Zwracamy sie z uprzejma prosbg o wypetnienie krétkiej, anonimowej ankiety ewaluacyjnej dotyczacej
wsparcia otrzymanego w ramach projektu systemowego ,,Szkolenie i doskonalenie zawodowe kadr
pomocy spotecznej”, realizowanego przez Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie.

Panstwa opinia jest dla nas bardzo wazna! Ponizsza ankieta pomoze oceni¢ czy udzielone wsparcie
przyczynito sie do podniesienia wiedzy oraz umiejetnosci zawodowych kadr pomocy i integracji
spotecznej. Stanowi¢ bedzie rowniez cenny wktad w projektowaniu dalszych dziatar kierowanych do
Panstwa przez ROPS w Krakowie.

Ankieta jest skierowana do oséb, ktére w latach 2013-2014 skorzystaty z przynajmniej dwdch form
wsparcia oferowanych w ramach projektu tj.:

e szkolenia

e studia podyplomowe

e specjalizacje w zawodzie pracownik socjalny

e wizyty studyjne

Aby udzieli¢ odpowiedzi prosze klikng¢ na link do ankiety znajdujacy sie ponizej (lub skopiowaé go
i wklei¢ do okna przegladarki internetowej). Po wypetnieniu ankieta zostanie automatycznie zapisana
w systemie (po kliknieciu opcji ,, przeslij”).

Bardzo prosimy o wypetnienie ankiety najpdzniej do......................l..
Zespot Projektu Szkolenie i doskonalenie zawodowe kadr pomocy spotecznej

Projekt jest wspétfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu
Spotfecznego.

Ankieta dotyczy wsparcia otrzymanego w latach 2013-2014 w ramach projektu systemowego ROPS

w Krakowie ,Szkolenie i doskonalenie zawodowe kadr pomocy spotecznej”

1. Czy brata Pani/brat Pan udziat w szkoleniach?
o Tak (lista z blokami tematycznymi szkolen)
o Nie
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Czy brata Pani/brat Pan udziat w studiach podyplomowych?

o Tak (lista - 3 kierunki)

o Nie
Czy brata Pani/brat Pan udziat w szkoleniach specjalizacyjnych w zawodzie pracownik
socjalny?

o Tak (lista - 3 szkolenia)

o Nie

Czy brata Pani/brat Pan udziat w wizytach studyjnych?
o Tak
o Nie

Czy w wyniku udzielonego wsparcia podniosta Pani/podnidst Pan swojg wiedze i umiejetnosci
zawodowe?
o Tak
o Nie — Z jakich powoddéw w wyniku udzielonego wsparcia nie podniosta Pani/nie
podnidst Pan swojej wiedzy i umiejetnosci zawodowych? — przejscie do pyt. nr 7

W jakim stopniu udzielone wsparcie wptyneto na wzrost Pani/Pana wiedzy i umiejetnosci
zawodowych?

Prosze oceni¢ na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza w bardzo matym stopniu, a 5 — w bardzo
duzym stopniu.

Czy wsparcie, w ktérym brata Pani/brat Pan udziat spetnito Pani/Pana oczekiwania?
o Tak
o Nie — Z jakich powoddéw wsparcie, w ktorym brata Pani/brat Pan udziat nie spetnito
Pani/Pana oczekiwan?

W jakim stopniu wsparcie, w ktérym brata Pani/brat Pan udziat byto adekwatne do Pani/Pana
potrzeb?

Prosze oceni¢ na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza wsparcie catkowicie nieprzydatne, a 5 -
bardzo przydatne.

Czy wykorzystuje Pani/Pan w swojej codziennej pracy wiedze i umiejetnosci zawodowe
zdobyte w wyniku otrzymanego wsparcia?
o Tak — Prosze podaé przynajmniej jeden przyktad wykorzystywania zdobytej wiedzy i
umiejetnosci zawodowych w swojej pracy zawodowe;j.
o Nie - Dlaczego nie wykorzystuje Pani/Pan zdobytej wiedzy i umiejetnosci
zawodowych w swojej codziennej pracy?
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10. Czy w okresie realizacji wsparcia przez projekt ROPS, napotkat/a Pan/Pani na przeszkody,
ktore utrudnity lub uniemozliwity skorzystanie z oferty projektu ROPS?
o Tak - Prosze o uzasadnienie odpowiedzi.
o Nie

11. Co wedtug Pana/i powinno zosta¢ ulepszone w zakresie organizacji wsparcia przez projekt
ROPS?

12. Czy planuje Pani/Pan wzig¢ udziat w projekcie ROPS, w przypadku jego kontynuacji w
podobnej formule w kolejnych latach?
o Tak
o Nie — Z jakich powoddéw nie planuje Pani/Pan wzig¢ udziat w projekcie ROPS, w
przypadku jego kontynuacji w podobnej formule w kolejnych latach?— przejscie do
metryczki

13. Jakim rodzajem wsparcia bytaby Pani zainteresowana/bytby Pan zainteresowany
w przysztosci?

Szkolenia

Kursy (cykl zaje¢ edukacyjnych, obejmujacy przynajmniej 50 godz. dydaktycznych)

Studia podyplomowe

Szkolenia specjalizacyjne | stopnia w zawodzie pracownik socjalny

Szkolenia specjalizacyjne |l stopnia w zawodzie pracownik socjalny

Wizyty studyjne

Superwizja

0O O O O O O O

Inne — jakie?

14. W jakich obszarach tematycznych chciataby Pani/chciatby Pan doskonali¢ swojg wiedze i
umiejetnosci zawodowe?

Praca z rodzing

Praca z osobg starszg

Praca z osobg niepetnosprawng

Praca z osobg chorujacg psychicznie

Praca z dzie¢mi i mtodziezg

Praca socjalna

Partnerstwo

Zarzgdzanie w jednostce

Zarzadzanie w projekcie

Zagadnienia prawne

Ekonomia spoteczna

Finanse i ksiegowos$¢

Szkolenia ogdlnorozwojowe

0 0 0 O O o oo 0 o O o o

Inne - jakie?

Metryczka
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Pte¢
Kobieta
Mezczyzna

Wiek

18-24
25-34
35-44
45-54

o 55iwiecej

o O O O

Wyksztatcenie
Podstawowe
Gimnazjalne
Ponadgimnazjalne
Pomaturalne

o O O O

Wyzsze

Rodzaj instytucji, w ktorej Pani/Pan pracuje
Dom pomocy spotecznej

Osrodek pomocy spotecznej
Powiatowe centrum pomocy rodzinie
Warsztat terapii zajeciowej

Osrodek interwencji kryzysowej
Placéwka opiekuriczo-wychowawcza
Osrodek adopcyjny

Organizator rodzinnej pieczy zastepczej
Placowka specjalistycznego poradnictwa
Osrodek wsparcia

Organizacje pozarzagdowe

0O 0O 0O O O 0O 0O 0o 0O O O

Inne — jakie?

SEANOWISKO: ettt e

Powiat, w ktérym znajduje sie Pani/Pana miejsce pracy
Brzeski
Chrzanowski
Dabrowski
Gorlicki
Krakowski
Limanowski
Miechowski
Myslenicki
Nowosadecki
Nowotarski
Olkuski

0O 0O o 0O O 0 0 0o o0 o
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Oswiecimski
Proszowicki
Suski
Tarnowski
Tatrzanski
Wadowicki
Wielicki
Krakéw
Nowy Sacz

0 0 0 O o o oo o0 o

Tarnéw

Serdecznie dziekujemy za wypetnienie ankiety!

Prosze klikngé¢ na przycisk "Przeslij", aby zakonczy¢ udzielanie odpowiedzi. Przestana ankieta zostanie

automatycznie zapisana w systemie.
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Zalgcznik nr 5: Wzor ankiety skierowanej do doradcéw

Szanowni Panstwo,

Regionalny Osrodek Polityki Spofecznej w Krakowie rozpoczat badanie ewaluacyjne projektu
Szkolenie i doskonalenie zawodowe kadr pomocy spotecznej. Celem prowadzonej ewaluacji jest
ocena oddziatywania projektu, zbadanie stopnia osiggniecia zatozonych w projekcie celéw oraz
efektdw przeprowadzonych dziatan.

Pragnelibysmy zaprosi¢ do badania rowniez Panstwa - ekspertow, realizujgcych w ramach projektu
doradztwo. Z uwagi na bezposredni kontakt z instytucjami w regionie, dobrg znajomos¢ potrzeb i
oczekiwan osrodkoéw, a takze ogromng wiedze merytoryczng w zakresie Swiadczonego przez siebie
doradztwa.

Panstwa opinia bedzie dla nas niezwykle cenna.

Zwracamy sie wiec z prosbg o odpowiedz na kilka pytan poprzez wypetnienie ankiety internetowej,
ktdrg mozna pobrac klikajgc w nizej zamieszczony link:

BylibySmy bardzo wdzieczni za wszelkie uwagi i sugestie dotyczace dziatan realizowanych w ramach
Projektu, ktére pozwolg jeszcze skuteczniej realizowa¢ wsparcie na rzecz instytucji pomocy i
integracji spotecznej w przysztosci.

Prosimy o wypetnienie ankiety do dnia ........
Zespot Projektu Szkolenie i doskonalenie zawodowe kadr pomocy spotecznej

Projekt jest wspdtfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego.

1. Jak ocenia Pani/Pan poziom wiedzy pracownikéw instytucji pomocy i integracji spotecznej
oraz jakos¢ funkcjonowania instytucji w zakresie $wiadczonego przez Panig/Pana doradztwa?

2. Jakie trudnosci w realizacji zadan wskazywane byty najczesciej przez instytucje, na rzecz
ktérych swiadczone byto przez Panig/Pana doradztwo?

3. W jakich obszarach/zakresach tematycznych wedtug Pani/Pana konieczne jest dalsze
podnoszenie wiedzy i kompetencji pracownikéw instytucji pomocy i integracji spotecznej?
Prosze o wskazanie zagadnien rowniez spoza zakresu swiadczonego doradztwa.

4. Czy zauwazyta Pani/zauwazyt Pan oddziatywanie Projektu na funkcjonowanie instytucji
pomocy i integracji spotecznej w Matopolsce? Czy realizacja Projektu przyczynita sie
Pani/Pana zdaniem do podniesienia jakosci funkcjonowania instytucji pomocy i integracji
spotecznej w Matopolsce? Prosze uzasadni¢ swojg odpowiedz.
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5. Jakie sg Pani/Pana zdaniem najwazniejsze czynniki sukcesu w realizacji Projektu
szkoleniowego realizowanego przez ROPS w Krakowie?

6. Czy Pani/Pana zdaniem wsparcie w zakresie podnoszenia kompetencji pracownikow
instytucji pomocy i integracji spotecznej powinno by¢ kontynuowane? Jesli tak, to w jakiej
formie?

7. Czy Panstwa zdaniem doradztwo jest pozgdang formg doskonalenia zawodowego wsréd
instytucji?

8. Co nalezy udoskonali¢ w ofercie szkolenia i doskonalenia zawodowego Swiadczonego przez
ROPS w Krakowie? Jakie obszary wymagajg poprawy (réwniez w aspekcie organizacyjnym)?
Jakie rekomendacje w zakresie realizacji wsparcia (nie tylko doradczego)?

Prosze wskazac¢ zakres realizowanego przez Panig/Pana doradztwa

e stosowanie przepiséw Prawa Zamoéwien Publicznych,

e upowszechnianie pracy socjalnej

e budowanie partnerstw publiczno — spotecznych na poziomie regionalnym

e wadrazanie indywidualnych planéw wsparcia i aktywizacji mieszkancéw/uczestnikdw placéwki

e rozwigzywane problemoéw mieszkaricow/uczestnikdw placéwek naduzywajgcych alkoholu

e kierowanie i zarzgdzanie superwizyjne w pomocy spoteczne;j

e zarzadzanie i rozliczanie projektéw
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Zalgcznik nr 6: Spis tabel, map i wykresow

Spis tabel:

Tabela 1 Zagadnienia poruszane podczas realizowanych szkolen w podziale na obszary tematyczne 10

Spis map:

Mapa 1 Rozkfad terytorialny uczestnikdw szkolen (Wg powiatOw) ......cccueeeeeciieeeccieee e, 11

Spis wykresow:

Wykres 1 llos¢ uczestnikdow w poszczegdlnych obszarach tematycznych ......cccvevevecieiiiiceiiiicieeccen, 9
Wykres 2 Ocena stopnia spefnienia 0CzekiWan .......ccueviiiiiiiiciiiec e 14
Wykres 3 Ocena stopnia spetnienia oczekiwan uczestnikdw poszczegélnych szkolen specjalizacyjnych
............................................................................................................................................................... 14
Wykres 4 Ocena uzytecznosci szkolen specjalizacyjnych w pracy zawodowej.........ccceevvcveeeencveeennnnns 15
Wykres 5 Ocena przygotowania merytorycznego kadry dydaktycznej........ccccecouveeeeciiieeicciieeccciieecens 15
Wykres 6 Ocena sposobu prowadzenia ZajEC ......uuiiiruiiiieciiee e eecieeeeeeree e st e e e ssree e e s ssrre e e e ssrraeeeenes 15
Wykres 7 Ocena spetnienia oczekiwan uczestnikow studidéw podyplomowych.......cccccovvcvieeiiciieennnes 16
Wykres 8 Ocena spetnienia oczekiwan (poszczegdlne kierunki studiow)........cccuveeeeciieeiiciieenciiieeeens 17
Wykres 9 Ocena przydatnosci studiow W pracy ZaWOdOWE] ........cccecuveeeircieieiiiiieeeeciiieeeeceeeeesieeee e 17
Wykres 10 Ocena przygotowania merytorycznego prowadzgcych zajecia na poszczegdlnych
KIErUNKACN STUGIOW ..eveieiiiie ettt et sttt e e s te e e be e e s ateessbeeesaseesnseessaeesnseeenns 17
Wykres 11 Ocena sposobu prowadzenia zaje¢ na poszczegdlnych kierunkach studidw...................... 18
Wykres 12 OCENA AOradzZtWa ....vveiiiiiiiieieiieeecciiee et e ettt e e et e e st e e e sbte e e e sbteeeesbteeessseneessnsseeessnes 19
Wykres 13 Ocena oddziatywania projektu na poprawe jakosci swiadczonych ustug i skutecznosci

T a1y 8V (0 [ | OO PP PPTPPPPPPPN 20
Wykres 14 Ocena stopnia wptywu projektu na wzrost wiedzy i umiejetnosci zawodowych (wg

o] = Tolo VY 0 11.<e 17T ) F USRS 21
Wykres 15 Ocena wptywu projektu na wzrost wiedzy i umiejetnosci zawodowych pracownikéw (wg
Kadry Zarzgazajgee]) vueeveeeceeeiiee et ettt et ete et e e et e e et e e e e e e tb e e e te e e be e e teeebaeeaabeeebaeebaeesraeanes 22
Wykres 16 Ocena stopnia spetnienia potrzeb uczestnikdw projektu .........cccoeeciveeeeciieeicciieec e 22
Wykres 17 Utrudnienia w skorzystaniu ze wsparcia w ramach projektu.......ccccceeevviieiiniieeeiciiiieeeens 23
Wykres 18 Przydatnos¢ szkolen (wg kadry zarzgdzajgce]) ....eeeeevveeeeecieee et 24
Wykres 19 Przydatnos¢ studidow podyplomowych (wg kadry zarzgdzajacej) ....ccceeeeevveeeeecrveeeeeciieeeeennis 24
Wykres 20 Przydatnosc¢ specjalizacji | stopnia (wg kadry zarzagdzajacej) ....ccceevveeecrveevieeccieeecieeeieeeee, 25
Wykres 21 Przydatnos¢ specjalizacji Il stopnia w zawodzie pracownik socjalny (wg kadry

VY p Lo b Y I (o= ) IO USSR 25
Wykres 22 Przydatnosc¢ specjalistycznego doradztwa (wg kadry zarzgdzajacej).....cccoeevvvveevnveeereeennen. 25
Wykres 23 PrzydatnoSE Wizyt StUAYJNYCN ....ooiiuiiei ettt ettt e et e e aae e e e eanes 25
Wykres 24 Pozgdane formy wsparcia (Wg UCZESTNIKOW) .....ceeieuiiiiieiiiie ettt et 27
Wykres 25 Pozgdane formy wsparcia (wg kadry zarzgdzajgcej) .....ccceeeeveeeeeeeiieeecieeciee e 27
Wykres 26 Zainteresowanie pracownikOw obszarami tematycznymi.........ccccecoueeeeeciieeecciieeeecieee e 28
Wykres 27 Zainteresowane kadry zarzadzajgcej obszarami tematycznymi ........ccooecviieeeeiiiiiccniinnnen. 29
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