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1 Wprowadzenie

Badanie ewaluacyjne projektéw systemowych osrodkéw pomocy spotecznej i powiatowych cen-
tréw pomocy rodzinie zrealizowano w ramach projektu Szkolenie i doskonalenie zawodowe kadr po-
mocy spotecznej. Badanie zrealizowane zostato na zlecenie Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej
w Krakowie. Wykonawcg badania byta firma BIOSTAT z siedzibg w Rybniku.

Obowigzek przeprowadzenia badan ewaluacyjnych w Poddziataniu 7.1.3 PO KL wynikat z zapiséw
»Zasad przygotowania, realizacji i rozliczania projektéw systemowych Osrodkéw Pomocy Spotecznej,
Powiatowych Centréw Pomocy Rodzinie oraz Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w ramach Pro-
gramu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013”, stanowigcych czes¢ Systemu Realizacji PO KL. Koncep-
cje oraz metodologie badania okreslat dokument ,,Zatozenia do ewaluacji projektéw systemowych OPS
i PCPR, realizowanych w ramach Dziatania 7.1 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki”.

1.1 Cel badania

Gtéwnym celem niniejszego badania byta ocena jakosci wsparcia, przewidzianego w projektach sys-
temowych, realizowanych w Poddziataniu 7.1.1 oraz 7.1.2 i pozyskanie kompleksowej wiedzy na temat
sposobu zarzadzania i wdrazania przedmiotowych projektdw. Sformutowane w oparciu o wyniki bada-
nia wnioski i rekomendacje bedg stuzy¢ podniesieniu skutecznosci i efektywnosci dziatan realizowanych
na dalszym etapie wdrazania projektéw systemowych w kolejnych latach programowania.

Cele projektu badawczego obejmowaty w szczegdlnosci dokonanie nastepujgcych analiz:

e Ocena jakosci wykorzystanych w projektach narzedzi, instrumentéw oraz zastosowanych form po-
mocy spotecznej pod katem ich trafnosci, skutecznosci oraz efektywnosci. W efekcie tejze oceny
zostang zaproponowane rozwigzania o charakterze systemowym, ktére bedzie mozna uzna¢ za
modelowe i stosowac je w przysztosci.

* Ocena potencjatu beneficjentdw oraz jakosci zarzadzania w projektach systemowych, w tym zaso-
bow beneficjentdw systemowych, stuzacych skutecznej i efektywnej realizacji projektéw oraz stop-
nia przygotowania do realizacji projektdw systemowych.

* |dentyfikacja barier i problemdw:
> zwigzanych z wdrazaniem projektdw systemowych, realizowanych w ramach Poddziatania 7.1.1

oraz Poddziatania 7.1.2 PO KL,

> powodujacych nieprzystepowanie niektérych OPS/PCPR do realizacji projektéw systemowych,

> powodujacych, ze niektére OPS/PCPR zrezygnowaty z realizacji projektédw systemowych.

e |dentyfikacja potrzeb beneficjentédw systemowych Poddziatania 7.1.1 oraz Poddziatania 7.1.2 PO KL,
zwigzanych z realizacjg projektdw systemowych.

e Ocena stopnia efektywnosci i jakosci wspétpracy beneficjentéw systemowych z instytucjami zaan-
gazowanymi w realizacje PO KL, innymi instytucjami lokalnymi oraz partnerami (w przypadku reali-
zacji projektow w partnerstwie).

Analizy zostaty przeprowadzone w oparciu o nastepujace kryteria ewaluacyjne:

¢ Trafnos¢ - rozumiana jako ocena sposobu doboru zastosowanych w projektach systemowych na-
rzedzi, instrumentdw oraz form pomocy spotecznej pod katem realizacji celéw interwencji EFS w ra-
mach PO KL (celéw projektéw systemowych, celu Dziatania 7.1, celu szczegétowego nr 1 Priorytetu
VI, celu szczegdétowego nr 2 PO KL), a takze zapiséw lokalnych strategii rozwigzywania problemdéw
spotecznych.



Skutecznos¢ - rozumiana jako stopien, w jakim wdrazane w projektach dziatania poprzez wyko-
rzystane narzedzia, instrumenty oraz formy pomocy spotecznej przyczyniajg sie do realizacji celdw
projektédw systemowych OPS/PCPR oraz Dziatania 7.1, celu szczegétowego nr 1 Priorytetu VI, celu
szczegdtowego nr 2 PO KL.

Efektywnos¢ — rozumiana jako stosunek uzyskanych efektéw (osiggnietych celéw, rezultatéw
projektéw systemowych) do poniesionych naktadéw finansowych, rzeczowych, kadrowych, czaso-
wych, a takze fakt dysponowania przez beneficjentéw systemowych odpowiednimi zasobami nie-
zbednymi do sprawnej realizacji projektdw.

Spojnos¢ - rozumiana jako stopieri komplementarnosci (uzupetniania sie) oraz kompleksowosci
(wszechstronnosci) narzedzi, instrumentéw oraz form pomocy spotecznej zastosowanych w pro-
jektach systemowych z Poddziatania 7.1.1 oraz 7.1.2 PO KL.

Ponizej przedstawiono liste pytari badawczych, ktérych rozwazenie byto niezbedne dla osiggniecia

celdw ewaluacji:

1.

W jakim stopniu stosowane w projektach narzedzia, instrumenty i formy pomocy spotecznej sg
wiasciwie dobrane i przyczyniaja sie do realizacji celdw projektédw systemowych oraz celu catego
Dziatania 7.1 PO KL? Czy projekty s3 zgodne z lokalnymi strategiami rozwigzywania problemdw spo-
tecznych (zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 1 oraz art. 19 pkt 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej)?

Ktdre narzedzia, instrumenty i formy pomocy spotecznej, zastosowane w projektach systemowych
s3 najbardziej skuteczne (najlepiej przyczyniaja sie do realizacji celéw i osiagniecia rezultatéw pro-
jektow systemowych OPS/PCPR oraz celu catego Dziatania 7.1 PO KL, jak réwniez celu szczegdtowe-
go nr 1 Priorytetu VII PO KL oraz celu szczegétowego nr 2 PO KL)?

W jakim stopniu narzedzia i instrumenty, stosowane w ramach projektédw systemowych s3 zrézni-
cowane, komplementarne wzgledem siebie (uzupetniajg sie) oraz kompleksowe (dziatajg wszech-
stronnie i wyczerpujgco)?

Czy projekty systemowe w Poddziataniu 7.1.1 oraz Poddziataniu 7.1.2 PO KL s3 skutecznie zarzagdzane
(czy budzet jest wydatkowany w zatozonym wymiarze, a zadania realizowane zgodnie z harmono-
gramem, okreslonym we wniosku o dofinansowanie projektu? Czy wartosci docelowe wskaznikéw
w ramach Dziatania 7.1, okreslone dla wojewddztwa w danym roku obowigzywania Planu Dziatania
s3 przez beneficjentdw systemowych osiggane? Czy przeptyw informacji pomiedzy beneficjentami
a uczestnikami jest wystarczajgcy do skutecznej i sprawnej realizacji projektu?)

W jakim stopniu stosowane w projektach narzedzia, instrumenty i formy pomocy spotecznej s3g
efektywne (czy osiggniete w projektach rezultaty mozna byto zrealizowad przy uzyciu innych zaso-
béw lub w krétszym okresie czasu)?

W jakim stopniu beneficjenci systemowi Poddziatania 7.1.1 oraz Poddziatania 7.1.2 PO KL s3 przygo-
towani do realizacji projektéw systemowych (dysponujg odpowiednim potencjatem finansowym,
rzeczowym, kadrowym oraz czasowym, niezbednym do sprawnej i efektywnej realizacji dziatan,
okreslonych we wnioskach o dofinansowanie projektéw systemowych)?

Czy w ramach rezerwy alokacji przeznaczonej na Dziatanie 7.1 PO KL w danym regionie przewidzia-
no srodki na zatrudnienie w projektach systemowych OPS i PCPR dodatkowych pracownikdw so-
cjalnych lub doradcdw ds. oséb niepetnosprawnych? Jesli tak, to w jakim stopniu zatrudnienie tych
pracownikdw zwiekszyto poziom skutecznosci i efektywnosci realizowanych projektdw? Jezeli nie
zatrudniono takich pracownikdw, to jakie byty tego powody?

Dlaczego niektére OPS/PCPR nie przystapity do projektdéw lub zrezygnowaty z ich realizacji w kolej-
nym roku trwania projektu? Jakie s3a przyczyny podejmowania takich decyzji?

Jakich problemdéw doswiadczajg beneficjenci systemowi Poddziatania 7.1.1 oraz Poddziatania 7.1.2
w trakcie i w zwigzku z realizacjg projektdw systemowych? Jakie dziatania podejmujg w celu rozwia-
zania pojawiajacych sie w trakcie realizacji projektu problemdéw? Z kim sie kontaktuja? Jakie metody



10.

11.

12.

i sposoby wykorzystujg w celu rozwigzania tych problemdw? Gdzie poszukuja informacji na ten te-
mat? Czy i od kogo uzyskujg ewentualng pomoc w tym zakresie?

Jakie sg potrzeby i oczekiwania beneficjentéw systemowych Poddziatania 7.1.1 oraz Poddziatania
7.1.2 PO KL, zwigzane ze wsparciem ze strony ROPS, realizowanym w ramach projektu systemowe-
go z Poddziatania 7.1.3 PO KL?

Jak beneficjenci systemowi Poddziatania 7.1.1 oraz Poddziatania 7.1.2 PO KL oceniajg wspdtprace
z innymi instytucjami lokalnymi (w tym przede wszystkim z publicznymi stuzbami zatrudnienia), or-
ganizacjami pozarzagdowymi, a takze IP2 PO KL?

W jakim stopniu wspdtpraca beneficjentéw systemowych z partnerami jest skuteczna i efektywna?
Jak beneficjenci systemowi oceniajg jakos¢ komunikacji pomiedzy liderem projektu a partnerami?
Czy wystepuja jakiekolwiek problemy we wspétpracy partnerskiej, a jesli tak — to jakie?

Synteze odpowiedzi na ponizsze pytania przedstawiono zbiorczo w podsumowaniu do niniejszego

raportu.

1.2 Nota metodologiczna

W badaniu zastosowano nastepujgce narzedzia i techniki badawcze:

Analiza danych zastanych

Indywidualne wywiady pogtebione IDI - 5 jednostek pomocy spotecznej: trzech kierownikéw bada-
nych jednostek oraz dwdch koordynatordéw projektédw systemowych

Ankieta internetowa CAWI - 118 jednostek Osrodkdw Pomocy Spotecznej i Powiatowych Centréw
Pomocy Rodzinie z terenu wojewddztwa matopolskiego.

Opisane metody, stanowigce podstawowe narzedzia pozyskiwania informacji w ramach badan

ewaluacyjnych Poddziatania 7.1.1 oraz 7.1.2 wzbogacono réwniez o analize SWOT. Petna charakterysty-
ka przedstawionych metod znajduje sie w zatgczniku nr 2.



2 Prezentacja wynikéw badania

Projekty systemowe osrodkéw pomocy spotecznej oraz powiatowych centréw pomocy rodzinie re-
alizowane sg w ramach Poddziatania 7.1.1 Rozwdj i upowszechnianie aktywnej integracji przez osrodki po-
mocy spotecznej oraz 7.1.2 Rozwdj i upowszechnianie aktywnej integracji przez powiatowe centra pomocy
rodzinie Dziatania 7.1 Rozwdj i upowszechnienie aktywnej integracji Priorytetu VII Promocja integracji
spotecznej Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki. Celem dziatar realizowanych w ramach Priorytetu
VIl jest zapewnienie réwnego dostepu do zatrudnienia osobom wykluczonym, zagrozonym wyklucze-
niem spotecznym oraz dyskryminowanym na rynku pracy, a takze podwyzszenie ich statusu zawodo-
wego i spotecznego, poprzez przygotowanie ich do wejscia lub powrotu na rynek pracy.

2.1 Realizacja projektéw systemowych
w ramach Poddziatania 7.1.1 oraz 7.1.2 w Matopolsce

2.1.1 Skala realizacji projektéw systemowych

W 2009 roku projekty systemowe w ramach Poddziatania 7.1.1 oraz Poddziatania 7.1.2 w Matopolsce
realizowato 175 osrodkdéw, w tym 153 osrodki pomocy spotecznej, 19 powiatowych centréw pomocy
rodzinie oraz wszystkie 3 miejskie osrodki pomocy spotecznej miast na prawach powiatéw. 9 sposréd
wszystkich projektéw realizowanych byto w partnerstwie.

Sposrod ogoétu jednostek bioracych udziat w niniejszym badaniu, realizacje projektu systemowego
w roku 2009 zadeklarowato 91,5%, z czego w momencie przystgpienia do badania 56,1% projektéw byto
zakoriczonych, natomiast 43,9% pozostawato w fazie realizacji. Osrodki, ktdre nie realizowaty projektu
systemowego w ramach Dziatania 7.1 PO KL w roku 2009 roku wskazywaty na rézne powody, dla ktd-
rych nie zdecydowaty sie na jego realizacje, wsréd ktérych najczesciej wymieniano:

e Trudnosci w rekrutacji uczestnikdw do projektédw systemowych.
e Brak warunkdw lokalowych.

e Brak zasobdéw kadrowych.

e Brak czasu na realizacje projektdw systemowych.

Jedynie 3 sposréd badanych jednostek zadeklarowaty brak zainteresowania realizacja projektu
systemowego w ramach Dziatania 7.1 w roku 2011, w tym 2 jednostki, ktdre realizowaty projekt w roku
20009, oraz 1 sposrdd 10 jednostek, w ktdérych projekt nie byt w roku 2009 realizowany. Wsréd przyczyn,
dla ktérych jednostki nie zamierzajg przystepowac do realizacji projektu w roku 2011, wskazano: trud-
nosci w rekrutacji uczestnikdw, brak potrzeby realizacji projektu oraz nieadekwatnos¢ form wsparcia
wynikajacych z dokumentdw programowych.

2.1.2 Zatozenia projektow systemowych w kontekscie zapiséw lokalnych
strategii rozwigzywania probleméw spotecznych

Jednym z elementdw oceny jakosci wsparcia, przewidzianego w ramach realizacji projektéw sys-
temowych, byta ocena zgodnosci zatozen projektu z zapisami lokalnej strategii rozwigzywania proble-
mdw spotecznych. Posiadanie przez gmine lub powiat od 01.01.2009 r. lokalnej strategii rozwigzywania
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problemdw spotecznych stanowi wymadg merytoryczny udziatu beneficjenta w projekcie systemowym'.
Wszystkie badane jednostki spetniaty ten wymdg. ,,Zasady przygotowania, realizacji i rozliczania pro-
jektédw systemowych Osrodkédw Pomocy Spotecznej, Powiatowych Centréw Pomocy Rodzinie oraz Re-
gionalnego Osrodka Pomocy Spotecznej w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki” naktadaja
na beneficjentéw systemowych koniecznos¢ zaznaczenia posiadania lub nieposiadania strategii roz-
wigzywania problemdéw spotecznych, nie naktadaja jednak koniecznosci wykazania zgodnosci zatozen
projektu z jej zapisami. Tak wiec wszystkie badane jednostki wykazywaty fakt posiadania strategii we
whniosku o dofinansowanie projektu, jednak w rézny sposdb odwotywaty sie do ich zapiséw.

W przypadku zdecydowanej wiekszosci projektéw systemowych, wylosowanych do analizy w ra-
mach niniejszego badania, zgodnos¢ z zapisami strategii wykazywana byta we wniosku o dofinansowa-
nie projektu ze wskazaniem konkretnego obszaru lub celu okreslonego w dokumencie strategii - za-
zwyczaj poprzez krétkie wskazanie konkretnego zapisu: celu lub obszaru priorytetowego. W mniejszej
liczbie jednostek ograniczono sie do krétkiego stwierdzenia ,,Cel projektu jest zgodny ze strategia...”,
przy czym analiza dokumentacji pozwala oceni¢, ze w tych przypadkach réwniez zachodzita zgodnos¢
ogdlnych zatozen projektu z jednym z obszaréw, nakreslonych w strategii. W kilku badanych jednost-
kach odwotanie do zapiséw strategii wystepowato w kontekscie uzasadnienia potrzeby realizacji pro-
jektu systemowego, poprzez wykazanie, iz diagnozowane we wniosku gtéwne przyczyny korzystania
z pomocy spotecznej, sg zgodne z diagnozg postawiong w strategii, bgdz zaczerpniete z tego doku-
mentu.

Analiza zapiséw lokalnych strategii rozwigzywania probleméw spotecznych, jak réwniez wnioskdw
o dofinansowanie we wszystkich jednostkach pomocy spotecznej wylosowanych do analizy, potwier-
dza wiec zgodnos¢ okreslenia celdw i zatozen projektdw systemowych z celami strategicznymi oraz
potrzebami, okreslonymi w lokalnych strategiach rozwigzywania problemdw spotecznych. Zgodnos¢
w wiekszosci przypadkdw dotyczyta jednego lub kilku z gtdwnych obszaréw dziatan, nakreslonych
w strategii, lub celdw priorytetowych. Wspdiny mianownik obszaréw zgodnosci mozna w uogdlnieniu
zdefiniowac jako potrzebe prowadzenia dziatart w zakresie:

e Aktywizacji osdb bezrobotnych.
* Integracji grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym.
¢ Redukowania zjawiska ubdstwa.

Zdefiniowany obszar zgodnosci jest dos¢ ogdlny. Czesciowo wynika tez niejako ,,z definicji” - z za-
tozent samych projektéw, realizowanych w ramach Poddziatania 7.1.1 oraz 7.1.2 PO KL. Stosunkowo
niewielka wydaje sie skala przypadkéw, gdy wniosek o dofinansowanie oraz strategia rozwigzywania
problemoéw spotecznych dotykaty wspdlnie konkretnych probleméw lokalnej spotecznosci lub wska-
zywaly na potrzebe objecia wsparciem konkretnych grup docelowych. Na podstawie dokonanej ana-
lizy dokumentacji mozna oceni¢, ze taki stan rzeczy po czesci wynika z réznorodnosci samych strategii.
Koncepcje opracowania dokumentdw strategii rozwigzywania problemdw spotecznych byty réznorod-

1 Zasady przygotowania, realizacji i rozliczania projektéw systemowych Osrodkéw Pomocy Spotecznej, Powiatowych Centréw

pomocy Rodzinie oraz Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w ramach Programu Operacyjnego Kapitat ludzki 2007-2013
(04.12.2008 1., 09.03.2009 1.).
W odniesieniu do projektéw systemowych realizowanych w roku 2009, jesli beneficjent (gmina, powiat) nie spetniat ni-
niejszego warunku w dniu 01.01.2009 r., nie mdgt otrzymac dofinansowania na realizacje projektu w roku 2009, chyba
ze IP postanowita inaczej. IP mogta podja¢ decyzje o dofinansowaniu projektu pomimo braku strategii, w szczegdino-
sci, jezeli beneficjent udowodnit (w sposéb okreslony przez IP), ze kontynuuje prace nad jej przygotowaniem. Jednocze-
snie podejmujgc decyzje o dofinansowaniu projektu beneficjenta, ktdry nie posiadat strategii rozwigzywania probleméw
spotecznych, IP wyznaczata termin, do ktérego beneficjent zobowigzany byt przyja¢ wskazany dokument. W przypadku
gdyby wskazany dokument nie zostat przyjety przez beneficjenta w okreslonym terminie, IP mogta rozwigza¢ umowe
z beneficjentem. W przypadku, gdy gmina lub powiat stworzyta dokument programowy — powiatowa lub gminng strate-
gie rozwigzywania problemdw spotecznych w terminie péZniejszym niz okreslony przez IP, miata mozliwos¢ ponownego
uczestnictwa w projekcie, co oznaczato ponowne zawarcie umowy od kolejnego roku kalendarzowego - lub w terminie
wczesniejszym — za zgodg IP i pod warunkiem dostepnosci srodkéw na realizacje projektu systemowego. Od 2010 roku
natomiast realizacja projektu bez spetniania warunku posiadania gminnej lub powiatowej strategii rozwigzywania proble-
mow spotecznych nie jest mozliwa (aktualizacja Zasad... z dnia 01.01.20101.).
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ne — rézna byta zatem perspektywa oceny sytuacji w regionie, rézny byt takze stopien szczegdtowosci
dokonanej w ramach tych dokumentdéw diagnozy problemdw spotecznych wymagajacych interwenciji.
Wymadg posiadania przez gmine lub powiat lokalnej strategii rozwigzywania probleméw spotecznych,
jako warunku przystapienia do realizacji projektu systemowego, stanowi wazng wskazéwke, co do idei
spojnosci realizowanych na terenie danej gminy lub powiatu inicjatyw z obszaru pomocy spotecznej
i aktywizacji zawodowej - realizacja tej idei: to, w jakim stopniu diagnoza w dokumentach strategicz-
nych bedzie podstawg do podejmowania konkretnych dziatan, zalezy od poszczegdlnych podmiotdw,
zaangazowanych w ich tworzenie i realizacje.

2.1.3 Dobdr narzedzi i instrumentéw pomocy spotecznej
w projektach systemowych

Narzedzia realizacji projektdw systemowych w ramach Poddziatania 7.1.1i 7.1.2, zdefiniowane przez
zapisy dokumentu ,,Zasady przygotowania, realizacji oraz rozliczania projektéw systemowych OPS,
PCPR oraz ROPS”, obejmuja: kontrakt socjalny, program aktywnosci lokalnej oraz program integracji
spotecznej i zawodowe]j 0séb niepetnosprawnych. Punktem wyjscia dla dokonanej analizy byta analiza
whioskéw o dofinansowanie projektéw systemowych oraz wyniki badania ,,Bilans potrzeb w zakresie
pomocy spotecznej 2010”.

2.1.3.1 Diagnoza potrzeb

Celem projektéw realizowanych w ramach Dziatania 7.1 jest rozwijanie aktywnych form integracji
spotecznej i umozliwianie dostepu do nich osobom zagrozonym wykluczeniem spotecznym, oraz po-
prawa skutecznosci funkcjonowania instytucji pomocy spotecznej w regionie. Cele gtdwne projektdw,
realizowanych w ramach Poddziatania 7.1.1 oraz 7.1.2 wpisuj3 sie we wspdlny obszar:

* Przeciwdziatanie marginalizacji i wykluczeniu spotecznemu uczestnikéw
¢ Uruchomienie procesu aktywizacji spotecznej
e Wzrost aktywizacji celem wejscia na rynek pracy

Analizujac cele szczegdtowe, przyjete w poszczegdlnych projektach, mozna zauwazy¢ ze projek-
todawcy podobnie postrzegali obszary najwazniejszych potrzeb uczestnikdw, ktére poprzez realiza-
cje projektéw systemowych powinny zostac zaspokojone: poprawa zdolnosci poruszania sie po rynku
pracy, aktualizacja kwalifikacji zawodowych, nabycie kompetencji spotecznych, poprawa perspektyw
spotecznych. Wyraznie wida¢, ze celem projektéw byto wsparcie uczestnikéw na drodze do usamo-
dzielnienia, w mniejszym stopniu oczekiwato sie natomiast natychmiastowego przetozenia np. na pod-
jecie zatrudnienia. Zdecydowana wiekszos¢ projektodawcéw (blisko 90% badanych jednostek), formu-
tujac wskazniki monitorowania osiggania rezultatéw projektu, odwotywata sie do wzrostu kompetencji
migkkich uczestnikdéw.

Zdecydowana wiekszos¢ badanych jednostek (92,6% préby) przewidywata zastosowanie w projek-
cie tylko jednego z dostepnych trzech narzedzi realizacji projektu w zakresie aktywnej integracji. Na
zastosowanie dwéch narzedzi zdecydowato sie 7,4% badanych jednostek - byto to potaczenie kontrak-
téw socjalnych oraz realizacji programu aktywnosci lokalnej. Zaden z projektodawcéw nie podjat sie
zastosowania wszystkich trzech narzedzi.

2.1.3.2 Kontrakt socjalny

Kontrakt socjalny — pisemna umowa pomiedzy osobg korzystajacg ze sSwiadczen pomocy spotecznej
a pracownikiem socjalnym, majaca na celu okreslenie sposobu wspétdziatania w rozwigzywaniu pro-
blemdw osoby znajdujacej sie w trudnej sytuacji zyciowej, umozliwienie aktywizacji spoteczno-zawo-
dowej oraz przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu? To narzedzie pracy socjalnej badane jednost-
ki stosowaty réwniez przed rozpoczeciem realizacji PO KL. Kontrakt socjalny stanowit powszechnie

> Zasady przygotowania, realizacji i rozliczania projektéw systemowych Osrodkéw Pomocy Spotecznej, Powiatowych Centréw
Pomocy Rodzinie oraz Regionalnego Osrodka Pomocy Spotecznej w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013.
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stosowane narzedzie w ramach projektow systemowych. Zawarcie kontraktédw socjalnych lub uméw
z uczestnikami na zasadach analogicznych do kontraktu socjalnego okreslone zostato w niemal wszyst-
kich wnioskach o dofinansowanie, objetych analizg w ramach niniejszego badania, za wyjatkiem jednej
jednostki realizujacej Program Aktywnosci Lokalnej.

W ramach badania ocenie poddano stopien zréznicowania zadan i ustug, swiadczonych w ramach
kontraktéw socjalnych. Ponad potowa badanych jednostek realizowata kombinacje trzech sposréd do-
stepnych pieciu typéw zadan/ustug: zasitki i pomoc w naturze, praca socjalna, instrumenty aktywnej
integracji (54,0% jednostek realizujacych kontrakty socjalne). W obrebie pozostatej potowy jednostek,
stosowane byty zréznicowane zestawy zadan i ustug. Dane ilustruje tabela nr 1.

Tabela 1. Zadania i ustugi realizowane w ramach kontraktéw socjalnych w projektach realizowanych w roku
2009.

Liczba Odsetek

Zestaw zastosowanych zadari/ustug” podmiotéw podmiotéw

zasitki i pomoc w naturze, praca socjalna, instrumenty aktywnej integracji 54 54,0%
zasitki i pomoclw natu.rze, praca socjalna, instrumenty aktywnej integracji, dziatania 13 13,0%
o charakterze srodowiskowym ’

zasitki i pomoc w naturze, praca socjalna 9 9,0%
praca socjalna, instrumenty aktywnej integracji 8 8,0%
zasitki i pomoc w naturze, praca socjalna, prace spotecznie uzyteczne, instrumenty ak- o
tywnej integracji 4 4,0%
zasitki i pomoc w naturze 3 3,0%
zasitki i pomoc w naturze, instrumenty aktywnej integracji 3 3,0%
instrumenty aktywnej integracji, dziatania o charakterze srodowiskowym 2 2,0%
praca socjalna, instrumenty aktywnej integracji, dziatania o charakterze srodowiskowym 2 2,0%
instrumenty aktywnej integracji 1 1,0%
zasitki i pomoc w naturze, praca socjalna, dziatania o charakterze srodowiskowym 1 1,0%

Zgodnie z Zasadami... w przypadku realizacji kontraktu socjalnego w ramach projektéw systemowych konieczne jest
zastosowanie instrumentdw aktywnej integracji. Wypowiedzi respondentéw badania, ktdre nie zawierajg wskazania na
instrumenty aktywnej integracji, nalezy zatem uznac za nieprecyzyjne.

W przypadku realizacji kontraktu socjalnego, obowigzkowe jest zastosowanie instrumentdw ak-
tywnej integracji®. Jak wskazujg wyniki analizy zgromadzonych wnioskéw o dofinansowanie, decyzje
o zastosowaniu w ramach kontraktédw socjalnych pelnego zestawu wszystkich czterech dostepnych
instrumentéw podjeto 20,3% badanych jednostek. W przypadku 6,3% jednostek we wniosku o dofinan-
sowanie okreslono dwa instrumenty. Wszystkie badane jednostki stosowaty w ramach kontraktéw
socjalnych instrumenty aktywizacji spotecznej. Jesli badana jednostka zadeklarowata zastosowanie 3
instrumentdéw, to w zdecydowanej wiekszosci przypadkéw aktywizacja spoteczna taczona byta z ak-
tywizacja zawodowa oraz edukacyjna (74,5% przypadkdéw). Rzadziej natomiast stosowano pofaczenie
aktywizacji spotecznej i zdrowotnej — w potaczeniu z edukacyjng (19,1%) lub zawodowg (6,4%). Dobdr
instrumentdéw aktywnej integracji w ramach kontraktéw socjalnych ilustruje rysunek nr 1.

3 Liczbe koniecznych do zastosowania instrumentdw aktywnej integracji precyzuje dokument Zasady.... Wersja z dnia
25.02.2008r. precyzuje liczbe wymaganych do zastosowania instrumentdw jako 2, nastepne wersje tego dokumentu
(04.12.2008, 09.03.20009r.) precyzuja liczbe koniecznych do zastosowania instrumentdw jako 3.
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Rysunek 1. Zastosowanie przez jednostki pomocy spotecznej instrumentéw aktywnej integracji w ramach
kontraktow socjalnych.
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u okreslono 2 przewidziane do zastosowania instrumenty aktywnej integragi
= okreslono 3 przewidziane do zastosowania insttumenty aklywnej integragji
= okreslono 4 przewidziane do zastosowania instrumenty aktywnej integragji

Nakreslony obraz skali wykorzystywania przez jednostki pomocy spotecznej poszczegdlnych in-
strumentdw aktywnej integracji jest poréwnywalny z danymi, wynikajgcymi z badania ,,Bilans potrzeb
w zakresie pomocy spotecznej 2010”. Zgodnie z wynikami wymienionego badania, wykorzystanie po-
szczegdlnych instrumentéw w projektach systemowych realizowanych w roku 2009 przedstawiato sie
nastepujgco: instrumenty aktywizacji spotecznej — 100% jednostek, instrumenty aktywizacji edukacyjnej
- blisko 90% jednostek, instrumenty aktywizacji zawodowej - 88,5% jednostek, instrumenty aktywizacji
zdrowotnej - 57,5% jednostek.

2.1.3.3 Program Aktywnosci Lokalnej
Program Aktywnosci Lokalnej skierowany jest do 0séb z konkretnego srodowiska lub cztonkdéw

danej spotecznosci i ma na celu aktywizacje spoteczng i rozwigzywanie problemdéw spotecznosci lokal-

nych oraz zapewnienie wspétpracy i koordynacji dziatan instytucji i organizacji istotnych dla zaspokaja-
nia potrzeb cztonkdw tej spotecznosci.

W ramach programu aktywnosci lokalnej przewiduje sie mozliwos¢ zastosowania: sSrodowiskowej
pracy socjalnej, instrumentéw aktywnej integracji, prac spotecznie uzytecznych, dziatari o charakterze
srodowiskowym. Jak wskazujg wyniki badania internetowego* — powszechnie wykorzystywane sg dwie
formy: instrumenty aktywnej integracji zastosowato 93,3% jednostek, realizujgcych PAL, dziatania o cha-
rakterze $rodowiskowym - 73,3%. Srodowiskowa prace socjalng zastosowato 46,7% badanych jedno-
stek, natomiast prace spotecznie uzyteczne - jedynie 13,3% (2 jednostki).

Konkretne inicjatywy, podejmowane w ramach realizowanych programdw aktywnosci lokalnej, s3
bardzo réznorodne. Analiza pozyskanych w ramach niniejszego badania wnioskéw o dofinansowanie
podmiotdéw, ktdre realizowaty to narzedzie w ramach realizacji projektu systemowego w roku 2009
(7 jednostek), pozwala wskazac nastepujace gtéwne obszary podejmowanych inicjatyw:

e Udzielenie wsparcia konkretnym grupom docelowym oraz ich otoczeniu - konkretne projekty prze-
widywaty: pomoc osobom zagrozonym wykluczeniem spotecznym oraz otoczeniu tych oséb, po-
moc rodzinom borykajacym sie z problemem alkoholowym oraz przemocg domowg oraz osobom
z otoczenia alkoholikéw i sprawcédw przemocy.

* Integracja spoteczna oséb objetych wsparciem w szerokim kontekscie: poprzez mozliwos¢ wspdl-
nych spotkan, wyjscia z domu, otwarcia sie na srodowisko, wymiany pogladdéw i informacji (inicja-

4 W prébie badanych jednostek PAL w roku 2009 realizowato 15 podmiotdw (12,7% ogdtu).
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tywa: impreza integracyjna dla rodzin z terenu gminy); inspiracja do tworzenia nieformalnych grup

o charakterze zadaniowym w wyniku pracy animatora lokalnego; inicjowanie do tworzenia grup

obywatelskich w wyniku pracy animatora lokalnego; powstanie grup samopomocowych.

e Rdznorodne inicjatywy z obszaru aktywnej integracji zawodowej i zdrowotnej, wskazywane przez
niemal wszystkie jednostki realizujgce program aktywnosci lokalnej, obejmowaty m.in.: poradnic-
two specjalistyczne indywidualne i grupowe, ustugi doradcy zawodowego, szkolenia zawodowe,
trening dla mtodziezy.

Realizacja programu aktywnosci lokalnej miata przyczyni¢ sie w szczegdlnosci do integracji danej
grupy spofecznej ze spotecznoscia lokalng oraz do likwidacji barier, réwniez mentalnych, ktére pro-
wadza do wykluczenia spotecznego. Korzysci, przewidywane do osiggniecia przez uczestnikow dzieki
realizacji powyzszych inicjatyw, to w szczegdlnosci: wzrost zaangazowania grupy docelowej uczestni-
kéw w zycie spotecznosci lokalnej, wzrost integracji ze spoteczeristwem, zmniejszenie poczucia wyob-
cowania i wzrost wiary we wilasne sity, poprawa umiejetnosci spotecznych, w tym nawigzanie nowych
znajomosci i kontaktéw, posrednio réwniez wzrost samooceny i zwiekszenie szans na rynku pracy.

Jak wynika z badania ,,Bilans potrzeb w zakresie pomocy spotecznej 2010” program aktywnosci lo-
kalnej ciggle jeszcze nie jest szeroko stosowany w realizacji projektu. W roku 2009 narzedzie to wyko-
rzystane zostato przez jedynie 19 jednostek (tj. 10,9%), w tym 17 OPS i 2 PCPR. Skale wykorzystania tego
narzedzia nalezy wiec oceni¢ jako niewielky, w stosunku do mozliwosci ptynacych z jego zastosowa-
nia. Wskazane wydaje sie poswiecenie wiekszej uwagi promocji tego narzedzia.

2.1.3.4 Program integracji spoteczneji zawodowej oséb niepetnosprawnych

Program integracji spotecznej i zawodowej oséb niepetnosprawnych adresowany jest do niepetno-
sprawnych mieszkaricéw i ma na celu wsparcie aktywizacji zawodowej tej grupy spotecznej i integracji
ze Srodowiskiem. Program ten moga stosowac¢ beneficjenci Poddziatania 7.1.2 Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki, czyli jednostki powiatowe realizujgce zadania z obszaru pomocy spotecznej (powiatowe
centra pomocy rodzinie i miejskie osrodki pomocy spotecznej powiatéw grodzkich).

W nawigzaniu do wynikéw badania ,,Bilans potrzeb w zakresie pomocy spotecznej 2010”, w 2009
roku program integracji spotecznej i zawodowej 0sdb niepetnosprawnych realizowato jedynie 8 jed-
nostek powiatowych (36,4%), w tym 7 PCPR i 1 MOPS powiatu grodzkiego - co oznacza, ze ponad po-
fowa jednostek powiatowych nadal nie wykorzystuje tego narzedzia aktywnej integracji. Przy czym,
jak wskazujg wyniki wspomnianego badania, o ile w roku 2008 w zadnym z PCPR nie zatrudniano pra-
cownikdéw petnigcych obowigzki doradcéw ds. oséb niepetnosprawnych, co mogto stanowi¢ istotna
bariere przed powszechniejszym zastosowaniem programu integracji zawodowej w ramach projektu
systemowego, o tyle jednak w roku 2009 juz 14 z 19 PCPR zatrudniato takich pracownikéw. Pomimo to
liczba powiatdw, prowadzacych programy integracji zawodowej 0séb niepetnosprawnych, nie wzrosta
proporcjonalnie do wzrostu ilosci zatrudnionych specjalistow. Obserwacje te wskazuja, ze przyczyny
braku powszechnego stosowania jednego z narzedzi realizacji projektu, jakim jest program integracji
spotecznej i zawodowej 0séb niepetnosprawnych, nie nalezy wigza¢ z brakiem kadry. Niewykluczone
jednak, ze - jak wskazujg wyniki dalszej czesci niniejszego badania - pomimo braku przeszkdd ,,iloscio-
wych”, problemem pozostaje jednak niewystarczajgce przygotowanie merytoryczne pracownikdw.

W oparciu o wyniki badania internetowego® — najczesciej w ramach programu integracji spotecz-
nej i zawodowej 0séb niepetnosprawnych stosowane byty instrumenty aktywnej integracji (80% pro-
jektéw), w nastepnej kolejnosci — dziatania o charakterze srodowiskowym (60%). Wsparcie w podej-
mowaniu aktywizacji zawodowej i spotecznej stosowato 40% jednostek (tj. 2 z 5 jednostek), wtgczanie
w zajecia na rzecz aktywizacji zawodowej w warsztatach terapii zajeciowej - 20% (1 jednostka). Zaden
z badanych podmiotdw nie zadeklarowat stosowania srodowiskowej pracy socjalne;j.

W ramach niniejszego badania analizie poddana zostata dokumentacja projektowa trzech jednostek
pomocy spotecznej, ktdre realizowaty w roku 2009 program integracji spotecznej i zawodowej 0séb

5 W prébie badanych jednostek narzedzie to w roku 2009 realizowato 5 podmiotdéw (4,2% ogdtu).
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niepetnosprawnych. Analiza tych projektédw pod katem zatozen odnosnie realizacji programdéw prowa-

dzi do nastepujacych konkluz;ji:

e Gtéwnym celem, postawionym przez wszystkie trzy jednostki realizujgce program integracji spo-
tecznej i zawodowej 0séb niepetnosprawnych, byto podniesienie u jego uczestnikéw poziomu
kwalifikacji zawodowych oraz kluczowych kompetencji o charakterze zawodowym, tak aby wypo-
sazy¢ beneficjentéw w umiejetnosci aktywnego poszukiwania pracy oraz umozliwi¢ im znalezienie
zatrudnienia. Zatozenie to realizowane byto poprzez finansowanie i organizowanie szkoler lub tre-
ningéw kompetencyjnych.

e W dwdch jednostkach przewidziano dodatkowo wsparcie psychologiczne, w tym mozliwos¢ terapii
indywidualnej.

e W dwdch jednostkach zatozenia projektu obejmowaty réwniez wyjazd na turnus rehabilitacyjny lub
skierowanie i finansowanie badan profilaktycznych i specjalistycznych.

2.1.4 Ocena stopnia trudnosci w zastosowaniu poszczegélnych narzedzi

Stopien trudnosci w zastosowaniu poszczegdlnych narzedzi oceniono w oparciu o wyniki badania
CAWI. Zastosowano pieciostopniowg skale ocen o nastepujacej interpretacji: 1 — narzedzie bardzo pro-
ste w realizacji, 5 — narzedzie bardzo trudne w realizacji. Zadne z narzedzi realizacji projektéw systemo-
wych nie byto przez badane jednostki postrzegane jako tatwe do zrealizowania. Stosunkowo najta-
twiejszy w zastosowaniu uznano kontrakt socjalny (Srednia ocen 2,58). Nieco trudniejszy byt w ocenie
beneficjentéw systemowych program aktywnosci lokalnej (2,94) natomiast program integracji spo-
tecznej i zawodowej oséb niepetnosprawnych postrzegany byt jako raczej trudny (3,33). Mozna za-
uwazy( zaleznos¢, ze im narzedzie trudniejsze w realizacji, tym rzadziej jednostki decydowaty sie na
jego zastosowanie. Omawiane dane ilustruje rysunek nr 2.

Rysunek 2. Skala wykorzystania poszczegélnych narzedzi realizacji projektéw systemowych w zestawieniu
z oceng trudnosci w ich realizacji.
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2.1.5 Ocena skutecznosci poszczegdlnych instrumentéw aktywnej integracji

Skutecznos¢ poszczegdlnych instrumentdéw, zastosowanych w ramach wykorzystywanych narze-
dzi, respondenci ankiety internetowej oceniali z wykorzystaniem pieciostopniowej skali ocen o naste-
pujacej interpretacji: 1 — instrument zupetnie nieskuteczny, 5 - instrument bardzo skuteczny. Oceny
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dokonywali ci respondenci, ktérzy wskazali w badaniu ze stosowali dany instrument®. Wszystkie instru-
menty aktywnej integracji byly przez beneficjentéw systemowych postrzegane jako raczej skuteczne.
Wsrdd nich, za najskuteczniejsze postrzegane byly - najczesciej wykorzystywane - instrumenty akty-
wizacji spotecznej (Srednia ocen 3,98), a nastepnie edukacyjnej (3,76) i zawodowej (3,56). Instrumenty
aktywizacji zdrowotnej — wykorzystywane najrzadziej - postrzegane byty jednoczesnie jako relatywnie
najmniej skuteczne (3,27). Otrzymane wyniki ilustruje rysunek nr 3.

Interpretujac otrzymane wyniki, nalezy pamieta¢, ze skutecznos¢ zastosowanego wsparcia ksztat-
towana jest przez dodatkowe czynniki, ktére trudno w ramach niniejszego badania oceni¢, takie jak
poczatkowy poziom aktywizacji uczestnikdw, jak réwniez kompleksowos¢ oddziatywania — w ramach
niniejszego badania respondenci odniesli si¢ do poszczegdlnych instrumentéw, natomiast dzieki zasto-
sowaniu w projekcie kilku z nich, skutecznos¢ oddziatywania uzupetnia sie.

Rysunek 3. Skala wykorzystania poszczegélnych instrumentéw aktywnej integracji w zestawieniu
z oceng ich skutecznosci.
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Otrzymane wnioski zostaty rozwiniete w ramach wywiaddw pogtebionych. Jak wskazywali respon-
denci — zastosowanie w projekcie wszelkich instrumentéw z kategorii ,,spotecznych” jest szczegdlnie
istotne, gdyz problemy z ktérymi borykajg sie uczestnicy projektédw s3 ztozone i f3czg sie. Dtugotrwa-
te bezrobocie jest bardzo czesto powigzane z wykluczeniem spotecznym. Wielokrotnie, uswiadomie-
nie uczestnikom projektu pewnych zachowan zycia codziennego, ktére sg niezbedne by prawidtowo
funkcjonowad w spoteczeristwie, jest kluczem do ich dalszego sukcesu na rynku pracy: ,,To jest cha-
rakterystyczne dla naszych beneficjentéw, ze oprécz wykluczenia z dziedziny zawodowej oni rzeczywiscie
sq wykluczeni spotecznie”. Dlatego bardzo dobrze przez badanych oceniane byty wszelkie instrumenty
spoteczne: warsztaty aktywizacji spotecznej, warsztaty umiejetnosci zyciowych, warsztaty z kreowania
wiasnego wizerunku, poradnictwo specjalistyczne, terapia rodzinna czy indywidualna. W opinii respon-
dentdéw zastosowanie tych instrumentéw przynosi zmiany, zwtaszcza kiedy uczestnicy projektu podej-
mujg prace. Warto jednak zaznaczy¢, ze problemy w sferze spotecznej czesto sg tak gtebokie i silnie
zakorzenione, ze wymagajg dtugotrwatego oddziatywania, a 0 ewentualnych zmianach, ktére udato sie
wywotaé mozna méwié dopiero po dwdéch badz trzech latach od ukorczenia projektu. Szansg na pod-

¢ Proporcja jednostek, ktére w badaniu internetowym zadeklarowaty stosowanie poszczegdlnych instrumentdw, jest po-
réownywalna z wynikami uzyskanymi we wczesniejszym etapie badania: instrumenty aktywizacji zawodowej stosowato
w badanej prdbie 86,9% jednostek, instrumenty aktywizacji spotecznej — 81,3%, instrumenty aktywizacji edukacyjnej —
69,2% oraz instrumenty aktywizacji zdrowotnej — 44,9%.
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jecie pracy jest takze ukoriczenie kurséw zawodowych czy uzyskanie certyfikatéw przez uczestnikéw
projektu, co zdaniem respondentdw jest szczegdlnie wazne i motywujace.

Tylko jedna z oséb badanych uznata zastosowane w projekcie narzedzia, instrumenty i formy po-
mocy za niedostosowane do mozliwosci uczestnikdw projektu. W zamysle realizatoréw projektu jego
uczestnicy mieli stworzy¢ spdtdzielnie socjalng dla oséb chorych psychicznie, a tym samym stworzy¢
sobie miejsca pracy, ,,ale okazato sie, ze oni [uczestnicy] nie sq na to wszystko gotowi”. Taka postawa
jest dowodem na to, iz w danym przypadku podjeto dziatania nie w petni adekwatne do grupy objete;j
wsparciem — zbyt ambitne oczekiwania wobec uczestnikdw projektu, ktérzy byli specyficzng grupa.

2.1.6 Efektywnosc zastosowanych form wsparcia

W oparciu o dane pochodzace z wnioskdw o dofinansowanie projektéw systemowych, dokonano
zbiorczego oszacowania skali kosztéw realizacji projektéw systemowych realizowanych w ramach
Poddziatan 7.1.1 oraz 7.1.2, w tym kosztéw pomocy przypadajacych na jednego uczestnika oraz prze-
widywanego udziatu w ogdlnym budzecie projektu srodkdw przeznaczonych na aktywng integracje.
Pozyskane dane stanowia podstawe do préby oceny efektywnosci stosowanych w projektach narzedzi,
instrumentdéw i form pomocy spotecznej.

Podziat srodkédw na 2009 r. dla gmin i powiatdw wojewddztwa matopolskiego dla realizacji Pod-
dziatania 7.1.1 oraz Poddziatania 7.1.2 ustalony zostat uchwata Zarzadu Wojewddztwa’. taczna kwota
na Poddziatania 7.1.1 oraz 7.1.2 na rok 2009 wyniosta 24104688,00 zt, w tym: na Poddziatanie 7.1.1 — 70%
-16873281,60 zt, na Poddziatanie 7.1.2 - 30% — 7231406,40 zt. Przyjeto nastepujace zatozenia: w Poddzia-
faniu 7.1.1 - aktywna integracja: 60% srodkéw, upowszechnienie pracy socjalnej i premia za partnerstwa:
40% srodkéw. W ramach aktywnej integracji przyjeto zatozenie, ze kazdy osrodek otrzyma dofinanso-
wanie w wysokosci minimum 50 tys. zt, natomiast pozostata kwota dzielona byta wedtug okreslonego
algorytmu®. W Poddziataniu 7.1.2 — zatoZzona zostata kwota gwarantowana na poziomie 100 tys. zt, a po-
zostata kwota dzielona byta pomiedzy beneficjentéw systemowych wedtug okreslonego algorytmu.

W nawigzaniu do wywiaddw pogtebionych mozna oceni¢, ze srodki przyznane na realizacje projek-
tow byty wystarczajace. Jak wskazujg wyniki badania, gdyby srodkdw byto wiecej, to najczesciej zosta-
tyby one takze skutecznie wykorzystane, co sygnalizowane byto gtéwnie przez wieksze osrodki.

Nie wszystkie badane jednostki wykorzystaty w catosci srodki, przypadajace im w ramach podzia-
tu srodkéw dla gmin wojewddztwa matopolskiego na 2009 r. Skala realizowanego projektu niewatpli-
wie wynika w znacznym stopniu z posiadanego zaplecza oraz potencjatu. Koszty projektu, okreslone
we whniosku o dofinansowanie w jednostkach objetych badaniem przyjmujg wartosci od kwoty rzedu
30 tys. zt do 1,8 min zt. Okreslano réwniez, wynikajaca z przyjetych w danym projekcie zatozen, wyso-
kos¢ kosztéw przypadajacych na 1 uczestnika projektu. W przypadku wiekszosci (75%) projektédw koszt
ten nie przekracza kwoty 11,5 tys. zt. Wyrézniono jednak grupe podmiotéw, w przypadku ktdrych wy-
nosi on wiecej, siegajac w skrajnym przypadku 19.883,97 zt. Wysoki poziom kosztdéw, przypadajacych
na 1 uczestnika projektu, nie stanowi jednoznacznego kryterium pozwalajgcego zakwalifikowad pro-
jekt jako mato efektywny. Moze jednak stanowi¢ wskazdwke, ze wskazane jest blizsze przyjrzenie sie
sposobowi, w jaki konstruowany jest budzet projektu, aby upewnic sie ze przyjeto najlepszy, z punktu
widzenia mozliwosci osrodka i potrzeb danej spotecznoscilokalnej, sposdb jego realizacji. Wsrdd jedno-
stek, w ktdrych koszt projektu przypadajacy na 1 uczestnika nalezy do najwyzszych (25% badanych jed-
nostek, gdzie koszt na 1 uczestnika przekracza wartos¢ 11,5 tys. zt), zadanie aktywna integracja stanowi
od 20% do 50% f3cznego budzetu projektu. W wytonionej grupie podmiotéw o wysokim koszcie przypa-
dajacym na 1 uczestnika, w 75% podmiotéw przewidywana liczba beneficjentéw ostatecznych projektu
jest nizsza niz 8 oséb. Wytonienie w ramach niniejszego badania grupy podmiotéw, w ktdrych wysoki

7 Uchwata Nr 851/08 Zarzadu Wojewddztwa Matopolskiego z dnia 23 wrzesnia 2008 r.

&  Przyktadowy algorytm okreslony w dokumencie Ministerstwa Rozwoju Regionalnego Zasady przygotowania, realizacji
irozliczania projektéw systemowych Osrodkéw Pomocy Spotecznej, Powiatowych Centréw Pomocy Rodzinie oraz Regionalne-
go Osrodka Polityki Spotecznej w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki z dnia 25 lutego 2008 roku.
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koszt pomocy, przypadajacy na jednego uczestnika, wigzat sie z niskim udziatem kosztédw przypadaja-
cych na zadanie: aktywna integracja, a przewidziane rezultaty w postaci liczby osdb, ktdre zostang ob-
jete wsparciem zawierajg sie w dolnych przedziatach wartosci (5-8 uczestnikéw ostatecznych projektu)
stanowi podstawe by oceni¢, ze w regionie mogty mie¢ miejsce przypadki, gdy narzedzia, instrumenty
i formy pomocy spotecznej nie zostaty dobrane z nalezytym uwzglednieniem kryterium efektywnosci
- tj., ze osiggniete w tych projektach rezultaty mozna byto zrealizowa¢ przy uzyciu nizszych zasobdw.
Z punktu widzenia realizacji celéw i rezultatdw Dziatania 7.1, Priorytetu VIl wskazane wydaje sie bo-
wiem dazenie do stanu, gdzie to aktywna integracja stanowic bedzie najwazniejsza pozycje w budze-
cie projektu systemowego. Dokonujgc oceny nalezy jednak mie¢ na uwadze, ze przewaga w udziale
wydatkdw, poniesionych w ramach projektu na realizacje zadania praca socjalna, moze wynika¢ z nie-
dostatkdw zaplecza i potencjatu, jakimi dysponujg poszczegdlne jednostki. Ponadto, inwestycja w za-
danie upowszechniania aktywnej integracji i pracy socjalnej w regionie, poprzez zwiekszenie zasobéw
kadrowych oraz sprzetowych osrodka, moze przyczyni¢ sie do sprawnej realizacji dziatarh w zakresie
pomocy spotecznej w dtugofalowej perspektywie. Nalezy ponadto podkresli¢, ze zatozenia dotyczace
niniejszego badania nie pozwalajg na dokonanie oceny efektywnosci w sposéb kompleksowy. Zato-
zenia badania pozwalajg odnies¢ sie w gtdwnej mierze do zatozen projektéw. Tymczasem prawdziwe
znaczenie projektéw systemowych polega nie tylko na osiggnieciu rezultatéw twardych, lecz na oddzia-
tywaniu na postawy jego uczestnikéw. Tym samym — aby w pelni méc oceni¢ efektywnos¢ projektu,
potrzeba czasu.

2.1.7 Bilans realizacji celéw i rezultatéw projektow

W badaniu internetowym osrodki realizujgce projekty systemowe w roku 2009 zapytane zostaty
takze o stopien realizacji gtdwnego celu projektu oraz stopiert w jakim udato sie osiggnac zamierzone
rezultaty. Bilans realizacji projektéw przedstawia sie w ocenie respondentéw korzystnie — w opinii
ponad 80% zaréwno rezultaty, jak i cele osiggniete zostaty w stopniu przynajmniej 80%, w tym zdaniem
ponad potowy cele i rezultaty zostaty osiggniete w 100%. Dane ilustruje rysunek nr 4.

Rysunek 4. Stopier osiggniecia celu gtéwnego / rezultatéw projektu.
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Analizujgc wypowiedzi respondentdw mozna zauwazy¢, ze osiggniecie zatozonych rezultatéw nie
zawsze miato przetozenie na realizacje celu - w ogdlnym ujeciu stopien realizacji celéw jest nieco nizszy
od rezultatéw. Dokonujac wskazania czynnikéw, ktére wptynety na nizsza od 100% realizacje zatozen,
respondenci wskazywali:

* W przypadku realizacji celéw: problemy z rekrutacjg uczestnikéw (40,0%) lub rezygnacja uczestni-
kéw z udziatu (32,0%), zbyt krétki okres realizacji projektu (30,0%), trudnosci w udzielaniu wsparcia
danej grupie docelowej (16,0%), problemy organizacyjne, techniczne (12,0%), problemy finansowe
(10,0%). Jedynie 8,0% badanych ocenito, ze zawazyto niedostateczne rozpoznanie potrzeb grupy do-
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celowej, zaden z respondentdw nie stwierdzit natomiast, ze cel projektu mégt nie wynikac z analizy
lokalnych potrzeb.

e W przypadku realizacji rezultatéw: rezygnacja uczestnikdw z udziatu (38,5%) lub problemy z rekru-
tacjg uczestnikdéw (36,5%), niewtasciwy dobdr wskaznikdéw (15,4%), problemy organizacyjne, tech-
niczne (13,5%), problemy merytoryczne (11,5%). Po 7,75 (4 wskazania) otrzymaty: problemy kadrowe,
prawne lub finansowe. Zaden z respondentéw nie ocenit, ze realizacja wskaznikéw w stopniu niz-
szym od oczekiwanego mogta wynikad z nieskutecznej promocji projektu.

Jak wskazujg wyniki badania - najwazniejsza role podczas realizacji projektu tak, aby osiggnac cele

i rezultaty, odgrywa proces rekrutacji uczestnikéw. Z punktu widzenia realizacji celéw, na skutecznos¢
projektédw wptywa dodatkowo zbyt krétki czas ich realizacji. Nie odnotowano przypadkdw, gdzie cel
projektu nie wynikat z analizy lokalnych potrzeb. W oparciu o pozyskane dane mozna réwniez ocenig,
ze badane jednostki trafnie dobieraty w wiekszosci wskazniki monitorowania projektéw — niewfasciwy
ich dobdr byt przyczyna niezrealizowania w petni zatozonych rezultatdw jedynie w 15,4% przypadkdw,
przy czym w wiekszosci (6 przypadkéw z 8) problem wynikat z faktu niedookreslenia lub niemierzalno-
sci wskaznikdw, a nie z niewtasciwej oceny ich poziomu.

2.1.8 Ocena stopnia wdrozenia projektow

W ramach niniejszego badania poddano ocenie réwniez stopiert wdrozenia projektéw, realizowa-
nych w ramach Poddziatania 7.1.1 oraz 7.1.2. Zatozenia Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki przewi-
duja, ze cel gtéwny Programu monitorowany jest poprzez system wskaznikdw, obecnych na kazdym
z jego poziomdéw wdrazania. Wartosci wskaznikéw agregowane s3 od poziomu najnizszego (czyli po-
ziomu projektu) po poziom najwyzszy (poziom Priorytetu). Dla Dziatania 7.1 Priorytetu VII przyjetymi
wskaznikami, realizowanymi poprzez projekty w ramach Poddziatania 7.1.1 oraz 7.1.2 sa:

e Liczba klientdw instytucji pomocy spotecznej, ktdrzy zakoriczyli udziat w projektach dotyczacych
aktywnej integracji (w tym osoby z terenéw wiejskich),

e Liczba klientdw instytucji pomocy spotecznej objetych kontraktami socjalnymi w ramach realizowa-
nych projektdw.

Oprécz powyzszych wskaznikéw, jednostki pomocy spotecznej na etapie formutowania zatozen
projektdw systemowych okreslajg wtasne wskazniki, za pomocg ktérych mierzone beda zatozone
rezultaty projektu. Oceny stopnia realizacji zatozonych wskaznikéw dokonano na trzech poziomach:
w odniesieniu do stopnia realizacji wskaznikdw przyjetych przez jednostki na poziomie poszczegdlnych
projektdw, w odniesieniu do stopnia realizacji przez beneficjentéw systemowych Poddziatari 7.1.1 oraz
7.1.2 wartosci docelowych wskaznikéw monitorowania Dziatania 7.1 w Matopolsce okreslonych w Pla-
nie Dziatania na rok 2009 oraz w odniesieniu do wartosci docelowych wskaznikdw monitorowania Dzia-
fania 7.1 PO KL w Matopolsce dotyczacych catego okresu programowania.

Na poziomie poszczegdlnych projektdw, ocena stopnia realizacji zatozonych wskaznikdw dokona-
na zostata w oparciu o wyniki ankiety CAWI. Kwestia ta zostata juz doktadnie oméwiona w uprzedniej
czesci raportu. Podsumowujgc w tym miejscu pozyskane dane - cele projektu osiggniete zostaty w 100%
przez 53,7% badanych jednostek, a kolejnych 30,6% okreslito stopien realizacji zatozonych celéw na po-
ziomie 80-99%. Poréwnywalny jest odsetek badanych jednostek, gdzie wysoki byt stopien realizacji zato-
zonych rezultatédw: w ocenie 51,9% badanych podmiotdw rezultaty osiggniete zostaty w 100%, kolejnych
36,1% ocenito natomiast stopien realizacji na poziomie 80-99%. Na poziomie poszczegélnych projektow
mozna zatem ocenic, ze cele i rezultaty wiekszosci projektéow zostaty osiggniete. Dodatkowo, anali-
zujgc wypowiedzi tych respondentéw, zdaniem ktdrych realizacja zatozonych rezultatédw pozostaje na
nizszym od 100% poziomie, mozna oceni¢, ze badane jednostki w wiekszosci trafnie okreslaty poziom
wskaznikéw, przewidzianych do realizacji w ramach projektu.

W odniesieniu do realizacji przez beneficjentéw systemowych Poddziatan 7.1.1 oraz 7.1.2 zatozen
okreslonych w Planie dziatania na 2009 rok dla Matopolski, punktem wyjscia dla dokonania oceny
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byta analiza zagregowanych?® wartosci wskaznikdw monitorowania Dziatania 7.1 wykazywanych przez
wszystkich beneficjentéw systemowych Poddziatan 7.1.1 oraz 7.1.2 w czesci sprawozdawczej wniosku
o ptatnos¢. W roku 2009 na obszarze Matopolski w projektach dotyczacych aktywnej integracji brato
(i zakonczyto) udziat tacznie 2387 beneficjentéw ostatecznych, w tym 1391 z terendw wiejskich. Liczba
beneficjentéw ostatecznych projektéw dotyczacych aktywnej integracji byta tym samym nizsza od
zaktadanej - stopien realizacji zatozert wynidst 88%. W ujeciu kumulatywnym, realizacja wskaznika licz-
by uczestnikéw koriczacych udziat w projektach pozostawata na koniec roku 2009 na poziomie 80%.
W odniesieniu do liczby uczestnikéw pochodzacych z terendw wiejskich, liczba 1391 uczestnikdw ktérzy
zakoriczyli udziat w projektach w roku 2009 stanowita 74% zatozonej wielkosci, w ujeciu kumulatywnym
natomiast realizacja wskaznika pozostawata na poziomie 43%. Wyzsza od przewidywanej byta nato-
miast realizacja wskazZnika liczby klientéw pomocy spotecznej, objetych kontraktami socjalnymi - na
poziomie 130% wielkosci zaktadanej w roku 2009 oraz 122% w ujeciu kumulatywnym. Dane ilustruje ta-
bela nr 2.

Tabela 2. Stopien realizacji wskaznikéw monitorowania Dziatania 7.1, okreslonych w Planie dziatania
na 2009 rok, w Matopolsce.

Liczba klientéw instytucji Liczba klientéw instytucji
pomocy spotecznej, - w tym osoby pomocy spotecznej objetych
Wskaznik ktdrzy zakoriczyli udziat z terenéw kontraktami socjalnymi
w projektach dotyczacych wiejskich w ramach realizowanych
aktywnej integracji projektow
Wartos¢ wskaznika
2387 1391 3127

osiggnieta w roku 2009

Stopien realizacji zatozen
okreslonych w Planie 88% 74% 130%
Dziatania narok 2009

01.01.2009 . —
31.12.2009 T.

Wartosc wskaznika

osiggnieta w roku 2009 3611 1391 4404

Stopien realizacji zatozen
okreslonych w Planie 80% 43% 122%
Dziatania narok 2009

Kumulatywnie
do 31.12.2009 .

Zrédto danych: Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie.

Uzupetnieniem dokonanej oceny stopnia wdrozenia projektéw systemowych jednostek pomocy
spotecznej w Matopolsce byta préba oszacowania mozliwosci realizacji zatozen dotyczacych wartosci
docelowych wskaZnikéw monitorowania Dziatania 7.1 przyjetych dla regionu na caty okres programo-
wania. W Matopolsce dla Priorytetu VIl zatozono nastepujace docelowe wartosci wskaznikéw monito-
rowania dla Dziatania 7.1:

e liczba klientdw instytucji pomocy spotecznej, ktérzy zakoriczyli udziat w projektach dotyczacych ak-
tywnej integracji — 36 192 0séb, w tym z terendw wiejskich — 26 346 osdb,

e liczba klientdw instytucji pomocy spotecznej objetych kontraktami socjalnymi w ramach realizowa-
nych projektdw — 24 128 0sdb.

Dane prezentowane ponizej pochodza z badania ,,Bilans potrzeb w zakresie pomocy spotecznej
2010”"°. W odniesieniu do wskaznika liczby klientéw instytucji pomocy spotecznej, ktérzy zakoriczyli
udziat w projektach dotyczacych aktywnej integracji, dane pozyskane w ramach badania ,,Bilans po-

9 Dane w ujeciu ogdlnowojewddzkim, udostepnione przez Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie.

°  Analizujac przedstawione prognozy, nalezy uwzgledni¢ ograniczenia wynikajace z zastosowanej metody. Analizowane
dane stanowig szacunkowe deklaracje respondentéw — nie mozna ich wiec traktowac jako ostatecznych i oficjalnych war-
tosci. Rzeczywistos¢ moze skorygowacd plany jednostek. Ankiety nie wypetnity wszystkie jednostki pomocy spotecznej,
dziatajgce w regionie. Dodatkowo w trakcie weryfikacji przez Instytucje Wdrazajacg ztozonych wnioskdéw aplikacyjnych,
jednostki korygowaty wielkosci dotyczgce uczestnikéw projektow, nierzadko zwiekszajgc liczbe beneficjentéw ostatecz-
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trzeb w zakresie pomocy spotecznej 2010” wskazujg, ze jednostki pomocy spotecznej planujg w latach
2010-2012 obja¢ wsparciem 14 694" oséb. W dotychczas realizowanych projektach wsparciem objetych
zostato natomiast tacznie 5388 beneficjentéw ostatecznych™. Tym samym - wobec wartosci docelo-
wej 36 192 klientéw pomocy spotecznej, ktérzy powinni zakoriczy¢ udziat w projektach dotyczacych
aktywnej integracji na koniec okresu ich realizacji —~w ostatnim mozliwym okresie realizacji projektéw
systemowych z Poddziatan 7.1.1i 7.1.2 (tj. w latach 2013-2014) nalezatoby obja¢ wsparciem 16 110 benefi-
cjentéw ostatecznych, co stanowi 45% planowanych do objecia wsparciem w catym okresie wdrazania
PO KL w Matopolsce. Porédwnanie wartosci docelowej wskaznika z wartosciami dotychczas osiggnie-
tymi i planowanymi na lata 2010-2012 przez beneficjentéw Poddziatarl 7.1.1 i 7.1.2 prowadzi zatem do
whniosku, Ze realizacja wartosci wskaznika liczby klientdw pomocy spotecznej, ktérzy powinni zakon-
czy¢ udziat w projektach dotyczacych aktywnej integracji, zatozonego na caty okres wdrazania PO KL
w regionie moze by¢ zagrozona.

W odniesieniu do wskaznika liczby klientéw instytucji pomocy spotecznej objetych kontraktami so-
cjalnymi w ramach realizowanych projektéw, dane nie wskazujg, aby istniato wyrazne zagrozenie re-
alizacji zatozonej wartosci docelowej. Prawdopodobna liczba zawartych kontraktdw socjalnych moze
stanowic¢ na koniec 2012 roku 72% zatozonego wskaznika. Oznacza to, iz w ostatnim okresie realizacji
PO KL (w latach 2013 - 2014) nalezatoby osiagnac wartos¢ wskaznika na poziomie 6 864 kontraktéw
socjalnych, tj. 28% planowanych do objecia wsparciem w catym okresie wdrazania PO KL w Matopolsce.

Zdiagnozowane potencjalne zagrozenie dla wartosci wskaznikdw realizacji Dziatania 7.1 stanowi
podstawe do podijecia i intensyfikacji dziatart w kierunku: zapewnienia wsparcia szkoleniowego wypo-
sazajacego w umiejetnosci pozyskiwania i utrzymania w projektach beneficjentéw ostatecznych (ini-
cjatywa po stronie ROPS) oraz biezgcego monitorowania wskaznikéw osigganych przez beneficjentéw
Dziatania 7.1 (IP) - co stanowi jedna z rekomendacji, wytonionych w wyniku badania ,,Bilans potrzeb
w zakresie pomocy spotecznej 2010”. Réwnolegle, wskazane wydaje sie podjecie dyskusji nad wyso-
koscig wartosci docelowych wskaZznikdw, przewidzianych do realizacji w skali catego regionu — w celu
dokonania ewentualnej korekty przyjetych zatozen.

2.1.9 Znaczenie projektéw systemowych
w rozwigzywaniu probleméw spotecznych

W ramach wywiaddéw pogtebionych podjeto prdbe oceny wptywu realizacji projektédw systemo-
wych na rozwigzywanie lokalnych problemdw spotecznych. W kwestii tej respondenci mieli rézne zda-
nie — zaréwno, co do tego jakie moga by¢ to problemy oraz stopnia, w jakim projekty systemowe moga
przyczynic sie do ich rozwigzywania. Dwie osoby uznaty, ze projekty systemowe maja znaczny wptyw
na uczestnikéw projektu, ktérym mozna pokazac alternatywe dla ich dotychczasowego sposobu zy-
cia, a tym samym zwiekszy¢ ich samoocene. Réwnie istotne jest przekazanie uczestnikom projektu
podstawowej wiedzy dotyczacej poruszania sie po rynku pracy: ,,Na przyktad kobiety te widzg ze swoje-
go srodowiska inne osoby, obcujq z nimi, rozmawiajg, to czego bardzo im brakuje, daje im to umiejetnosc¢
pdZniejszego porozumiewania sie z pracodawcami, sporzqdzania CV, podstawowych dokumentodw, ktdre
sq potrzebne. Osoby uczq sie réwniez obstugi komputera, wczesniej te kobiety niejednokrotnie nie widziaty
komputera w ogéle”. W efekcie, moze dojs¢ do zmniejszania bezrobocia, poniewaz czesto osoby po
zakonczeniu projektu s3 na tyle zaktywizowane, ze znajduja zatrudnienie, stajac sie tym samym co-
raz rzadszymi klientami Osrodkdw Pomocy Spotecznej. Opinii tej nie podzielata jedna z 0séb badanych,
zdaniem ktdérej uczestnikom projektu mozna przekaza¢ wiele wiedzy i umiejetnosci oraz wzbudzi¢

nych, ktérych planuja objac wsparciem. Ostatecznie wiec catosciowe szacunki realizatordw projektdw systemowych w ra-
mach Poddziatania 7.1.1i 7.1.2 moga by¢ w rzeczywistosci wieksze od analizowanych w badaniu.

" Bilans potrzeb w zakresie pomocy spotecznej 2010. Wartosci opracowane w oparciu o szacunkowe deklaracje responden-
téw na lata 2010-2012.

2 Dane cytowane w opracowaniu ROPS w Krakowie Bilans potrzeb w zakresie pomocy spotecznej 2010 ze wskazaniem Zrédta
danych: Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie (Instytucja Wdrazajgca)
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w nich aktywna postawe, ale ograniczona ilos¢ miejsc pracy i problemy lokalnego rynku pracy nie gwa-
rantuja tego zatrudnienia. Dzieki realizacji projektdw systemowych mozna ksztattowad swiadomos¢
uczestnikéw projektu, ale na dalsze efekty nie ma sie wptywu. Wykluczenia grupowe oraz nastawienie
spoteczenstwa do specyficznych grup spotecznych, to takze jeden z lokalnych probleméw, ktéry moz-
na rozwigza¢ poprzez projekty systemowe, gdyz po pierwsze niwelujg one réznice w poziomie zycia
i postrzegania oséb dotknietych wykluczeniem spotecznym, a po drugie zmieniaja wizerunek jednostek
pomocy spotecznej. Pojawia sie jednak kwestia niewystarczajacego czasu trwania projektéw syste-
mowych: , Nie da sie tez w tak krétkim czasie, w jakim jest projekt systemowy, zmieni¢ ludzkich postaw
i stereotypdw tak, zeby one przestaty istniec. On ma pracowac nad ich zmniejszeniem”.

Osoby badane w bardzo rézny sposéb ocenity stopiers wptywu projektu systemowego na rozwia-
zywanie lokalnych probleméw - od niewielkiego po duzy. Z wypowiedzi czesci badanych przebijato
przekonanie, ze oddziatywanie projektu uwarunkowane jest zasobami, jakimi dysponuje osrodek dla
jego realizacji. Wptyw projektdw systemowych na lokalne problemy spoteczne lepiej oceniony zostat
w wiekszych osrodkach. W przypadku instytucji dziatajgcych w miastach tatwiej o skuteczng pomoc dla
beneficjenta: ,,Jest takie ogromne zaplecze tak, ze my nie mamy problemu po zdiagnozowaniu beneficjen-
ta z przestaniem go do specjalisty. Wszystkie mate osrodki to juz jest problem”. Za gtéwny czynnik, ktéry
ograniczat wptyw projektu, uznano jednak czas trwania projektéw, ktéry - zdaniem niektérych bada-
nych - byt zazwyczaj zbyt krétki, by dokonywac zmian w samych uczestnikach projektu, a tym bardziej
by rozwigzywac lokalne problemy.

2.2 Ocena sposobu wdrazania i zarzadzania projektami

2.2.1 Zatrudnienie dodatkowych pracownikéw do realizacji projektow

Podziatu srodkéw na 2009 r. dla gmin i powiatéw wojewddztwa matopolskiego dla realizacji Pod-
dziatania 7.1.1 oraz Poddziatania 7.1.2 dokonano z uwzglednieniem zatozenia, ze 40% ogdlnej kwoty w
Poddziataniu 7.1.1. stanowi¢ beda srodki na upowszechnienie pracy socjalnej i premia za partnerstwa.
Z wyodrebnionej czesci alokacji finansowej realizowana jest czes¢ projektu przeznaczona na zatrudnie-
nie dodatkowych pracownikdw.

Dodatkowych pracownikéw socjalnych badZ doradcéw do spraw osdéb niepetnosprawnych za-
trudniono w ramach projektu w dwdch trzecich (64,8%) jednostek, biorgcych udziat w badaniu inter-
netowym. Zdaniem wiekszosci badanych, ktdrzy zdecydowali sie na zatrudnienie dodatkowych pra-
cownikdw, w wysokim stopniu zwiekszyto to poziom skutecznosci realizowanego projektu - zgodnie
z zastosowang w badaniu pieciostopniowg skalg ocen, gdzie 1 - w ogdle nie zwiekszyto skutecznosci
projektu, a 5 — bardzo zwiekszyto skutecznos¢ projektu, az 26% badanych wskazato na najwyzszg ocene
»5”, tylko jeden badany wybrat ocene ,,2”, wskazujacg na najnizszy mozliwy wptyw, zaden natomiast
nie uznat, ze zatrudnienie dodatkowych pracownikéw nie przyniosto efektu w ogéle. Srednia przyzna-
nych ocen wyniosta 4,24.

Gtéwnym powodem, dla ktérego instytucje nie zatrudnity dodatkowych pracownikdéw byty: brak
potrzeby ich zatrudnienia (60,5% przypadkdw, tj. 23 sposrdd 38 jednostek ktdre nie zatrudniaty pracow-
nikéw), brak srodkéw z rezerwy przyznanych przez IP/IP2 PO KL na ten cel, a takze brak kandydatéw
(po 13,2% tj. 5 jednostek). Tylko jeden badany wspomniat, ze nie zatrudniono pracownikdéw, gdyz projek-
todawcy zabrakto wiedzy na temat takiej mozliwosci.

Zatrudnienie dodatkowych pracownikéw w duzej mierze przyczynito sie do zwiekszenia skuteczno-
sci realizowanych projektéw. Dalsza promocja tej formy wsparcia moze stanowic rozwigzanie pojawia-
jacych sie na przestrzeni catego badania probleméw kadrowych, czasowych, a takze organizacyjnych
w trakcie realizowanych projektdw.
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2.2.2 Komunikacja z uczestnikami projektow

W nawigzaniu do wynikéw wywiadéw pogtebionych mozna oceni¢, ze komunikacja pomiedzy
beneficjentami systemowymi a uczestnikami projektu byta wiasciwa, a przeptyw informacji byt wy-
starczajacy do sprawnej realizacji projektu. Za najlepsza forme komunikacji z uczestnikami projektu,
respondenci wywiaddw uznali bezposredni kontakt, w szczegdlnosci realizowany poprzez prace pra-
cownikdw socjalnych oraz asystentéw oséb niepetnosprawnych. Pracownicy ci bardzo dobrze znaj3 za-
réwno swoich ,klientéw” jak i ich sytuacje zyciowa: ,,Zdecydowanie wtasciwe, poniewaz wiekszos¢ infor-
macji klientom przekazujq pracownicy socjalni, ktérzy pracujg z nimi bezposrednio, ewentualnie asystenci
0soby niepemosprawnej czy asystenci rodzinni”. Jak wspomniano w wywiadach — bezposredni kontakt
z uczestnikami projektu jest najlepsza forma komunikacji, przy czym wymaga on duzego naktadu pracy
i zaangazowania ze strony pracownikéw socjalnych i asystentdw osdéb niepetnosprawnych. Za stabsza
forme komunikacji uznano z kolei kontakt telefoniczny oraz korespondencyjny. Co prawda nie wystapi-
ty przypadki, kiedy zaburzenia w przeptywie informacji ta droga zaktdcityby realizacje catego projektu,
jednak napotkane trudnosci byty impulsem do wprowadzania zmian: ,,Nie jest Zle. Nie przeszkadza to
w realizacji, ale mogtoby byc lepiej. Jest jeszcze duzo do zrobienia”.

2.2.3 Pozyskiwanie i utrzymywanie uczestnikéw projektow

W ramach wywiaddw pogtebionych, poruszono szerzej kwestie procesu rekrutacji uczestnikdw do
projektdw. Juz uprzednio w ramach niniejszej analizy pojawit sie wniosek, ze problemy ze skutecznym
pozyskiwaniem lub utrzymaniem uczestnikéw projektédw postrzegane s3g przez samych projektodaw-
cOw jako najczestsza przyczyna, dla ktdrej cele lub rezultaty projektéw nie byty osiaggane w 100%. Trud-
nosci w rekrutacji wymieniono réwniez jako przyczyne, dla ktérej osrodek nie zamierza przystepowac
do realizacji projektu systemowego.

Osoby badane w rézny sposdb ocenity warunki uczestnictwa w projekcie, ktére musieli spetniac
jego uczestnicy. W opinii dwdch z nich, warunki te byty odpowiednie i dostosowane do mozliwosci
uczestnikdw. Jak podkreslita kolejna z oséb badanych, bardzo istotne przy ustalaniu tych zasad byto
branie pod uwage mozliwosci potencjalnych uczestnikdw projektu, a tym samym tworzenie takich za-
sad, ktdre bytyby dla nich realne do osiggniecia: ,,Konstruujgc regulamin uczestnictwa do projektu, two-
rzylismy go tak, zeby te osoby byty w stanie po prostu sprostac wszystkim tym regulaminom”.

Na etapie wstepnej rekrutacji, zdarzaty sie przypadki odmowy udziatu w projekcie. Wstepnie che¢
wziecia udziatu w projekcie zgtaszato wiele 0sdb, ale na podjecie faktycznej decyzji o skorzystaniu z ofe-
rowanego wsparcia decydowata sie mniej liczna grupa. Niewatpliwie wynikato to po czesci ze specyfiki
grupy docelowej — osoby korzystajgce z pomocy spotecznej, zagrozone wykluczeniem spotecznym, nie-
rzadko charakteryzowaty sie biernoscia oraz brakiem zainteresowania podjeciem wysitku w celu zmia-
ny swojej sytuacji spotecznej i zawodowej. Az dwie badane osoby w odpowiedzi na pytanie dotyczace
problemdw z rekrutacja stwierdzity, ze wbrew ogdlnemu wyobrazeniu, osoby bezrobotne nie dysponu-
ja nadmiarem wolnego czasu. Jesli zamieszkujg tereny rolnicze, w wolnym czasie wola zajac sie swoim
gospodarstwem niz bra¢ udziat w projekcie. Czesto osoby dtugotrwale bezrobotne bojg sie zdecydo-
wad na udziat w projekcie z powodu przewidzianej ilosci godzin zaje¢, w ktdrych bedg uczestniczyd.
Nie majac dotad statych czy regularnych zajed, obawiajg sie perspektywy udziatu w projekcie. Dziatania
zmierzajace do przetamania tych barier musza podejmowac poszczegdlne osrodki, realizujgce projekty
systemowe. W szczegdlnosci mozna przeciwdziata¢ im poprzez: intensywna promocje projektu oraz
indywidualizacje wsparcia, tak aby w jak najwiekszym stopniu okreslona sciezka udziatu odpowiadata
potrzebom grupy docelowej.

W trakcie realizacji projektu, wystepowaty rezygnacje uczestnikéw z udziatu. W czesci przypadkdw
kontekst przerwania udziatu byt jednoznacznie pozytywny - uczestnik podjat zatrudnienie. Problemem
byty natomiast przypadki, gdy beneficjenci rezygnowali z udziatu z innych przyczyn. Rezygnacje z udzia-
fu w projekcie w trakcie jego trwania nie zdarzaly sie zdaniem uczestnikéw wywiaddéw na tyle czesto,
aby uznac je za istotng bariere utrudniajaca realizacje projektu — byty to sytuacje jednostkowe, cho¢
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niewatpliwie wptywaly na stopien realizacji zatozonych celéw i rezultatéw. Powodami rezygnacji

byly najczesciej:

* Pogarszajacy sie stan zdrowia i czesto zwigzany z tym dtugi pobyt w szpitalu. Sytuacja taka miata
czesto miejsce w przypadku projektu, ktérego uczestnikami byty osoby dotkniete niepetnospraw-
noscig psychiczna.

* Zmiana miejsca zamieszkania.

e Zmiana stanu cywilnego i sytuacji zyciowej.

Przerwanie udziatu w projekcie mogto pociggac za soba okreslone konsekwencje dla uczestnika,
jednak nie zawsze osrodki decydowaty sie na wykorzystanie tych restrykcji: ,,Rodzin, ktére majg mate
dzieci praktycznie ta mozliwos¢ nie dotyczy. Nie mozemy doprowadzi¢ do znacznego pogorszenia zdro-
wia i sytuacji tych dzieci. To jest troche tak, ze mamy uprawnienia, a tak naprawde nie mozemy z nich
korzystac”. Nie zawsze wiec uciekanie sie do wykorzystywania sSrodkéw majacych na celu zapobieganie
rezygnacji z uczestnictwa w projekcie byto wykorzystywane. Skutki takiej interwencji mogty nie przy-
nies¢ zamierzonego efektu wyrzadzajac szkode na przyktad cztonkom rodziny, ktérzy nie zawsze mieli
wptyw na zachowanie i dziatania uczestnika projektu.

Rozwigzania problemu rezygnacji nalezy szukac juz na etapie rekrutacji - poprzez okreslenie kryte-
riow wiaczenia do projektu, uwzgledniajacych predyspozycje uczestnika do aktywnego udziatu, moz-
liwie z uwzglednieniem diagnozy psychologa i doradcy zawodowego, a takze poprzez promocje pro-
jektu i tworzenie list rezerwowych uczestnikéw. Istotna jest szybka reakcja, kiedy wsréd uczestnikéw
projektu pojawia sie mysl o rezygnacji z udziatu: ,,Rezygnacji byto szesc. Ale bez zaangazowania naszego
i asystenta osoby niepetnosprawnej bytoby ich wiecej. Przy pierwszej oznace wahar, obaw od razu podej-
mowalismy kroki, zeby jg [osobe uczestnika] uspokoic i utwierdzi¢ w pozostaniu w projekcie”. Podobnie
jak na etapie rekrutacji uczestnikéw, tak w czasie trwania projektu indywidualne podejscie do kazdej
z tych oséb moze skutecznie zapobiec rezygnacji z uczestnictwa w projekcie.

2.2.4 Wspétpraca z innymi instytucjami

Beneficjenci systemowi Poddziatari 7.1.1 oraz 7.1.2 mogg realizowad dziatania z zakresu projektu
systemowego: samodzielnie, w partnerstwie jednostek samorzadu terytorialnego lub w partnerstwie
jednostek samorzadu terytorialnego z jednostkami spoza sektora finanséw publicznych lub nalezgcymi
do sektora finanséw publicznych (innymi niz JST). Niezaleznie od sposobu realizacji zadari w ramach
projektu, zatozenia dotyczace realizacji projektédw systemowych obejmowaty wskazanie do zawarcia
pisemnego porozumienia z powiatowym urzedem pracy, okreslajacego zasady wspdtpracy w zakresie
realizacji zadan na rzecz aktywnej integracji.”

Realizacje w roku 2009 projektu systemowego w partnerstwie/porozumieniu z jednostkami or-
ganizacyjnymi samorzadu terytorialnego zadeklarowato 13,9% jednostek, bioracych udziat w badaniu
internetowym i realizujacych projekty systemowe w roku 2009. Pozostate jednostki realizowaty pro-
jekty samodzielnie. Jednostki, ktére nie zdecydowaty sie na nawigzanie partnerstwa/porozumienia,
jako gtéwna przyczyne wskazywaty brak doswiadczenia zwigzanego z tworzeniem partnerstwa (62,4%
przypadkdéw), a w dalszej kolejnosci, jako dwie réwnorzednie istotne przyczyny: brak partneréw chet-
nych do wspétpracy lub trudnosci zwigzane z zarzgdzaniem projektem partnerskim (po 49,5% wska-
zan). Dla 38,7% jednostek barierg byty trudnosci zwigzane z rozliczaniem projektu partnerskiego. Mniej
istotne byty natomiast: brak wiedzy na temat mozliwosci lub sposobu realizacji projektu partnerskiego
(po 3,2% wskazan). Zaden z respondentéw nie wskazat, by brak zainteresowania partnerstwem wynikat
z negatywnego doswiadczenia we wspdtpracy z partnerami w ramach innych projektdw.

3 Zasady... wersja z dn. 25.02.2008 r., 04.12.2008 r., 09.03.2009 r. Od roku 2010 natomiast zawarcie pisemnego porozumie-
nia z powiatowym urzedem pracy jest niezbedne (cho¢ nie stanowi wymogu formalnego w zakresie sktadania wniosku
o dofinansowanie, o ile IP nie postanowi inaczej) — Zasady... wersja z dn. 01.01.2010 T.
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Sposrdd jednostek, ktdre nie zdecydowaty sie na zawigzanie wspdtpracy partnerskiej, jedynie 4,3%
wyrazito taki zamiar w przysztosci, 62,4% nie zamierza przystepowac do partnerstwa. Tymczasem spo-
$réd jednostek, ktdre realizowaty projekt w partnerstwie, az 53,3% zamierza kontynuowac taka forme
wspotpracy. Widac wiec, ze doswiadczenie w realizacji projektu odgrywa kluczowa role w modelowa-
niu zainteresowania jednostek tg formg wspdétpracy. Omawiane dane obrazuje rysunek nr 5.

Rysunek 5. Partnerstwo podczas realizacji projektéw systemowych w roku 2009 oraz prognozy na przysztosc.
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Dokonujac wskazania ewentualnych partneréw przysztej wspétpracy, osrodki ktére nie zadeklaro-
waty braku zainteresowania nawigzaniem partnerstwa najczesciej wymieniaty: Osrodek Pomocy Spo-
tecznej - ze wzgledu na wspdlng grupe docelows i zbieznos¢ wykonywanych zadan, organizacje po-
zarzagdowe oraz Powiatowy Urzad Pracy. Pojedyncze wskazania obejmowaty réwniez: Klub Integracji
Spotecznej, lokalne stowarzyszenia, Osrodek Kultury, Gminny Zarzad Edukacji.

Wspétprace nieformalna (poza partnerstwem) z innymi instytucjami nawigzato 25,9% jednostek,
realizujacych projekty systemowe w roku 2009, bioragcych udziat w badaniu internetowym. Najcze-
sciej partnerami wspdtpracy nieformalnej byty powiatowe urzedy pracy (53,6% jednostek, realizuja-
cych wspdtprace nieformalng), w dalszej kolejnosci: instytucje szkoleniowe (35,7%), ROPS (32,1%) oraz
organizacje pozarzadowe (28,6). Zaden z respondentéw nie wskazat, ze jego osrodek wspdtpracowat
z ochotniczymi Hufcami Pracy, organizacjami pracodawcéw lub zwigzkami zawodowymi.

Jednostki, ktdre realizowaty wspétprace z dang instytucja, poproszono o dokonanie oceny jakosci
tej wspodtpracy w obszarze realizacji i wdrazania projektu. Zastosowano pieciostopniowa skale ocen:
1 - wspotpraca byta bardzo zta, 5 — wspdtpraca byta bardzo dobra. Wspétpraca nieformalna ze wszyst-
kimi wymienianymi instytucjami/podmiotami przebiegata pozytywnie, jednak oceny wykazywaty sie
duzym zréznicowaniem. Stosunkowo najnizej oceniona zostata wspétpraca z IP PO KL - srednia przy-
znanych ocen 3,00%. Ponizej poziomu 3,5 ksztattuje sie réwniez ocena wspdtpracy z lokalnymi przedsie-
biorcami. Najwyzsze oceny przyznano jakosci wspdtpracy z instytucjami szkoleniowymi (4,70), a takze
- rzadko wykorzystywanej — wspétpracy z ROEFS (4,25). Dane dotyczace skali stosowania oraz oceny
wspodtpracy nieformalnej prezentuje rysunek nr 6.

' Odpowiedzi ,,tak” lub ,,trudno powiedzie¢” na pytanie o zamiar realizacji projektu w partnerstwie w przysztosci.

5 Beneficjenci systemowi w niewielkim stopniu maja podczas realizacji projektu kontakt z IP PO KL - czesciej natomiast z [P2
PO KL (WUP), ktéra to instytucja nie zostata jednak wskazana w kafeterii odpowiedzi w niniejszej ankiecie. Nie mozna wy-
kluczy¢, ze oceny czesci respondentdw oceniajacych wspdtprace z IP PO KL, w rzeczywistosci odnosity sie do IP2 PO KL.
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Rysunek 6. Wspétpraca nieformalna podczas realizacji projektéw systemowych w roku 2009.
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Wsrdd potencjalnych partneréw instytucji pomocy spotecznej realizujgcych projekty systemowe
w ramach Dziatania 7.1 sg powiatowe urzedy pracy, ktdre realizujg réwniez projekty systemowe w ra-
mach PO KL (Priorytet VI), w ramach ktdérych obejmuja wsparciem podobng grupe klientédw — nieaktyw-
nych zawodowo. 48,1% respondentéw badania internetowego, realizujac projekty systemowe roku
2009 zawarto pisemne porozumienie z powiatowym urzedem pracy, okreslajace zasady wspétpracy
przy prowadzeniu aktywnej integracji. Zagadnienie wspdtpracy z publicznymi stuzbami zatrudnienia
rozwinieto w ramach wywiaddéw pogtebionych®. Badani, dokonujgc oceny wspdtpracy na tej linii, duzy
nacisk potozyli na role komunikacji pomiedzy podmiotami realizujagcymi projekty systemowe a publicz-
nymi stuzbami zatrudnienia. Zdaniem respondentéw — wspdtpraca przebiegata zazwyczaj skutecznie
i bezproblemowo. Jeden z respondentéw wywiaddw pogtebionych zwrdcit jednak uwage na swego
rodzaju ,,walke o klienta”, jaka miata miejsce pomiedzy osrodkiem realizujgcym projekt w ramach Dzia-
tania 7.1, a Powiatowym Urzedem Pracy. Klienci tych dwdch instytucji — potencjalni beneficjenci realizo-
wanych przez nie projektédw systemowych, to bardzo czesto te same osoby — co w ocenie respondenta
miato negatywne przetozenie na proces rekrutacji uczestnikdw do projektu. Brak porozumienia miedzy
poszczegdlnymi instytucjami, zaangazowanymi w dziatania z zakresu pomocy spotecznej moze by¢
istotng bariera w skutecznej realizacji projektu systemowego. Obecnos¢ w relacji miedzy jednostka
pomocy spotecznej a urzedem pracy elementu rywalizacji o klienta swiadczy o z gruntu niewfasciwym
podejsciu do realizacji projektéw systemowych, oraz o wystepowaniu powaznych zaktédcerh w komu-
nikacji pomiedzy tymi instytucjami. Mozliwos¢ wsparcia przez rézne instytucje tych samych klientéw
powinna stanowi¢ atut — z uwagi na mozliwos¢ dokonania podziatu i specjalizacji realizowanego wspar-
cia, a tym samym objecia klienta bardziej kompleksowa pomoca. ,,Mocng strong” wsparcia ze strony
jednostek pomocy spotecznej jest zwtaszcza aktywizacja spoteczna - tymczasem urzedy pracy dyspo-
nujg doswiadczeniem i szerokim wachlarzem mozliwosci w zakresie aktywizacji zawodowej. Przemysla-
na, wsparta dobrg komunikacjg wspdtpraca tych dwdch rodzajéw instytucji, moze w znaczny sposdb
przyczynic sie do zwiekszenia skutecznosci, uzytecznosci i spdjnosci realizowanych projektéw systemo-
wych.

© Wsrdd respondentéw wywiaddéw pogtebionych, na zawarcie porozumienia z powiatowym urzedem pracy wskazaty 3 jed-
nostki.
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2.2.5 Problemy i bariery podczas realizacji projektu

W oparciu o wyniki badania internetowego, na brak jakichkolwiek probleméw w zwiazku realizacja
projektu systemowego, realizowanego w roku 2009, wskazato niespetna potowa jednostek pomocy
spotecznej (48,1%), 51,9% natomiast napotkato na pewne problemy. Najczesciej problemy dotyczyty
kwestii finansowych, organizacyjnych lub technicznych (po okoto 20% wskazan). Szczegétowy rozktad
odpowiedzi prezentuje rysunek nr 7.

Rysunek 7. Problemy podczas realizacji projektéw systemowych.
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Kwestie dotyczace problemdw w realizacji projektéw systemowych zostaty rozwiniete w ramach
wypowiedzi otwartych respondentdéw ankiety"”, jak réwniez w ramach wywiaddéw indywidualnych. Wy-
powiedzi te w znacznym stopniu pokrywajg sie. Braki finansowe, z ktdrymi borykaty sie jednostki bio-
race udziat w badaniu, z reguty zwigzane byty z opéznionym transferem srodkéw finansowych. Opéz-
niony transfer srodkéw finansowych najczesciej spowalniat rozpoczecie projektu, poprzez opdznienie
procesu rekrutacji: ,,Harmonogram byt oczywiscie przesuwany, ale to wynikato réwniez z tego, ze srodki
otrzymalismy w drugim kwartale”. Zdarzaty sie przypadki, w ktdérych starano sobie radzi¢ z takimi pro-
blemami zaktadajgc wiasne srodki finansowe by zrealizowac ustugi: ,,trzeba byto zaktadac wtasne pienig-
dze i te opdznienia byty duze”. Dodatkowo, koniecznos¢ dokonywania zmian w harmonogramie taczyta
sie z kolejng wskazywang przez respondentdéw kwestig — rozbudowanej biurokracji: ,,Potem spietrzenia
przy przeksiegowywaniu tych dokumentdw i spietrzenia jezeli chodzi o ilos¢ dokumentacji, ktéra szta do
wnioskéw o ptatnos¢”. Jak zostato wykazane uprzednio w badaniu — samg wysokos¢ dofinansowania
otrzymanego na realizacje projektu wiekszos¢ jednostek ocenita jako wystarczajaca.

W odniesieniu do kwestii organizacyjno-technicznych, problemy w gtédwnej mierze dotyczyty nie-
dostatecznego zaplecza badanych jednostek. Tylko jeden z respondentéw uznat, ze wszystkie zasoby,
ktorymi dysponuje instytucja byty wystarczajgce by pomysinie zrealizowa¢ projekt. W pozostatych przy-
padkach respondenci wspominali o nieodpowiednich warunkach lokalowych, ktdre utrudniafy realiza-
cje projektu, podajac jako rozwigzanie wygospodarowanie dodatkowych pomieszczen, ktdre rozwigza-
tyby problem braku przestrzeni: ,,Jesli chodzi o zasoby lokalowe do zarzgdzania, tak przydataby nam sie
jeszcze jedna sala spotkan, czy taka do pracy grupowej i to odczuwamy”. Brak odpowiednich zasobdw
lokalowych, co czasami mogto przektadac sie takze na jakos¢ funkcjonowania instytucji oraz ogranicze-
nie zasobéw kadrowych, co zasugerowata jedna z oséb badanych ,,(...) brak pracownika socjalnego na
projekt, ale nie mamy go gdzie posadzic i dlatego go nie zatrudniamy”.

Badani odniesli sie takze do probleméw kadrowych - brak odpowiednio wyspecjalizowanej kadry
zajmujacej sie na przyktad zamdwieniami publicznymi czy koordynacjg pracy srodowiskowej w postaci
programu aktywnosci lokalnej stanowito osobng omawiang w wywiadach grupe problemdéw. Odnoto-

7 Zestawienie odpowiedzi otwartych respondentdw prezentuje tabela nr 11.
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wano w badaniu gtosy, ze co prawda kadra, ktdrg jednostki dysponowaty, pozwalata na terminowa
realizacje projektu, ale jesli bytaby mozliwos¢ zwiekszenia liczby pracownikdw to bardzo chetnie by
z niej skorzystali. Warto w tym miejscu przytoczy¢ wyniki, otrzymane we wczesniejszej czesci badania.
Z jednej strony — omawiajac kwestie przyczyn, dla ktérych jednostki pomocy spotecznej nie realizowaty
na szeroka skale programu integracji oséb niepetnosprawnych wykazano, ze przyczyna nie lezy w bra-
ku dostatecznej liczby pracownikdw. Ponadto, jak wskazujg dane z ankiety internetowej, osrodki, ktére
w roku 2009 nie zatrudnity w ramach projektu dodatkowych pracownikéw - pracownikdw socjalnych
badZ doradcdw do spraw oséb niepetnosprawnych - przewaznie uzasadniaty ten fakt brakiem potrze-
by ich zatrudnienia (60,5% przypadkéw). W drugiej kolejnosci badani wskazywali takze na: brak srod-
kéw z rezerwy przyznanych przez IP/IP2 PO KL na ten cel, a takze brak kandydatéw (po 13,2%). Tylko
jeden badany wspomniat, ze nie zatrudniono pracownikdéw, gdyz projektodawcy zabrakto wiedzy na
temat takiej mozliwosci. Z przytoczonych danych mozna zatem wnioskowa¢, ze badane jednostki miaty
wystarczajgcg wiedze na temat mozliwosci uzupetnienia brakéw w zasobach poprzez projekty syste-
mowe, i w duzym stopniu dysponowaty wystarczajaca liczbg pracownikdw. Niewykluczone zatem, ze
pomimo braku znaczacych przeszkéd ,,ilosciowych”, problemem pozostaje niewystarczajace przygo-
towanie merytoryczne pracownikéw — badz kandydatéw na nowych pracownikéw.

Respondenci wywiadéw pogtebionych, odnoszac sie do problemdw napotkanych w trakcie reali-
zacji projektu, wspomnieli réwniez o kwestii braku czasu, co miato przetozenie na prace po godzinach
w domu:,,No i czasu tez nam brak, bo jestesmy praktycznie poza projektem mamy wszystkie inne zadania,
projekt jest dodatkowym zadaniem, ktére praktycznie realizuje sie w domu”. Wypowiedzi te miaty cha-
rakter pojedynczy. Warto jednak w ich kontekscie zastanowic sie, czy beneficjenci systemowi wiasciwie
rozumiejg zatozenia programowe - postrzeganie projektu jako ,,dodatkowego obcigzenia” swiadczy
o nieswiadomosci korzysci, jakie wynikaja z ich realizacji dla osrodkéw pomocy spotecznej — mozliwos¢
sfinansowania wiekszej ilosci zadan, ale takze zwiekszenie potencjatu technicznego samego osrodka.
Prawdopodobng przyczyng moze by¢ w tym przypadku niewtasciwe przygotowanie kadry, zajmujacej
sie wdrazaniem projektéw w osrodkach - niewystarczajgce do wtasciwego planowania i skutecznego
zarzadzania projektem.

Innym problemem, ktdry zasygnalizowaty osoby badane byta kwestia zamdwient publicznych.
W trakcie realizacji projektéw ustawa o zamdwieniach publicznych ulegta zmianie, zaburzajac czasem
proces dziatania. Z problemem tym starano sobie radzi¢ korzystajgc z zasobdw instytucji, ktdra realizo-
wata projekt (na przyktad poprzez przesuniecia pomiedzy dziatami jezeli chodzi o pracownikdw, ktérzy
zajmowali sie zamdwieniami publicznymi) badz szukano pomocy na zewnatrz: ,,Kontakt z opiekunem
w Wojewddzkim Urzedzie Pracy, dzwonito sie do ROPS-u, strony internetowe innych WUP-6w, naszego
WUP-u, portal Pomocy Spotecznej”. Korzystano zaréwno z wszelkiego formalnego poradnictwa orga-
nizowanego przez Wojewddzki Urzad Pracy, Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej, ale takze z do-
swiadczen innych osrodkdw zajmujacych sie realizacjg projektéw systemowych. Pomocy szukano tak-
ze na réznego rodzaju portalach internetowych. Wzmiankowany problem pokazuje, ze w kwestiach
merytorycznych jednostki pomocy spotecznej potrzebuja wsparcia z zewnatrz. Aby wsparcie takie
byto skuteczne - niezbedny jest szybki przeptyw informacji, a takze maksymalna ich spéjnos¢. Kwestia
ta taczy sie bezposrednio z kolejnym wymienionym w badaniu problemem: zmian opiekuna projektu
systemowego, ktdre nieraz w czasie trwania projektu nastepowaty nawet kilkukrotnie. Utrudnieniem,
ktdre sie z taka zmiang wiazato, byto w gtéwnej mierze wprowadzanie nowych metod pracy czy tez
nowej interpretacji wykonanych do tej pory prac — lub interpretacji zapisdw zasad programowych, przy
rzeczywistym braku zmian w tych dokumentach.

Dokonujac wskazania gtéwnych barier, ktére moga przeszkodzi¢ w skutecznej realizacji projektéw
systemowych, respondenci wywiadéw pogtebionych wskazywali kilka ich rodzajdw. Do najistotniej-
szych nalezg problemy systemowe: w tym wiasnie niespéjnos¢ przepiséw regulujacych zasady realiza-
cji projektéw systemowych, ktdre czesto zmieniaty sie w trakcie realizacji projektu, a takze ,,niespdjnos¢
prawa z zasadami i oczekiwaniami projektu”. Jak wspomniano w wywiadach - rozwigzanie wystepowa-
nia probleméw w tym obszarze wymagato czasem ze strony projektodawcéw ,,kombinowania”. Dru-
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gi rodzaj barier, na ktére wskazano w wywiadach, dotyczyt utrudniert w kontaktach z Wojewddzkim
Urzedem Pracy, wsrdd ktdrych najwiekszym problemem wydawat sie by¢ diugi okres oczekiwania na
informacje oraz przypadki braku spéjnosci przekazywanej informacji. Jak zasygnalizowano w wywia-
dach - czasami informacje otrzymywane na szkoleniach organizowanych przez ROPS oraz szkoleniach
organizowanych przez WUP byty sprzeczne, co mogto prowadzi¢ do dezorganizacji pracy instytucji re-
alizujgcej projekt. Badani skarzyli sie réwniez na nadmierng biurokracje, obecna nawet w sprawach ma-
tej wagi, ktéra miata wptyw na szybkos¢ i sprawnosé podejmowania decyzji. Skutecznos¢ przeptywu in-
formacji pomiedzy WUP a osrodkami zaangazowanymi w realizacje projektéw systemowych, a takze
maksymalna spdjnos¢ przekazywanych informacji nalezag tym samym do obszaréw, ktére wymagaja
szczegolnej uwagi w kolejnym okresie wdrazania projektédw systemowych.

2.2.6 Czynniki sukcesu projektéow systemowych

W trakcie prowadzonych indywidualnych wywiaddw pogtebionych osoby badane zostaty takze po-
proszone o wskazanie najwazniejszych, ich zdaniem, czynnikéw sukcesu w trakcie realizacji projektu
systemowego. Wsrdd odpowiedzi na to pytanie wskazano na kwestie zwigzane zaréwno z dziataniami
instytucji prowadzacych projekt, jak i uczestnikami projektu.

Niewatpliwie jednym z gtéwnych czynnikéw sukcesu jest skuteczny sposdb rekrutacji uczestnikdw
do projektu. Kwestia ta zostata w ramach niniejszego badania obszernie omdwiona we wczesniejszym
rozdziale. Podsumowujac zebrane informacje — wsrdd rozwigzan, ktére zwiekszajg prawdopodobieri-
stwo skutecznej rekrutacji uczestnikdw do projektu mozna wskazad: okreslenie kryteriéw wiaczenia do
projektu, uwzgledniajacych predyspozycje uczestnika do aktywnego udziatu, mozliwie z uwzglednie-
niem diagnozy psychologa i doradcy zawodowego, a takze poprzez promocje projektu i tworzenie list
rezerwowych uczestnikdw. Istotna jest szybka reakcja, kiedy wsrdd uczestnikdw projektu pojawia sie
mysl o rezygnacji z udziatu. Podobnie jak na etapie rekrutacji uczestnikéw, tak w czasie trwania pro-
jektu szczegdlnie istotne jest indywidualne podejscie do uczestnikow. Jak wspomnieli respondenci wy-
wiadéw: ,,Zeby zrekrutowac taka komunikacja musi by¢ jawna, szeroka i na tyle przekonujgca, zeby osoby
sie zdecydowaty. To jest gtéwny czynnik”. Takie podejscie do klienta z pewnoscig moze przyczynic sie do
lepszego zdiagnozowania jego potrzeb i oczekiwan wobec projektu, a tym samym moze mieé wptyw
na skuteczng rekrutacje uczestnikdw projektu. Za dodatkowy czynnik sukcesu w takiej sytuacji mozna
uznad¢ takze zaangazowanie kadry w realizacje projektu:,,duzo zalezy od pracy pracownikdw socjalnych,
doradcéw do spraw 0s6b niepetnosprawnych”.

Dla dobrej realizacji projektu istotne jest takze wsparcie otrzymywane ze strony Regionalnego
Osrodka Polityki Spotecznej. Pozwolito ono lepiej i efektywniej realizowad projekt. Jedna z oséb bada-
nych jako gtdwny czynnik sukcesu wskazata mozliwos¢ uczestniczenia w szkoleniach organizowanych
przez ROPS, co pozwolito na zdobycie nie tylko formalnej wiedzy, ale dato réwniez szanse na wymiane
doswiadczen pomiedzy uczestnikami szkolenia: ,,Wsparcie ze strony ROPSu, jeszcze szkolenia, (...) szko-
lenie daje szerszy obraz, poza tym jest to tez wymiana doswiadczen”.

W nawigzaniu do wynikéw wywiadéw pogtebionych, sukces projektu systemowego nalezy rozpa-
trywad w gtéwnej mierze przez pryzmat usamodzielnienia sie jego uczestnikow oraz znalezienia przez
nich zatrudnienia, a co za tym czesto idzie — zmiany wiasnej samooceny. Uczestnictwo w tego typu
projektach czesto jest swego rodzaju bodZzcem dla oséb dtugotrwale bezrobotnych, ktéry mobilizuje je
do podjecia zmian w swoim zyciu. Wyniki badania wskazuja, ze przynajmniej w czesci badanych jedno-
stek potwierdzenie korzystnego oddziatywania projektu wyrazone zostato przez samych uczestnikdéw.
Gtosy zadowolenia ze strony uczestnikdw byty szczegdlnie wazng informacjg zwrotng, potwierdzajaca
skutecznos¢ i uzytecznosc realizowanego wsparcia: ,,Koricowe opinie oséb biorgcych udziat w projekcie,
wszystkie ankiety i takie rzeczy sq po prostu znakiem, ze warto byto uczestniczy¢ w projekcie, ze uczestnicy
duzo osiggneli i byli zadowoleni ze wszystkich dziatan”.

Daleko idacym sukcesem projektéw systemowych moze by¢ takze zmiana wizerunku osrodkéw
pomocy spotecznej w spoteczeristwie. Instytucja ta moze kojarzy¢ sie z biedg i bezradnoscig oséb ko-
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rzystajacych z jej pomocy, czesto postrzegana jest wytacznie przez pryzmat pomocy materialnej. Na-
tomiast wszelkie dziatania zwigzane z realizacja projektdw systemowych moga zmienia¢ ten obraz.
Potwierdzeniem tej tezy jest dotychczasowe doswiadczenie respondentédw badania: ,,A wielokrotnie
po publikacji naszych filméw, gdzie pokazujemy metody dziatania, mielismy telefony i maile, jakis odzew
pisemny, gdzie pisano >>nie wiedzielismy ze osrodek spoteczny sie tym zajmuje<<”.

2.3 Wspétpraca jednostek pomocy spotecznej z ROPS
w Krakowie

W ramach Dziatania 7.1 realizowane jest Poddziatanie 7.1.3 (projekt systemowy) — Podnoszenie kwa-
lifikacji kadr pomocy i integracji spotecznej, ktdrego beneficjentem jest Regionalny Osrodek Polityki Spo-
tecznej. Celem projektu jest szkolenie i doradztwo dla pracownikdw i wolontariuszy pomocy i integracji
spotecznej oraz udzielanie im wsparcia merytorycznego oraz metodycznego. Projekt obejmuje dziata-
nia w postaci: szkolert w formach pozaszkolnych, w tym: kursy, warsztaty i seminaria, oraz doradztwa
indywidualnego lub grupowego dla osrodkéw pomocy spotecznej i powiatowych centréw pomocy ro-
dzinie®.

Sposrdd jednostek bioracych udzial w badaniu internetowym, 59,3% (70 podmiotéw) zadeklaro-
walo, ze brato w 2009 roku udziat w projekcie systemowym ROPS, realizowanym w ramach Poddzia-
fania 7.1.3". W przypadku niemal wszystkich jednostek byt to udziat w szkoleniu pracownikéw i wo-
lontariuszy. Ponad potowa badanych jednostek (55,7%) skorzystata ze specjalistycznego doradztwa lub
brata udziat w ramach projektu w konferencjach (54,3%), natomiast 45,7% respondentéw wskazato, ze
uczestniczyli w warsztatach. Dane ilustruje rysunek nr 8.

Rysunek 8. Udzial jednostek pomocy spotecznej w projekcie systemowym ROPS, realizowanym w ramach
Poddziatania 7.1.3, w roku 20009.

— = formy wsparcia wramach projekiu, z kidrych

szkolenie pracownikow
JorieProconion S 5.7
spedjalistyczne doradztwo _ 55,7%
Jonferencie _ 54,3%
warsztaty _ 45,7%

0,0% 50,0% 100,0%

8 Zasady przygotowania, realizacji i rozliczania projektéw systemowych Osrodkéw Pomocy Spotecznej, Powiatowych Centréw
Pomocy Rodzinie oraz Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013.

9 Jak wynika z badania Bilans potrzeb w zakresie pomocy spotecznej 2010 oraz z danych ROPS, rzeczywista liczba jednostek,
ktdre skorzystaty z ustug ROPS w 2009, jest wieksza. Wyniki badania Bilans... wskazujg, ze ze szkoleniowo-doradczych
ustug projektu ROPS korzystaty wszystkie pcpr i mops powiatéw grodzkich oraz prawie wszystkie ops (178 ze 179). Roz-
bieznos¢ z wynikami niniejszego badania moze wynikac z faktu, ze respondenci niniejszego badania mogli niedoktadnie
zrozumied tres¢ pytania — by¢ moze nie skojarzyli, Ze otrzymane wsparcie realizowane byto w ramach Poddziatania 7.1.3.
Nalezy uwzglednic¢ ten fakt szczegdlnie podczas analizy wskazar dotyczacych przyczyn braku udziatu w projekcie ROPS
- ze wzgledu na mozliwos¢ nieprecyzyjnych wskazan w pytaniu o udziat w projekcie systemowym ROPS, rédwniez te dane
moga nie prezentowac stanu rzeczywistego w sposéb precyzyjny.
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Jednostki, ktére wskazaty w badaniu, ze nie braty udziatu w projekcie systemowym ROPS, najcze-
Sciej wskazywaty na nastepujace przyczyny: brak potrzeby (37,5%), koniecznos¢ realizacji przez pra-
cownikdéw OPS/PCPR innych obowigzkdéw/zadar (31,3%), brak wiedzy na temat realizowanego projektu
ROPS (20,8%), brak czasu (20,8%). Jedynie 1 osrodek ocenit, ze przyczyng byta nieadekwatnos¢ oferty
ROPS w stosunku do potrzeb OPS/PCPR.

W dalszej czesci badania udziat braty jedynie te jednostki, ktére zadeklarowaty ze w roku 2009 braty
udziat w projekcie ROPS.

Wszystkie formy wsparcia realizowane w ramach projektu systemowego ROPS, z ktérych skorzy-
staty jednostki pomocy spotecznej, ocenione zostaly jako przydatne. W zastosowanej pieciostopnio-
wej skali ocen, o nastepujgcej interpretacji: 1 — wsparcie catkowicie nieprzydatne, 5 — wsparcie bardzo
przydatne, srednia przyznanych ocen w zadnym przypadku nie jest nizsza niz 3,7. Relatywnie najwyzej
oceniono przydatnosc szkolen (Srednia ocen 4,01) - formy najczesciej wykorzystywanej, oraz przydat-
nos¢ warsztatéw (Srednia ocen 3,97) - formy wykorzystywanej stosunkowo najrzadziej. Przydatnos¢
specjalistycznego doradztwa oceniona zostata na poziomie 3,74, natomiast konferencji - 3,71.

W ramach badania ocenie poddano réwniez znajomos¢ przez jednostki pomocy spotecznej tema-
tow, jakich dotyczyto wsparcie w ramach projektu systemowego ROPS, realizowanego w 2009 roku®,
oraz poproszono respondentdw o dokonanie oceny tego wsparcia. Nie wszystkie formy wsparcia znane
sg respondentom w réwnym stopniu. Sposréd oferowanych tematéw wsparcia, realizowanego przez
ROPS w roku 2009, w najwiekszym stopniu znane byly osrodkom pomocy spotecznej zadania doty-
czace: zarzadzania projektem, wspétinansowanym z EFS (48,6% wskazari), rozliczenia wniosku o do-
finansowanie projektu z EFS (44,3%) oraz przygotowania wniosku o dofinansowanie projektu z EFS
(42,9%). Ponad jedna trzecia (35,7%) badanych posiadata réwniez orientacje co do wsparcia z obszaru
rozwoju form aktywnej integracji. Niewielka pozostawata natomiast znajomos¢ wsparcia z obszaru:
rozwoju kierunkéw pracy socjalnej, rozwoju nowych form i narzedzi wsparcia indywidualnego i sro-
dowiskowego, dziatan partnerskich w projekcie, wypalenia zawodowego oraz superwizji. Zaden z ba-
danych nie dokonat wskazania nastepujacych tematdw: poprawa systemdéw zarzadzania jednostkami
pomocy i integracji spotecznej, budowanie zintegrowanej polityki spotecznej w regionie, komunikacja
interpersonalna. Ranking znajomosci poszczegdlnych tematdw wsparcia w ramach projektu systemo-
wego ROPS, realizowanego w 2009 roku prezentuje tabela nr 3.

Przydatnosc wszystkich rodzajéw wsparcia, ktérych znajomoscia wykazali sie respondenci, oce-
niona zostata pozytywnie. W utworzonej dla potrzeb badania pieciostopniowej skali ocen: 1-wsparcie
bardzo nieprzydatne, 5-wsparcie bardzo przydatne, srednia ocen nie schodzi ponizej poziomu 3,5. Spo-
srod tematdw, ktdre zostaty wskazane przez przynajmniej 10% respondentdw, do najbardziej przydat-
nych zaliczono:

* doskonalenie umiejetnosci spotecznych i zawodowych pracownikéw,

e sprawozdawczos¢, monitoring i ewaluacja projektéw, wspdétfinansowanych z EFS,
e rozwdj form aktywnej integracji,

* rozliczenie wniosku o dofinansowanie projektu z EFS.

2 Tematyka wsparcia, okreslona w kwestionariuszu ankiety CAWI odgdrnie, nie stanowi precyzyjnego odzwierciedlenia te-
matyki szkoler, realizowanych przez ROPS w Krakowie w roku 2009 w ramach projektu systemowego z Poddziatania
7.1.3. Nie zawiera jednak pozycji, z ktérych badane osrodki nie mogtyby za posrednictwem ROPS skorzysta¢ — cho¢ niektd-
re z omawianych pozycji realizowane byty nie jako ,,samodzielne” wsparcie, lecz w ramach pozostatych obszaréw. Obsza-
ry takie wyrdzniono w niniejszym zestawieniu. Dodatkowo wyrdzniono wsparcie z obszaru tworzenia i funkcjonowania
podmiotéw ekonomiii integracji spotecznej - ktdry to obszar realizowany byt przez ROPS nie w ramach Poddziatania 7.1.3,
lecz w ramach projektu konkursowego. Wybdr tej pozycji przez respondentéw potwierdza, ze respondenci nie zawsze
precyzyjnie tacza otrzymane wsparcie z Poddziataniem 7.1.3.0 tym, ze respondenci moga nie mie¢ wystarczajgcej wiedzy,
co do projektu systemowego ROPS w Poddziataniu 7.1.3, sygnalizowano réwniez powyzej, analizujac wysokos¢ odsetka
osrodkdw, ktdére zadeklarowaty ze nie korzystaty ze wsparcia w ramach tego projektu.
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Tabela 3. Znajomos¢ przez jednostki pomocy spotecznej tematéw wsparcia w ramach projektu systemowego
ROPS, realizowanego w 2009 roku, oraz ich ocena.

Liczba Odsetek

. . Srednia ocen
wskazan wskazan

zarzadzanie projekiem, wspélfinansowanym z EFS 34 48,6% -mmm 3,76
rozliczenie wniosku o dofinansowanie projekiu zEFS 31 44,3% -‘l‘l‘l““‘““ 3,81
praygotovenie wrioslar o dofnansowanie projektszEFS 30 429% [ 367
e form sy ngrac s sm [ 3as
D .

wspélfinansowanych z EFS* 16 SR 3,88
e epescbonatgnimdittonteoress 1s o [
iy eieoicispoomenizmedenct a1 asr [N 400
o o pemidiangh dacesberr g e [N
o promodaprjeltyvepdineonerewz 5 nen [N 363
e enukcwpracy sociine Sty
o rapid voparsainipidiaberel o aon [N 350
deaniapartversiie wirojelcie s o [ 400
waplerie mvodowe oszsuperwids 2 2o D 400
s oo P lonomi B

integradji spolecznej** 2 2,9% 3,50
upowszechnienie dobrych prakiyk z zakresu realizacji . 1,4% Ill.l I oo
ustug sodjalnych i akiywnej integragji* ° {

* wymienione obszary wpisuja sie w zakres wsparcia, oferowanego przez ROPS w Krakowie w ramach Poddziatania 7.1.3,
jednak niekoniecznie jako ,,samodzielne” obszary wsparcia, a w ramach innych realizowanych obszaréw

** wsparcie w tym obszarze jest realizowane przez ROPS, jednak w ramach projektu konkursowego

W kontekscie wynikéw catego badania, niekorzystnym wskaznikiem jest zwfaszcza fakt, ze tylko
niewielka liczba jednostek pomocy spotecznej ma §wiadomos$¢ mozliwosci otrzymania ze strony ROPS
wsparcia w obszarach: dziatan partnerskich w projekcie, rozwoju nowych form i narzedzi wsparcia
indywidualnego i srodowiskowego. Wskazane jest zwigkszenie dziatart promocyjnych, ktére poprawia
znajomos¢ wsréd osrodkdw pomocy spotecznej poszczegdlnych tematdw wsparcia w ramach projek-
tu systemowego ROPS, co posrednio wptynie réwniez na zwiekszenie zainteresowania skorzystaniem
z tego wsparcia w przysztosci. Szczegdlnie w odniesieniu do wsparcia z obszaru dziatari partnerskich
w projekcie warto podkresli¢, ze pojedyncze jednostki ktdre wykazaty sie znajomoscia wymienionego
tematu, ocenity wsparcie ROPS w tym zakresie bardzo korzystnie.
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Rysunek 9. Ocena znaczenia wsparcia udzielonego Dokonujac oceny wsparcia, udzielonego
w ramach projektu systemowego ROPS w 2009 r. w ramach projektu systemowego ROPS, osrodki
pomocy spotecznej przyznaja, ze wsparcie byto
zdecydowanie przydatne, oraz znaczaco wptyne-

bardzoduze /| .
Znaczenie 3,89 3,91 to na wzrost kompetencji zawodowych pracow-
nikéw. Dane ilustruje rysunek nr 9.
Pewne zastrzezenia wyrazano jednak
w aspekcie niewystarczajacego zakresu otrzyma-
nego wsparcia. Jedynie 2 osrodki (2,9%) wskazaty,
ze wsparcie byto w 100% wystarczajace, a jeden
brak na pie¢ osrodkdw ocenit stopieri, w jakim wspar-
znaczenia cie byto wystarczalne, na 80-99%. W ocenie 41,4%
wplywna przydamosé osrodkéw stopiern wystarczalnosci wsparcia ze
b""‘“‘m . wspardia strony ROPS wyniosta 60-79%, a kolejnych 24,3%
zamdmli ocenito go w zakresie 40-59%. Zdaniem 7,1% jedno-
pracwnikow stek wsparcie okazato sie wystarczajace w stop-
OPS/PCPR niu 20-39%, natomiast 4,3% jednostek (3 podmio-

ty) oszacowaty wsparcie na poziomie 0-19%.
Jednostki, ktére skorzystaty ze wsparcia szkoleniowego/doradczego w ramach projektu systemo-
wego ROPS w roku 2009, najczesciej wybieraty szkolenia/doradztwa z zakresu: finanséw i ksiegowo-
Sci lub zarzadzania projektem, wspétfinansowanym z EFS (po 58,6% wskazan), oraz kontraktéw so-
cjalnych (57,1% wskazan). Liczna grupa (40,0%) skorzystata réwniez ze szkoleri/doradztwa w zakresie
sprawozdawczosci, monitoringu i ewaluacji projektéw, wspoétfinansowanych z EFS*. Ranking wszyst-
kich wybieranych tematéw szkoleri/doradztwa prezentuje tabela nr 4.

Tabela 4. Korzystanie przez jednostki pomocy spotecznej ze szkolenia/doradztwa w projekcie systemowym ROPS w 2009 .

Odsetek jednostek,

Zakres szkolenia/doradztwa w projekcie systemowym ROPS (2009 r.) kt6re skorzystaty ze wsparcia

finanse i ksiegowos¢ 58,6%
zarzadzanie projektem, wspétfinansowanym z EFS | 58,6%
kontrakt socjalny 57,1%
sprawozdawczos¢, monitoring i ewaluacja projektéw, wspétfinansowanych z EFS | 40,0%
stan prawny w zakresie pomocy i integracji spotecznej 24,3%
aplikowanie o srodki finansowe na realizacje projektu, wspétfinansowanego z EFS | 22,9%
programy aktywnosci lokalnej/praca srodowiskowa 22,9%
praca socjalna z rodzing | 22,9%
wsparcie w zakresie pracy socjalnej z klientem pomocy spotecznej 21,4%
informacja i promocja projektu, wspdtfinansowanego z EFS | 21,4%
tworzenie i funkcjonowanie podmiotéw ekonomii i integracji spotecznej 1,4%
wprowadzenie nowych metod aktywnej integracji | 10,0%
dziatania partnerskie w projekcie 10,0%
doskonalenie umiejetnosci zawodowych | 8,6%
upowszechnienie dobrych praktyk z zakresu realizacji ustug socjalnych i aktywnej integracji 7,1%
komunikacja interpersonalna | 5,7%
doskonalenie umiejetnosci spotecznych 2,9%

Zaledwie jeden z osrodkdw, ktére braty udzial w projekcie systemowym ROPS, ocenit w badaniu
Ze nie zamierza wzig¢ w tym projekcie udziatu w kolejnych latach, uzasadniajac decyzje ,,brakiem cza-

»  Doktadniej, otrzymane wsparcie dotyczyto nie ogdlnie projektéw wspdétfinansowanych z EFS, lecz projektdw systemo-
wych w ramach Poddziatan 7.1.1 oraz 7.1.2.
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su” oraz koniecznoscig realizowania przez pracownikéw innych zadan. Pozostate jednostki wyrazity
zainteresowanie kontynuacjg udziatu w projekcie w kolejnych latach.

Do gtéwnych obszaréw, w ktdrych osrodki pomocy spotecznej oczekujg wsparcia ze strony ROPS,
nalezy wsparcie szkoleniowe (60% wskazan), a w nastepnej kolejnosci doradcze (37,1%). Zagadnienie
potrzeb i oczekiwar beneficjentéw Poddziatan 7.1.1 oraz 7.1.2 wobec ROPS pogtebione zostato w ra-
mach wywiaddw indywidualnych. Z grupy pieciu badanych, odpowiedzi na to pytanie nie udzielita jedna
osoba. Mozna wnioskowad, ze instytucja, ktdérej respondent byt przedstawicielem nie korzystata z ofe-
rowanych form wsparcia lub tez nie posiadata takiej wiedzy. Za najpilniejsza potrzebe az cztery oso-
by uznaty szkolenia, ktdérych instytucjom realizujgcym projekty systemowe brakuje, badz dotyczacych
kwestii, ktérymi respondenci byliby zainteresowani. Bardzo istotne dla badanych s3 szkolenia w mo-
mencie zmieniajacych sie przepiséw prawa, ktére zwigzane s3 z realizacjg projektédw systemowych:
»Szkolenia zwigzane ze zmiang przepiséw, zeby to oni nas informowali 0 zmianie przepiséw, a nie ze my
musimy siedzie¢ w Internecie, bo dla nas jest to czasochtonne”. Trzy osoby badane zasygnalizowaty po-
trzebe organizowania szkolenia w kazdym przypadku, kiedy nastepuje zmiana koordynatora badz oso-
by pracujacej przy realizacji projektu. Poza szkoleniami, badani wymienili inne formy wsparcia, ktérych
oczekiwaliby w trakcie realizacji projektu. Wsréd tych form mozna wymieni¢:

e Dbanie o spdjnos¢ informacji przekazywanych przez ROPS i WUP.
e Doradztwo w zakresie zamdwieri publicznych.
e Wsparcie w kwestiach rozliczania projektéw.

Okreslajac potrzeby wobec ROPS, jeden z badanych poruszyt w ramach wywiaddw kwestie niezbyt
proporcjonalnego rozdziatu liczby uczestnikdw szkolen dla kazdego z osrodkdw. Jednostkom, ktdre
majg wielu pracownikdéw i tym, ktdre tych pracownikdw majg mniej, przyznano takg sama ilos¢ miejsc.

Dodatkowa - oprécz mozliwosci przekazania uczestnikom wiedzy merytorycznej — zaletg szkolen,
o ktérej wspomnieli uczestnicy wywiaddw, jest mozliwos$¢ nawigzywania nieformalnej czy kolezeriskiej
wspotpracy pomiedzy przedstawicielami réznych instytucji realizujacych projekty systemowe. Potrzebe
poszerzenia wspdtpracy pomiedzy przedstawicielami réznych instytucji realizujgcych projekty systemo-
we inny badany wyrazit w oczekiwaniu wobec ROPS, by - z racji petnienia funkcji osrodka wspomaga-
jacego dziatania instytucji realizujgcych projekty systemowe — zbierat on wszelkie uwagi i sugestie tych
instytucji, oraz stwarzat mozliwosci do ich konsultacji: ,,Druga rzecz, ktérq uwazam, ze ROPS powinien
robic jako osrodek zbierajgcy informacje od wszystkich, a ja widze potrzeby na takie inicjatywy dotyczgce
konsultacji spotecznych dokumentéw”. Wsparcie w postaci prowadzenia swego rodzaju ,,platformy wy-
miany doswiadczeni” stanowitoby dla badanych jednostek dobre uzupetnienie oferowanego wsparcia
merytorycznego.

2.4 Dobre praktyki w realizacji projektéw systemowych

W ramach niniejszego badania dokonano réwniez blizszej analizy projektéw systemowych, reali-
zowanych przez dwa wskazane celowo osrodki pomocy spotecznej. Celem dokonanej analizy byto
w szczeg6lnosci opisanie tzw. dobrych praktyk - czyli przyktadéw inicjatyw i rozwigzan, ktére moga
by¢ wskazane jako skuteczne formy przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu. Badaniem objeto
dwa osrodki:

* Miejski Osrodek pomocy Spotecznej w Nowym Saczu
e Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie

W ramach badania case study przeanalizowano dokumenty zwigzane z realizacjg projektu, tj. wnio-
sek o dofinansowanie, wnioski o ptatnos¢ oraz bilans realizacji projektu systemowego (postep finan-
sowyi rzeczowy). Dokonano réwniez badania obserwacyjnego w miejscu realizacji projektu. Osoba
wyznaczong do kontaktu z badaczem byt koordynator projektu lub Kierownik osrodka, ktdry bezpo-
srednio nadzorowat i prowadzit projekt systemowy realizowany w ramach Dziatania 7.1. W trakcie roz-
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mowy, przyblizone zostaty cele i zatozenia projektu, jak réwniez pogtebione zostaty kwestie zwigzane
z jego realizacja.

2.4.1 ,,Twoja AKTYWNOSC szans3 na sukces!” - projekt Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Nowym Saczu

Projekt systemowy ,, Twoja AKTYWNOSC szansg na sukces!” skierowany byt do 0séb zamieszkatych
w Nowym S3aczu, petnoletnich, nie pracujgcych, ktdre znajdowaty sie w wieku aktywnosci zawodowej.
W szczegdlnosci, wsparcie skierowano do grup: 0séb dtugotrwale bezrobotnych pozostajgcych bez za-
trudnienia powyzej 24 miesiecy, nieaktywnych zawodowo z powodu opieki nad dzie¢mi albo osobami
zaleznymi, oséb niepetnosprawnych w stopniu lekkim lub umiarkowanym. W 2009 roku zaplanowano
objecie wsparciem 42 osoby.

Gtéwnym celem projektu systemowego w 2009 r. byto uruchomienie procesu aktywizacji spotecz-
nej poprzez wsparcie mobilnosci uczestnikéw. Realizacji projektu przyswiecat cel pobudzenia uczestni-
kéw do zmiany biernej postawy i wykazywania checi do uniezaleznienia sie od pomocy spoteczne;.

Osoby dtugotrwale korzystajgce z pomocy spotecznej charakteryzuja sie czesto bierng postawa, nie
wykazujgc zainteresowania podjeciem pracy - aby zwiekszy¢ prawdopodobieristwo sukcesu projektu
skierowanego do takiej grupy docelowej, starannie przygotowano w projekcie proces rekrutacji. Re-
alizacja projektu poprzedzona byta dokonaniem wywiaddéw srodowiskowych. Z osobami, ktdre zgtosity
sie do projektu, przeprowadzano rozmowe, w trakcie ktdrej pytano o motywacje do zmiany swojej sy-
tuacji. Na tej podstawie wytoniona zostata grupa uczestnikéw. Na wypadek rezygnacji z udziatu, przy-
gotowano réwniez liste rezerwowa uczestnikdw.

Uruchomienie procesu aktywizacji spotecznej wymagato wsparcia uczestnika w sposéb komplek-
sowy, na wielu polach. Wsparcie kierowane do uczestnikéw w ramach projektu ,,Twoja AKTYWNOSC
szansg na sukces!” obejmowato wiele réznorodnych form:

* Zajecia z edukacji spotecznej — w ramach ktdrych uczestnicy nabywali umiejetnos¢ zarzadzania cza-
sem, zarzadzania budzetem domowym, umiejetnos¢ pracy indywidualnej i zespotowej, jak réwniez
pozyskali podstawowe zasady savoir-vivre.

e Grupowy trening kompetencji spotecznych - ktéry obejmowat: prace w zakresie podnoszenia po-
czucia wiasnej wartosci, komunikacje interpersonalng, autoprezentacje, asertywnos¢ i nauke roz-
wigzywania konfliktéw.

e Szczegdlnie interesujacym elementem treningu byty praktyczne zajecia terenowe, majace na celu
niwelowanie barier w poszukiwaniu pracy zwigzanych z wygladem zewnetrznym. Uczestnicy pro-
jektu to w wiekszosci osoby w ciezkiej sytuacji materialnej - nabycie odpowiedniego stroju do odby-
wania rozmowy kwalifikacyjnej przekraczato ich mozliwosci materialne. Biorgc udziat w projekcie,
uczestnicy mogli przetamac tg bariere — w towarzystwie doradcy zawodowego udawali sie do skle-
pow, gdzie odbywat sie wyktad na temat autoprezentacji. Nastepnie uczestnicy wybierali stosowny
strdj, w ktérym chcieliby pdjs¢ na rozmowe z potencjalnym pracodawcg, i stroje te zostaty dla nich
w ramach projektu zakupione.

e Warsztaty umozliwiajace aktywizacje zawodowa. W ramach warsztatdw, uczestnicy nauczyli sie
poruszania po rynku pracy. Poznali metody aktywnego poszukiwania pracy, nauczyli sie réwniez
profesjonalnego przygotowania dokumentdw aplikacyjnych. Elementem warsztatéw byto réwniez
przygotowanie do rozmowy o prace. Uzupetnieniem warsztatéw byt kurs komputerowy, w ramach
ktdrego uczestnicy nauczyli sie obstugi komputera, poznali obstuge wybranych pakietéw Office
oraz nabyli umiejetnosci pracy z Internetem - niezbednych, w dzisiejszym swiecie, kompetenciji pra-
cowniczych.

W trakcie realizacji projektu do dyspozycji uczestnikéw byt psycholog oraz doradca zawodowy. Za-
jecia z psychologiem miaty na celu motywacje do zmiany wtasnej sytuacji i pomagaty w budowaniu po-
zytywnego autowizerunku. Z kolei rola doradcy zawodowego polegata na zdiagnozowaniu potencjatu
zawodowego, okresleniu mozliwosci jego rozwoju i podniesieniu kwalifikacji zawodowych.
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2.4.2 ,,Pora na aktywnos¢” - projekt Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Krakowie

Projekt skierowany byt do 400 0sdb korzystajacych z pomocy spoteczneji ich rodzin. Celem gtéw-
nym projektu byto wzmocnienie aktywnosci klientéw MOPS i ich zdoInosci do funkcjonowania w spote-
czenistwie, prowadzac do ich usamodzielnienia. Wsréd uczestnikdw projektu przewidziano udziat oséb
bezrobotnych, rodzin z problemami w petnieniu rdl rodzicielskich, wychowankdéw opuszczajacych pla-
céwki oraz bardzo licznej grupy oséb niepetnosprawnych. W projekcie zastosowano bardzo réznorod-
ny wachlarz form wsparcia:

e Wsparcie dla rodzin z problemami w pelnieniu rél rodzicielskich i zawodowych z wykorzystywa-
niem pracy asystenta rodziny. Asystent rodziny pracowat bezposrednio z uczestnikami — najcze-
sciej w ramach wizyt w domu. Nawigzywat kontakt ze wszystkimi cztonkami rodziny, a nastepnie
aktywnie wspierat rodzine w rozwigzywaniu konkretnych problemdw. Byty nimi zazwyczaj: proble-
my opiekuniczo - wychowawcze z dzie¢mi, bezrobocie czy nieumiejetnos¢ gospodarowania budze-
tem. Taki system pracy z rodzing wymagat ze strony uczestnikédw aktywnego udziatu w pomaganiu
sobie, i w d3zeniu do przetamania szkodliwych nawykdéw. Cztonkowie rodziny zyskiwali poczucie
kompetencji w petnieniu rdl spotecznych - posrednio przygotowujac sie tym samym do podijecia
w przysztosci dziatan aktywizujgcych zawodowo.

e Wsparcie dla oséb bezrobotnych - zaplanowano zastosowanie jako instrumentu wiodacego Klu-
bu Integracji Spotecznej, pozostate dwa instrumenty aktywnej integracji miaty by¢ stosowane nie-
obowigzkowo i by¢ okreslone wedtug indywidualnych potrzeb klienta sposréd nastepujacych: kurs
podnoszacy kluczowe kompetencje na rynku pracy, np. prawo jazdy, doradca zawodowy, przygo-
towanie do rozmdw kwalifikacyjnych w ramach zaje¢ w Klubie Integracji Spotecznej. Wsparcie przy-
czynito sie tym samym bezposrednio, w konkretny sposéb do poprawy kompetencji zawodowych
uczestnika, a posrednio do zdobycia przez niego zatrudnienia.

* Wsparcie dla wychowankéw, opuszczajacych placéwki wychowawcze - uczestnicy brali udziat
w kursach jezykowych i innych podnoszacych kwalifikacje zawodowe, objeci byli ponadto porad-
nictwem, a takze otrzymywali pomoc rzeczowga na usamodzielnienie. Wzrost kompetencji zawodo-
wych stanowi jeden z gtéwnych czynnikéw, wptywajgcych na zdolnos¢ samodzielnego funkcjono-
wania w spoteczeristwie.

e Wsparcie dla 0os6b niepetnosprawnych poprzez udzial w Warsztatach Terapii Zajeciowej - celem
zajed byto podniesienie umiejetnosci zawodowych uczestnikdw, dodatkowo przewidziano wsparcie
w postaci poradnictwa, doradztwa zawodowego, a takze wsparcia w zakresie podnoszenia kompe-
tencji zyciowych. Ta ostatnia forma przyjeta charakter praktycznych zaje¢ w terenie — uczestnicy
uczyli sie korzystania z biblioteki, poruszania sie komunikacjg miejskg, uczyli sie tez obstugi poczty
e-mail. Byta to forma, stymulujgca bezposrednio u oséb niepetnosprawnych rozwdj wtasnej aktyw-
nosci, dzieki ktérej nabrali oni zarazem potrzebnych kompetencji.

*  Wsparcie dla oséb niepetnosprawnych poprzez prace asystenta osoby niepetnosprawnej. Celem
tej ustugijest spoteczna i zawodowa aktywizacja 0séb niepetnosprawnych. Praca asystenta obejmo-
wata pomoc osobie niepetnosprawnej w codziennych czynnosciach, i miata na celu pomoc w usa-
modzielnieniu oraz zapobieganiu izolacji oséb niepetnosprawnych. Asystent wspomagat osobe
niepetnosprawng w komunikacji z otoczeniem oraz poruszaniu sie po miescie, towarzyszyt réwniez
niepetnosprawnemu w kontaktach spotecznych. Taka forma pracy jest szczegdlnie korzystna, gdyz
wymaga zaangazowania i aktywnego udziatu w pomaganiu sobie réwniez ze strony samej osoby
niepetnosprawnej. Osoby niepetnosprawne zyskujg poczucie kompetencji w petnieniu rél spotecz-
nych, zwieksza sie ich wiara we wtasne mozliwosci.

W ramach projektu przewidziano réwniez superwizje pracy z klientem. Jest to forma pracy z osoba,
ktéra ma bardzo duze doswiadczenie w realizowaniu danych ustug - specjalista spotyka sie regularnie
z pracownikami wspdtpracujgcymi z klientem, by wspdlnie, korzystajac z doswiadczenia superwizora,
omdéwic dany problem oraz poszukiwac jego rozwigzania. Tym samym, praca z klientem w danym pro-
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jekcie byta monitorowana, i stworzone zostaty dodatkowe warunki do zwiekszenia jej efektywnosci.
Wykorzystanie tej metody pracy pozwolito na wypracowanie bardziej kompleksowego modelu pracy
z osobami korzystajgcymi z pomocy spoteczne;j.



3 Podsumowanie

W niniejszym rozdziale przedstawione zostaty najwazniejsze wyniki uzyskane w toku realizowanego
badania. Podsumowanie ma forme syntetycznych odpowiedzi na pytania ewaluacyjne przedstawione
we wprowadzeniu do raportu koricowego. Odpowiedzi te zostaty sformutowane na podstawie zesta-
wienia danych pierwotnych i wtdrnych pozyskanych w trakcie ewaluacji.

1. W jakim stopniu stosowane w projektach narzedzia, instrumenty i formy pomocy spotecznej s3
wiasciwie dobrane i przyczyniajg sie do realizacji celdw projektdw systemowych oraz celu catego
Dziatania 7.1 PO KL? Czy projekty s3 zgodne z lokalnymi strategiami rozwigzywania probleméw spo-
tecznych (zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 1 oraz art. 19 pkt 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej)?

Kwestie wtasciwego doboru narzedzi, instrumentdw i form pomocy mozna rozpatrywac w dwdch
perspektywach. Z punktu widzenia zatozen poszczegdinych projektéw, dobdr stosowanego wsparcia
wydaje sie by¢ wiasciwy — swiadczy o tym wysoki stopien realizacji zatozonych celéw oraz osiggnie-
cia zatozonych rezultatéw. Sposéb doboru narzedzi, instrumentdw i form realizowanych w projekcie
mozna rozpatrywac réwniez w kontekscie wpisywania sie zatozen projektu w przyjeta strategie rozwia-
zywania problemdw lokalnej spotecznosci. Wyniki dokonanych analiz pozwalajg ocenié, ze zatozenia
projektdw byty co do zasady zgodne z lokalnymi strategiami rozwigzywania probleméw spotecznych,
jednak zgodnos¢ ta zazwyczaj pozostawata na ogdélnym poziomie. Stosunkowo niewielka wydaje sie
skala przypadkdw, gdy wniosek o dofinansowanie oraz strategia rozwigzywania problemdéw spotecz-
nych dotykaty wspdlnie konkretnych lokalnych problemdw lub wskazywaty na potrzebe objecia wspar-
ciem konkretnych grup docelowych - co w znacznym stopniu wynikato z réznorodnosci samych doku-
mentdéw strategii. Tym samym — speienie przez jednostke, realizujgcg projekt systemowy w ramach
Poddziatania 7.1.1 lub 7.1.2, wymogu merytorycznego posiadania przez gmine/powiat lokalnej strategii
rozwigzywania problemdw spotecznych nie miato bezposredniego przetozenia na jakos¢ diagnozy
problemdw lokalnej spotecznosci, ktdre poprzez realizacje projektu systemowego powinny zostac roz-
wigzane. Wskazane wydaje sie rozwazenie mozliwosci wprowadzenia pewnych standardéw, obowig-
zujacych dla dokumentdw strategii rozwigzywania problemdw spotecznych, tak aby zwiekszy¢ stopien
w jakim beda one przyczyniad sie do diagnozowania problemdw lokalnej spotecznosci, wymagajacych
interwencji.

2. Ktdre narzedzia, instrumenty i formy pomocy spotecznej, zastosowane w projektach systemowych
s3 najbardziej skuteczne (najlepiej przyczyniaja sie do realizacji celéw i osiagniecia rezultatéw pro-
jektéw systemowych OPS/PCPR oraz celu catego Dziatania 7.1 PO KL, jak réwniez celu szczegétowe-
go nr 1 Priorytetu VIl PO KL oraz celu szczegétowego nr 2 PO KL)?

Skutecznos¢ poszczegdlnych narzedzi realizacji projektéw systemowych — kontraktdw socjalnych,
programdw aktywnosci lokalnej oraz programu integracji spoteczneji zawodowej 0séb niepetnospraw-
nych — trudno jest poréwnywac, ze wzgledu na znaczng dysproporcje w czestotliwosci stosowania tych
narzedzi: kontrakty socjalne wykorzystywane byty przez niemal wszystkie osrodki realizujace projekty
systemowe w ramach Poddziatania 7.1.1 lub 7.1.2 w roku 2009, natomiast pozostate narzedzia wykorzy-
stywane byty jedynie przez niewielkag czes¢ osrodkéw. W odniesieniu do skutecznosci poszczegdlnych
instrumentéw aktywnej integracji, za najbardziej skuteczne osrodki pomocy spotecznej postrzegaty
instrumenty aktywizacji spotecznej, w nastepnej kolejnosci réwniez edukacyjnej oraz zawodowej. Sto-
sunkowo najnizej — cho¢ réwniez pozytywnie — oceniona zostata natomiast skutecznos¢ instrumentdéw
aktywizacji zdrowotnej. Warto w tym miejscu zauwazy¢, ze dokonujac wyboru instrumentdw aktywnej
integracji przewidzianych do zastosowania, projektodawcy zdecydowanie najczesciej decydowali sie na
zastosowanie kombinacji trzech instrumentdw, postrzeganych jako najskuteczniejsze.
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3. W jakim stopniu narzedzia i instrumenty, stosowane w ramach projektédw systemowych s3 zrézni-
cowane, komplementarne wzgledem siebie (uzupetniaja sie) oraz kompleksowe (dziatajg wszech-
stronnie i wyczerpujgco)?

Sposrdd dostepnych dla realizacji projektu narzedzi, jedynie kontrakty socjalne wykorzystywane
byty powszechnie przez osrodki pomocy spotecznej. Ograniczony byt natomiast stopieri wykorzystania
przez osrodki programéw aktywnosci lokalnej, a takze (w obrebie pcpr) programoéw integracji spotecz-
nej i zawodowej oséb niepetnosprawnych. W oparciu o wyniki badania mozna stwierdzi¢, ze jednostki
najczesciej siegaty po te narzedzia, ktdére oceniaty jako najtatwiejsze w realizacji. Zdecydowana wiek-
szos¢ badanych jednostek (92,6% préby) przewidywata zastosowanie w projekcie tylko jednego z do-
stepnych trzech narzedzi realizacji projektu w zakresie aktywnej integracji. Na zastosowanie dwdch
narzedzi zdecydowato sie jedynie okoto 7% badanych jednostek - byto to potgczenie kontraktéw socjal-
nych oraz realizacji programu aktywnosci lokalnej. Zaden z projektodawcéw nie podjat sie natomiast
zastosowania wszystkich trzech narzedzi. Wobec matego zréznicowania narzedzi, o komplementarno-
sci i kompleksowosci wsparcia decydowat zatem dobdr zastosowanych w jego obrebie zadan i ustug.

Sposrdd ustug/zadan, dostepnych w ramach programdéw aktywnosci lokalnej oraz programdw inte-
gracji spoteczneji zawodowej oséb niepetnosprawnych, pewne formy wybierane byty wyraznie czesciej
niz inne - jednak w ogdlnym ujeciu nie mozna oceni¢, ze projekty te nie byty zréznicowane. Podobnie
w ramach kontraktéw socjalnych — ponad potowa badanych jednostek stosowata jeden rodzaj zestawu
ustug/zadan, w postaci zasitkdw i pomocy w naturze, pracy socjalnej oraz instrumentéw aktywnej inte-
gracji, natomiast w obrebie pozostatej potowy jednostek stosowane byty zréznicowane zestawy zadan
i ustug. W zakresie stosowanych instrumentéw aktywnej integracji, decyzje o zastosowaniu w ramach
kontraktéw socjalnych kompleksowego zestawu wszystkich czterech dostepnych instrumentdéw podje-
to okoto 20% badanych jednostek. Jesli natomiast badana jednostka zadeklarowata zastosowanie 3 in-
strumentdw, to w zdecydowanej wiekszosci przypadkdw faczono aktywizacje spoteczng z aktywizacja
zawodowa oraz edukacyjng, stosunkowo rzadko jednostki decydowaty sie na zastosowanie instrumen-
tow aktywizacji zdrowotnej. Na tym polu oddziatywanie projektéw wydaje sie by¢ najstabsze - analiza
ocen skutecznosci pokazuje, ze trzy omdwione wyzej instrumenty, wybierane przez projektodawcdéw
najczesciej, byty zarazem postrzegane jako skuteczniejsze.

4. Czy projekty systemowe w Poddziataniu 7.1.1 oraz Poddziataniu 7.1.2 PO KL s3 skutecznie zarzadzane
(czy budzet jest wydatkowany w zatozonym wymiarze, a zadania realizowane zgodnie z harmono-
gramem, okreslonym we wniosku o dofinansowanie projektu?; czy wartosci docelowe wskaznikdw
w ramach Dziatania 7.1, okreslone dla wojewddztwa w danym roku obowigzywania Planu Dziatania
s3 przez beneficjentdw systemowych osiggane?; czy przeptyw informacji pomiedzy beneficjentami
a uczestnikami jest wystarczajgcy do skutecznej i sprawnej realizacji projektu?)

W nawiazaniu do wywiadéw pogtebionych mozna oceni¢, ze srodki przyznane na realizacje pro-
jektow postrzegane byty przez osrodki pomocy spotecznej jako wystarczajace. Nierdwnomierny byt
jednak stopient wykorzystania przyznanych srodkdw — osrodki wieksze sygnalizowaty w badaniu, ze
cho¢ przyznana kwota byta wystarczajaca dla realizacji zatozen projektu, to gdyby istniata mozliwos¢
jej zwiekszenia, wyzsze srodki réwniez zostatyby przez nie wykorzystane, natomiast czes¢ jednostek
(mniejszych) nie wykorzystata w roku 2009 w catosci sSrodkéw, przypadajacych im w ramach podziatu
srodkdw dla gmin wojewddztwa matopolskiego. Wskazane wydaje sie zatem przeprowadzenie pogte-
bionej analizy algorytmu podziatu srodkéw pomiedzy jednostki — pod katem jeszcze lepszego dopaso-
wania do potencjatu i mozliwosci poszczegdlnych osrodkdw.

W trakcie realizacji projektéw, w odpowiedzi na sytuacje jakie miaty miejsce w trakcie jego wdraza-
nia, dokonywano zmian w harmonogramie, jak réowniez przesunie¢ srodkéw alokowanych na poszcze-
g0lne zadania. Koniecznos¢ modyfikacji zatozer wynikata po czesci z przyczyn, ktérych nie da sie w pet-
ni wyeliminowac¢ - takich jak rezygnacje uczestnikdw z udziatu. W badaniu zasygnalizowano jednak
réwniez, ze czes¢ jednostek zmuszona byta do modyfikacji harmonogramu za wzgledu na opdznienia
w przeptywie transz finansowych. Zaleca sie zbadanie - po stronie Instytucji Posredniczacej — mozli-
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wych przyczyn wystepowania opdznien, oraz opracowanie rozwigzan, ktére zapobiegatyby wystepo-
waniu tego typu probleméw w przysztosci.

Przeptyw informacji pomiedzy uczestnikami projektéw a osrodkami realizujgcymi oceniony zostat
w badaniu jako skuteczny i wystarczajacy dla sprawnej realizacji projektu. Jak podkreslono w badaniu
- szczegdlne znaczenie dla dobrej komunikacji miato zaangazowanie pracownikéw pomocy spotecz-
nej, bezposrednio kontaktujgcych sie z klientami - pracownikdw socjalnych, asystentdw oséb niepetno-
sprawnych. Dobry kontakt stanowit réwniez podstawe do szybkiej reakcji, w przypadku gdyby uczest-
nik przejawiat che¢ rezygnacji z udziatu w projekcie — nierzadko szybka reakcja pracownika i dziatania
motywujace pozwalaty na utrzymanie uczestnika w projekcie.

W odniesieniu do stopnia realizacji przez beneficjentédw systemowych Poddziatari 7.1.1 oraz 7.1.2
wskaznikédw okreslonych w Planie Dziatania na 2009 rok dla Matopolski, dane pokazujg ze wskaznik
liczby beneficjentéw ostatecznych projektédw dotyczacych aktywnej integracji nie zostat osiggniety —
stopien realizacji zatozeri na rok 2009 wyniést 88%, w ujeciu kumulatywnym natomiast (na lata 2007-
-2009) stopien realizacji tego wskaznika pozostawat na poziomie 80%. Jeszcze nizszy pozostat poziom
realizacji wskaznika w odniesieniu do liczby uczestnikéw pochodzacych z terendw wiejskich 74% zato-
zonej wielkosci w roku 2009, w ujeciu kumulatywnym natomiast 43%. Wyzsza od przewidywanej byta
natomiast realizacja wskaznika liczby klientéw pomocy spotecznej, objetych kontraktami socjalnymi -
na poziomie 130% wielkosci zaktadanej w roku 2009 oraz 122% w ujeciu kumulatywnym.

5. W jakim stopniu stosowane w projektach narzedzia, instrumenty i formy pomocy spotecznej s3
efektywne (czy osiaggniete w projektach rezultaty mozna byto zrealizowad przy uzyciu innych zaso-
béw lub w krétszym okresie czasu)?

Oceny efektywnosci projektéw dokonano w odniesieniu do skali kosztdw realizacji projektdw syste-
mowych realizowanych w ramach Poddziatan 7.1.1 oraz 7.1.2, w tym kosztdw pomocy przypadajacych na
jednego uczestnika oraz przewidywanego udziatu w ogdlnym budzecie projektu srodkéw przeznaczo-
nych na aktywng integracje. Otrzymane dane pozwalajg oceni¢, ze w regionie mogty mie¢ miejsce przy-
padki, gdy narzedzia, instrumenty i formy pomocy spotecznej nie zostaty dobrane z nalezytym uwzgled-
nieniem kryterium efektywnosci - tj., ze osiggniete w tych projektach rezultaty mozna byto zrealizowac
przy uzyciu nizszych zasobdw. Dokonujac oceny nalezy jednak mie¢ na uwadze, ze konstrukcja budzetu
projektu — w szczegdlnosci proporcja wydatkdw przewidzianych na aktywng integracje oraz zadanie
pomoc socjalna — wynika w pewnym stopniu z zaplecza i potencjatu, jakimi dysponowaty poszczegdlne
jednostki. Ponadto, inwestycja w zadanie upowszechniania aktywnej integracji i pracy socjalnej w re-
gionie, poprzez zwiekszenie zasobdw kadrowych oraz sprzetowych osrodka, moze przyczynic¢ sie do
sprawnej realizacji dziatari w zakresie pomocy spotecznej w dtugofalowej perspektywie. Ponadto - za-
tozenia badania pozwalajg odnies¢ sie w gtdwnej mierze do zatozen projektdw. Tymczasem prawdziwe
znaczenie projektéw systemowych polega nie tylko na osiggnieciu rezultatéw twardych, lecz na oddzia-
tywaniu na postawy jego uczestnikdw. Tym samym — aby w petni mdc oceni¢ efektywnos¢ projektu,
potrzeba czasu.

6. W jakim stopniu beneficjenci systemowi Poddziatania 7.1.1 oraz Poddziatania 7.1.2 PO KL s3 przygo-
towani do realizacji projektéw systemowych (dysponuja odpowiednim potencjatem finansowym,
rzeczowym, kadrowym oraz czasowym, niezbednym do sprawnej i efektywnej realizacji dziatan,
okreslonych we wnioskach o dofinansowanie projektédw systemowych)?

Wyniki badania pozwalajg oceni¢, ze osrodki pomocy spotecznej odczuwaty niedostatki w gtéwnym
stopniu w zakresie zasobdw lokalowych oraz kadrowych, w pewnym stopniu réwniez czasowych. Kwo-
ta dofinansowania na realizacje projektu oceniona zostata natomiast przez wiekszos¢ podmiotdw jako
wystarczajaca.

W aspekcie posiadanego zaplecza, badani najczesciej wspominali o nieodpowiednich warunkach lo-
kalowych - co utrudniato organizacje spotkan z uczestnikami projektéw, a w niektdrych przypadkach
zostato nawet wskazane jako bariera przed zatrudnieniem dodatkowych pracownikdw. W kwestii za-
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sobéw kadrowych, 65% badanych jednostek dazyto w roku 2009 do rozwigzania problemu niedosta-
tecznej liczby kadry, zatrudniajgc dodatkowych pracownikdw w ramach projektu systemowego. Spo-
sréd jednostek, ktdre tego nie uczynity, az 60% uzasadnito swoja decyzje brakiem potrzeby. Analizujac
blizej kwestie posiadania przez jednostki odpowiedniej liczby pracownikdw mozna zauwazy¢ réwniez,
ze - przynajmniej w obrebie jednostek o zasiegu powiatowym - sytuacja w tym zakresie ulegta w ostat-
nich latach poprawie na tyle, ze wiekszos¢ jednostek spetniata w roku 2009 wymogi merytoryczne,
niezbedne dla zastosowania w ramach projektu systemowego wybranych narzedzi (program integracji
spotecznej i zawodowej 0séb niepetnosprawnych). Jednoczesnie jednak, pomimo spetnienia omawia-
nego warunku, tylko niewielka liczba tych jednostek zdecydowata sie na zastosowanie tego narzedzia.
Niewykluczone zatem, ze pomimo braku znaczacych przeszkdd ,,ilosciowych”, problemem pozostaje
niewystarczajace przygotowanie merytoryczne pracownikéw — bgdz kandydatéw na nowych pracow-
nikdw.

Powyzsze wnioski stanowia uzasadnienie rédwniez dla trzeciego rodzaju wykazywanych przez bene-
ficjentdw brakdéw — w postaci braku czasu. W kontekscie wynikéw badania mozna oceni¢, ze poczucie iz
realizacja projektu systemowego stanowi dodatkowe obciagzenie, na ktére w ,,zwyktych” obowigzkach
osrodka nie ma czasu, moze wynikac z niewtasciwego przygotowania kadry do planowania i skuteczne-
go zarzadzania projektem, a takze z niezrozumienia celu projektéw systemowych. Realizacja projektéw
ma bowiem poszerzy¢ i uzupetié mozliwosci osrodka, a nie stanowic ,,uciazliwy dodatek”. Narzedzia-
mi, dzieki ktérym mozna poprawia¢ kompetencje pracownikdw w zakresie planowania i skutecznego
zarzadzania projektem — a tym samym przyczyniac sie do wiekszego wykorzystania przez jednostki po-
tencjatu, jaki majg projekty systemowe, dysponuje ROPS.

7. Czy w ramach rezerwy alokacji przeznaczonej na Dziatanie 7.1 PO KL w danym regionie przewidzia-
no srodki na zatrudnienie w projektach systemowych OPS i PCPR dodatkowych pracownikéw so-
cjalnych lub doradcdw ds. 0séb niepetnosprawnych? Jesli tak, to w jakim stopniu zatrudnienie tych
pracownikdéw zwiekszyto poziom skutecznosci i efektywnosci realizowanych projektédw? Jezeli nie
zatrudniono takich pracownikdw, to jakie byty tego powody?

Podziatu srodkéw na 2009 r. dla gmin i powiatéw wojewddztwa matopolskiego dla realizacji Pod-
dziatania 7.1.1 oraz Poddziatania 7.1.2 dokonano z uwzglednieniem zatozenia, ze srodki na upowszech-
nienie pracy socjalnej i premia za partnerstwa bedg stanowi¢ w Poddziataniu 7.1.1 40% ogdlnej kwoty.
Z mozliwosci zatrudnienia w ramach projektu dodatkowych pracownikéw skorzystato w roku 2009
okoto 65% jednostek pomocy spotecznej. Zdaniem wiekszosci badanych, ktérzy zdecydowali sie na
zatrudnienie dodatkowych pracownikdw, w wysokim stopniu zwiekszyto to poziom skutecznosci re-
alizowanego projektu. Gtdwnym powodem, dla ktdrego instytucje nie zatrudniaty dodatkowych pra-
cownikdw byt brak potrzeby ich zatrudnienia (60,5% przypadkdw, tj. 23 sposrdd 38 jednostek ktdre nie
zatrudniaty pracownikéw), a w dalszej kolejnosci - brak srodkéw z rezerwy przyznanych przez IP/IP2 PO
KL na ten cel, a takze brak kandydatéw (po 13,2% tj. 5 jednostek). Tylko jeden badany wspomniat, ze nie
zatrudniono pracownikdw, gdyz projektodawcy zabrakto wiedzy na temat takiej mozliwosci.

8. Dlaczego niektdre OPS/PCPR nie przystapity do projektdw lub zrezygnowaty z ich realizacji w kolej-
nym roku trwania projektu? Jakie sg przyczyny podejmowania takich decyzji?

Osrodki, ktdre nie realizowaty projektu systemowego w ramach Dziatania 7.1 PO KL w 2009 roku,
(8,5% proby jednostek uczestniczacych w badaniu) wskazywaty wsréd powoddéw najczesciej na: trud-
nosci w rekrutacji uczestnikdw do projektdw systemowych, brak warunkdw lokalowych, brak zasobdéw
kadrowych, brak czasu na realizacje projektédw systemowych. Brak zainteresowania realizacjg projektu
systemowego w ramach Dziatania 7.1 w roku 2011 zadeklarowaty jedynie 3 sposréd badanych jedno-
stek - w tym 2 jednostki, ktdre realizowaty projekt w roku 2009, oraz 1 sposrdd 10 jednostek, w ktérych
projekt nie byt w roku 2009 realizowany. Wsrdéd przyczyn, dla ktdrych jednostki nie zamierzajg przyste-
powac do realizacji projektu w roku 2011, wskazano: trudnosci w rekrutacji uczestnikéw, brak potrzeby
realizacji projektu oraz nieadekwatnos¢ form wsparcia wynikajacych z dokumentéw programowych.
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9. Jakich problemdw doswiadczajg beneficjenci systemowi Poddziatania 7.1.1 oraz Poddziatania 7.1.2
w trakcie i w zwigzku z realizacjg projektdw systemowych? Jakie dziatania podejmujg w celu rozwia-
zania pojawiajacych sie w trakcie realizacji projektu problemdw? Z kim sie kontaktujg? Jakie metody
i sposoby wykorzystujg w celu rozwigzania tych problemdw? Gdzie poszukuja informacji na ten te-
mat? Czy i od kogo uzyskujg ewentualng pomoc w tym zakresie?

Problemy w trakcie i w zwigzku z realizacjg projektu systemowego napotkato okoto 52% osrodkdéw
pomocy spotecznej, biorgcych udziat w badaniu. Badani wskazywali na nastepujgce obszary proble-
mow:

e Opobzniony transfer srodkéw finansowych na realizacje projektu — co spowalniato rozpoczecie re-
krutacji, a tym samym rozpoczecie realizacji zadar w ramach projektu. Badane jednostki w wiekszo-
sci staraty sie, w miare posiadanych zasobdw, zaktadad w takiej sytuacji wiasne srodki finansowe.

* Niedostateczne zaplecze lokalowe badanych jednostek — brak odpowiednich pomieszczer do spo-
tkan z uczestnikami, a w szczegdlnych przypadkach brak zasobdw lokalowych, niezbednych do
zatrudnienia takiej liczby pracownikdw, jaka wynikataby z zapotrzebowania osrodka. Ten problem
trudno jest rozwigza¢ w sposéb ,,systemowy”. Zaciesnienie wspdtpracy nieformalnej z lokalnymi
jednostkami, tak aby uzyczaty sobie pomieszczeni, mogtoby rozwigzac problem pomieszczenia do
spotkan z uczestnikami.

* Respondenci wywiaddw pogtebionych, odnoszac sie do probleméw napotkanych w trakcie realiza-
¢ji projektu, wspomnieli réwniez o kwestii braku czasu na realizacje projektu, co miato przetozenie
na prace po godzinach w domu. Warto w tym miejscu wspomnie¢, ze brak czasu wymieniony zo-
stat jako jedna z przyczyn przez jednostki, ktdre nie zamierzaja realizowad projektu systemowego
w roku 2011. Wypowiedzi te miaty charakter pojedynczy. Sugeruja jednak, ze czes¢ beneficjentéw
systemowych postrzega projekty systemowe jako dodatkowe obcigzenie, nie posiada natomiast
Swiadomosci korzysci, jakie wynikajg z realizacji projektéw systemowych (mozliwos¢ sfinansowania
wiekszej ilosci zadan, zwiekszenie potencjatu technicznego samego osrodka) — a tym samym nie
potrafi z tych profitéw skorzystaé. Prawdopodobng przyczyng moze by¢ w tym przypadku niewta-
Sciwe przygotowanie kadry, zajmujgcej sie wdrazaniem projektéw w osrodkach — niewystarczajgce
do wiasciwego planowania i skutecznego zarzadzania projektem.

e Brak spdjnosci przepiséw oraz interpretacji przepiséw, oraz trudnosci w komunikacji z WUP,
w tym brak spéjnosci informacji w sytuacji zmiany opiekuna projektu. W celu pozyskania pomo-
cy merytorycznej, osrodki korzystaty z wszelkiego formalnego poradnictwa organizowanego przez
Wojewddzki Urzad Pracy, Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej, ale takze z doswiadczen innych
osrodkdéw zajmujgcych sie realizacja projektéw systemowych. Pomocy szukano takze na réznego
rodzaju portalach internetowych.

10. Jakie sg potrzeby i oczekiwania beneficjentéw systemowych Poddziatania 7.1.1 oraz Poddziatania
7.1.2 PO KL, zwigzane ze wsparciem ze strony ROPS, realizowanym w ramach projektédw systemo-
wych z Poddziatania 7.1.3 PO KL?

W roku 2009 jednostki pomocy spotecznej najczesciej korzystaty ze wsparcia ROPS w zakresie szko-
lert pracownikdw i wolontariuszy, a w nieco mniejszym stopniu réwniez specjalistycznego doradztwa,
konferencji i warsztatéw. Réwniez w przysztosci wsparcie szkoleniowe pozostaje najbardziej oczekiwa-
ng przez beneficjentéw formg pomocy ze strony ROPS (60% wskazari), wsparcia doradczego oczeku-
je natomiast okoto 37% jednostek. Analizujgc tematyke wsparcia, z ktérego badane osrodki korzystaty
w roku 2009 mozna zauwazy¢, ze najwiekszym zainteresowaniem cieszyty sie szkolenia i doradztwo
z obszardw: zarzgdzania projektami systemowymi, finanséw i ksiegowosci oraz sprawozdawczosci pro-
jektow, kontraktéw socjalnych, stanu prawnego w zakresie pomocy i integracji spoteczne;j.

W kontekscie wynikdéw catego badania, niekorzystnym wskazZnikiem jest fakt, ze tylko niewielka
liczba jednostek pomocy spotecznej ma swiadomos¢ mozliwosci otrzymania ze strony ROPS wsparcia
w obszarach: dziatari partnerskich w projekcie, rozwoju nowych form i narzedzi wsparcia indywidual-
nego i srodowiskowego. Wyniki niniejszego badania wskazujg bowiem, ze w zakresie form wsparcia -
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jednostki najczesciej siegajg po narzedzia realizacji projektdw, ktére oceniajg jako najtatwiejsze; mozna
whioskowa¢, ze w odniesieniu do realizacji przez jednostki pomocy spotecznej trudniejszych narzedzi
wsparcia, sposréd dwdéch czynnikéw: braku odpowiedniej liczby pracownikéw oraz braku ich wtasci-
wego przygotowania, ten drugi odgrywa wieksza role. W odniesieniu do partnerstwa natomiast, brak
doswiadczenia w tej materii oraz obawa trudnosci zwigzanych z zarzadzaniem projektem partnerskim
stanowig gtéwne bariery przed przystapieniem do realizacji projektu partnerskiego. Zwiekszenie pozio-
mu przygotowania merytorycznego pracownikdw pozwolitoby na przetamanie tych obaw, oraz zwiek-
szenie wykorzystania przez jednostki korzysci ptynacych z realizacji projektéw w partnerstwie.

W oparciu o wyniki wywiadéw pogtebionych mozna réwniez wskazac inny obszar oczekiwan wo-
bec ROPS - polegajacy na petnieniu przez te jednostke funkcji swego rodzaju ,,posrednika” w kontak-
tach poszczegdlnych osrodkdw pomocy spotecznej, zbierajgcego uwagi i sugestie tych instytucji oraz
zapewniajgcego mozliwos¢ konsultacji oraz wymiany doswiadczen. Wsparcie w postaci prowadzenia
swego rodzaju ,,platformy wymiany doswiadczeri” stanowitoby dla badanych jednostek dobre uzupet-
nienie oferowanego wsparcia merytorycznego.

11. Jak beneficjenci systemowi Poddziatania 7.1.1 oraz Poddziatania 7.1.2 PO KL oceniajg wspdtprace
z innymi instytucjami lokalnymi (w tym przede wszystkim z publicznymi stuzbami zatrudnienia), or-
ganizacjami pozarzagdowymi, a takze IP2 PO KL?

Wspdiprace nieformalng (poza partnerstwem) z innymi instytucjami nawigzato 25,9% jednostek, re-
alizujgcych projekty systemowe w roku 2009, biorgcych udziat w badaniu internetowym. Najczesciej
partnerami wspétpracy nieformalnej byty powiatowe urzedy pracy (53,6% jednostek, realizujgcych
wspotprace nieformalng), w dalszej kolejnosci: instytucje szkoleniowe (35,7%), ROPS (32,1%) oraz organi-
zacje pozarzgdowe (28,6). Wspdtpraca ze wszystkimi partnerami wspdtpracy nieformalnej przebiegata
raczej pozytywnie, jednak oceny wykazuja sie duzym zréznicowaniem. Stosunkowo najnizej oceniona
zostata wspétpraca z IP PO KL* - srednia przyznanych ocen 3,00 (w skali od 1 do 5). Ponizej poziomu
3,5 ksztattuje sie réwniez ocena wspdtpracy z lokalnymi przedsiebiorcami. Najwyzsze oceny przyznano
jakosci wspdtpracy z instytucjami szkoleniowymi (4,70), a takze - cho¢ forma ta byta rzadko wykorzysty-
wana - wspdtpracy z ROEFS (4,25).

48,1% respondentdéw badania internetowego, realizujac projekty systemowe roku 2009 zawarto pi-
semne porozumienie z powiatowym urzedem pracy. W wiekszosci przypadkédw wspdtpraca ta prze-
biegata skutecznie i bezproblemowo. Szczegdlnie istotnym aspektem wspodtpracy jest komunikacja
pomiedzy podmiotami realizujgcymi projekty systemowe a publicznymi stuzbami zatrudnienia. Klienci
tych dwdch instytucji to bardzo czesto te same osoby. Przemyslana, wsparta dobrg komunikacjg wspét-
praca moze przyczyniac sie do objecia klienta bardziej kompleksowg pomocg - z uwagi na mozliwos¢
dokonania podziatu i specjalizacji realizowanego wsparcia.

12. W jakim stopniu wspdtpraca beneficjentdw systemowych z partnerami jest skuteczna i efektywna?
Jak beneficjenci systemowi oceniajg jakos¢ komunikacji pomiedzy liderem projektu a partnerami?
Czy wystepuja jakiekolwiek problemy we wspdtpracy partnerskiej, a jesli tak — to jakie?

W grupie badanych jednostek osrodki realizujace projekt systemowy w partnerstwie stanowity
mniejszos¢. Realizacje w roku 2009 projektu systemowego w partnerstwie/porozumieniu z jednostkami
organizacyjnymi samorzadu terytorialnego zadeklarowato 13,9% jednostek, biorgcych udziat w badaniu
internetowym i realizujgcych projekty systemowe w roku 2009. Za gtédwna przyczyne niepodejmowania
partnerstwa uznano brak doswiadczenia zwigzanego z jego tworzeniem - jak mozna zaobserwowag,
wsrdd jednostek, ktére nie podjety wspdtpracy partnerskiej w roku 2009 zainteresowanie taka wspét-

2 Jak zostato wspomniane przy okazji analizy otrzymanych danych, beneficjenci systemowi w niewielkim stopniu majg pod-
czas realizacji projektu kontakt z IP PO KL - czesciej natomiast z IP2 PO KL (WUP), ktdra to instytucja nie zostata jednak
wskazana w kafeterii odpowiedzi w zastosowanym kwestionariuszu badawczym. Nie mozna zatem wykluczy¢, Zze oceny
czesci respondentéw oceniajacych IP PO KL, w rzeczywistosci odnosity sie do IP2 PO KL.
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pracg w przysztosci wyrazato niespetna 5%, natomiast wsrdd jednostek, ktdre przystapity do partner-
stwa, ponad potowa zamierza réwniez w przysztosci realizowac taka wspdtprace.
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7 Zatacznik nr 1 - Analiza SWOT

Analiza SWOT w swoim zatozeniu wskaza¢ ma mocne oraz stabe strony badanego przedmiotu,

a takze szanse oraz zagrozenia dla jego rozwoju.

Tabela 6. Tabela SWOT.

Mocne strony:

e Przeptyw informacji na linii jednostka pomocy spo-
tecznej — uczestnik projektu systemowego, zostat

w badaniu oceniony jako wtasciwy.

e W ocenie zdecydowanej wiekszosci badanych
osrodkéw korzystajacych z form wsparcia w ramach
projektu systemowego ROPS w 2009 roku, w duzym
stopniu wptynety one na wzrost kompetencji zawo-
dowych pracownikéw Osrodkdw Pomocy Spotecz-
nej oraz Powiatowych Centréw Pomocy Rodzinie,
a wsparcie udzielone w ramach projektu systemo-

wego ROPS w 2009 roku byto przydatne.

Stabe strony:

Program Aktywnosci Lokalnej, Program integracji
spotecznej i zawodowej 0sdb niepetnosprawnych —
skala wykorzystania nie dos¢ duza, w stosunku do
potencjalnych mozliwosci ptynacych z ich zastoso-
wania.

W nawigzaniu do wynikéw badania, zaréwno inter-
netowego jak i wywiadéw pogtebionych, wiekszos¢
jednostek odczuwa ograniczenia zwigzane z za-
sobami lokalowymi. Réwniez sposréd responden-
téw wywiaddw pogtebionych tylko jeden uznat, ze
wszystkie zasoby, ktérymi dysponuje instytucja byty
wystarczajace by pomysinie zrealizowac projekt.

W ramach wspdtpracy z WUP, opinie responden-
téw — przedstawicieli jednostek pomocy spotecznej
w regionie wskazujg na niedostateczny stopien po-
mocy w zakresie biezacego informowania o zmia-
nach przepiséw oraz dokumentéw programowych.
Mata skala realizacji projektéw w partnerstwie —
pomimo, ze realizacja w partnerstwie wigze sie
z mozliwoscig uzyskania z IP dodatkowych srodkéw
finansowych, pochodzacych z rezerwy na partner-
stwo. Brak zainteresowania realizacjg projektéw
w znacznym stopniu uzasadniany jest brakiem do-
swiadczenia i obawg trudnosci w realizacji i w roz-
liczeniu takiego projektu. Kadra wydaje sie mie¢ za
mato wiedzy, by z tego skorzystac.

Ograniczenia napotkane w trakcie realizacji projek-
tu, wynikajace z procedur formalnych i utrudnien
biurokratycznych — w tym opdzZnienia decyzji w kon-
taktach z WUP.

53



54

Szanse:

Wysokos¢ kwoty dofinansowania do realizacji pro-
jektéw — w opinii wiekszosci respondentéw wywia-
ddéw pogtebionych, wystarczajaca do realizacji zato-
zen.

Promocja projektu oraz dziatar realizowanych w ra-
mach PO KL - rosnagce zainteresowanie beneficjen-
téw mozliwosciami, jakie niesie udziat w projekcie.
Realizacja projektu stanowi mozliwos¢ zmiany wize-
runku instytucji pomocy spotecznej.

Zagrozenia:

Realizacja wartosci wskaznika liczby klientéw po-
mocy spotecznej, ktdrzy powinni zakoriczy¢ udziat
w projektach dotyczacych aktywnej integracji, zato-
zonego na caty okres wdrazania PO KL w regionie
moze by¢ zagrozona.

Przypadki, gdy w budzecie projektu udziat srodkéw
na zadanie: pomoc socjalna znaczaco przekracza
udziat srodkéw na aktywng integracje.

Zbyt krdtki, w ocenie przedstawicieli badanych
jednostek pomocy spotecznej, czas trwania projek-
téw — niewystarczajacy aby dokonac rzeczywistych
zmian w uczestnikach projektu, lub skutecznie wpty-
na¢ na rozwigzanie problemdw lokalnej spoteczno-
Sci.

W wypowiedziach badanych przedstawicieli jedno-
stek pomocy spotecznej powtarzat sie motyw braku
czasu na realizacje projektu — obcigzenie obowigz-
kami, koniecznos¢ realizacji projektu po godzinach.
Brak czasu na realizacje projektéw systemowych byt
réwniez wskazywany wsréd gtéwnych powoddw,
dla ktdérych osrodki nie decyduja sie naich realizacje.
Sytuacja taka sprzyja traktowaniu realizacji projektu
jako obcigzenia, a nie szansy - i sprzyja obnizeniu za-
angazowania w jego realizacje.

Niespdjnos¢ przepiséw prawa utrudnia interpreta-
cje zapiséw dokumentéw programowych, a tym sa-
mym skutecznos¢ realizacji projektéw.

Dane wskazuj3, ze badane jednostki postrzegaja
narzedzia: Program Aktywnosci Lokalnej, Program
integracji spotecznej i zawodowej oséb niepetno-
sprawnych jako najtrudniejsze w realizacji - byc¢
moze wiec kadra nie jest dostatecznie przygotowa-
na, by zwiekszy¢ skale ich wykorzystania.

W badaniu zasygnalizowano, ze czes¢ jednostek po-
strzega aspekt rekrutacji uczestnikéw w kontekscie
,walki o klienta” z innymi podmiotami — na przyktad
realizujgcymi projekty systemowe urzedami pracy.
Podejscie takie Swiadczy o niewtasciwym podejsciu
do realizacji projektu — kontakty miedzy tymi pod-
miotami mogg i powinny by¢ oparte na wspdtpracy
i wymianie informacji o klientach, co zwiekszytoby
skutecznos¢ doboru form wsparcia.



8 Zalacznik nr 2 - Opis metodologii badania

Analiza danych zastanych (Desk Research)

W ramach badania poddano analizie nastepujgce dokumenty:

85 wnioskdw o dofinansowanie projektdw systemowych z Poddziatar 7.1.1i 7.1.2 PO KL z 2009 roku.

Dobdr wnioskdw do analizy dokonany byt w sposdb losowy, z uwzglednieniem podziatu na projekty

realizowane przez gminy wiejskie, miejskie, miejsko-wiejskie, powiaty grodzkie i ziemskie, projekty

realizowane w partnerstwie oraz biorgc pod uwage subregiony w Wojewddztwie Matopolskim. Ze-

stawienie wylosowanych wnioskdw wedtug okreslonych powyzej kryteridw znajduje sie w dodatko-

wych zestawieniach tabelarycznych, w tabeli nr 8.

Lokalne (gminne/powiatowe) strategie rozwigzywania problemdéw spotecznych w jednostkach sa-

morzadu terytorialnego, ktérych wnioski o dofinansowanie zostaty wylosowane do analizy.

Wyniki badania ,,Bilans potrzeb w zakresie pomocy spotecznej 2010” przeprowadzonego przez Re-

gionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie w ramach projektu ,,Matopolskie Obserwatorium

Polityki Spotecznej”.

Wyniki i rekomendacje badania ewaluacyjnego pn. ,,Ocena systemu zarzadzania i wdrazania Progra-

mu Operacyjnego Kapitat Ludzki w Wojewddztwie Matopolskim” wykonanego na zlecenie IP PO KL

Wojewddztwa Matopolskiego®.

Zapisy dokumentdw programowych PO KL:

> ,,Program Operacyjny Kapitat Ludzki 2007-2013"".

> ,,Szczegdtowy Opis Priorytetéw PO KL”.%

> ,Zasady przygotowania, realizacji oraz rozliczania projektéw systemowych OPS, PCPR oraz
ROPS”. Przeanalizowane zostaty wszystkie trzy wersje dokumentu, uwzgledniajgc zmiany, jakie
zaszty w jego strukturze od lutego 2008 roku do marca 2009 roku.>

Podstawowe zagadnienia badawcze, na ktére uzyskano odpowiedz na podstawie przeprowadzo-

nych analiz, dotyczg oceny stopnia, w jakim zastosowane w projektach systemowych narzedzia oraz
formy pomocy spotecznej przyczyniaja sie do realizacji celéw interwencji EFS w ramach PO KL: celdw
projektédw systemowych, celu Dziatania 7.1: Rozwijanie aktywnych form integracji spotecznej i umoz-

Jest to cykliczne badanie prowadzone przez Matopolskie Obserwatorium Polityki Spotecznej, projekt realizowany przez
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie wspétfinansowany ze srodkdéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Priorytetu VII Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki ,,Promocja integracji spotecznej”. Badanie ma na celu
diagnoze realizacji ustawowych zadari pomocy spotecznej przez gminy i powiaty wojewddztwa matopolskiego, okresle-
nie wystepujacych barier oraz identyfikacje kierunkdw zmian - faktycznych i pozgdanych w jednostkach organizacyjnych
pomocy spotecznej w regionie. Badaniem objeto wszystkie podstawowe i gminne osrodki pomocy spotecznej w Mato-
polsce: 179 OPS, 19 PCPR oraz 3 MOPS miast na prawach powiatu. Sondaz zostat zrealizowany za pomoca ankiety rozsy-
fanej. W styczniu 2010 roku skierowano kwestionariusze ankiet droga pocztowg oraz mailowa do w/w jednostek organi-
zacyjnych pomocy spotecznej w wojewddztwie. tacznie badaniem objeto 201 jednostek pomocy spotecznej w regionie.
Narzedzie badawcze stanowit kwestionariusz, ktérego projekt zostat skonsultowany z zespotem projektu Regionalnego
Osrodka Polityki Spotecznej w Krakowie: ,,Szkolenie i Doskonalenie Zawodowe Kadr Pomocy Spotecznej”, dla ktdrego ba-
danie stanowi¢ ma podstawe realizacji. Zwrot ankiet w badaniu wynidst 100%, jednak nie wszystkie dane nadestane przez
ankietowane jednostki miaty tg sama jakos¢, gdyz nie zawsze jednostki odpowiedziaty na kazde pytanie ankiety.
Pozyskane dane miaty zastosowanie gtéwnie informacyjne, w badaniu nie odwotywano sie bezposredniego do zapiséw
dokumentu.

Dokument i jego aktualizacje: 09.2007, 03.2008, 02.2009, 06.2009.

Dokument i jego aktualizacje: 02. 2008, 12.2008, 03.2009. Dokument ten stanowi okreslenie zasad przygotowania, reali-
zacji oraz rozliczania projektéw systemowych w ramach Dziatania 7.1 w Priorytecie VIl. Do podstawowych elementéw
Zasad... naleza: okreslenie zasad programowania Dziatania 7.1 i Poddziatari w Priorytecie VII, okreslenie zasad przygoto-
wania projektu systemowego, okreslenie zadari beneficjentéw systemowych oraz innych instytucji w zakresie realizacji
projektu systemowego, okreslenie narzedzi i instrumentdw stosowanych w ramach projektu systemowego, okreslenie
zasad finansowania projektdw systemowych, okreslenie zasad rozliczania i monitorowania projektu systemowego.
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liwianie dostepu do nich osobom zagrozonym wykluczeniem spotecznym oraz poprawa skutecznosci
funkcjonowania instytucji pomocy spotecznej w regionie, celu szczegdtowego nr 1 Priorytetu VII: Popra-
wa dostepu do rynku pracy oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym, celu szczegétowego nr 2 PO
KL: Zmniejszenie obszaréw wykluczenia spotecznego, a takze oceny zgodnosci projektéw z lokalnymi
strategiami rozwigzywania problemdéw spotecznych (zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 1 oraz art. 19 pkt 1 Usta-
wy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej — Dz. U. z dnia 15 kwietnia 2004 r.). Analiza zgromadzo-
nych dokumentdéw stanowita punkt wyjscia dla dokonania oceny jakosci wykorzystanych w tych projek-
tach narzedzi, pod katem ich trafnosci, skutecznoscii efektywnosci, jak réwniez oceny kompleksowosci
i komplementarnosci zastosowanych form wsparcia.

Indywidualne Wywiady Pogtebione (IDI)

Indywidualne Wywiady Pogtebione (IDI - Individual In-Depth Interview) to jedna z metod badan
jakosciowych, polegajaca na szczegdtowej, wnikliwej rozmowie z respondentem, ktérej celem jest do-
tarcie do precyzyjnych informacji oraz poszerzenie wiedzy, zwigzanej z tematem badania. W trakcie wy-
wiadu indywidualnego podejmowane s3 pytania badawcze o charakterze eksploracyjnym, dotyczace
préby wyjasnienia/zrozumienia zjawisk, motywacji, postaw i zachowan. W ramach wywiaddéw pogtebio-
nych wprowadzane s3 do rozmowy kolejne tematy, ktére odpowiednio ukierunkowuja wypowiedz re-
spondenta i pomagajg w ujawnianiu jego przekonan, opinii i postaw. Przebieg indywidualnego wywiadu
pogtebionego jest rejestrowany, a podstawa interpretacji wynikéw jest pogtebiona analiza informacji
uzyskanych w catej serii niezaleznych wywiaddw.

Przy doborze respondentéw do badania Wykonawca kierowat sie wytycznymi Zamawiajgcego, ktd-
re uwzgledniaty podziat terenowy wojewddztwa matopolskiego (subregiony, gminy miejskie, wiejskie,
powiat ziemski, miasta na prawach powiatu) oraz rodzaj realizowanego projektu (samodzielnie lub
w partnerstwie). W ramach niniejszego badania indywidualne wywiady pogtebione zostaty przeprowa-
dzone w nastepujacych jednostkach:

* Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Jordanowie — gmina miejska

e Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie — miasto na prawach powiatu

e Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Plesnie — gmina wiejska

e Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Nowym Saczu — powiat realizujacy projekt w partnerstwie
e Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Wadowicach - powiat ziemski

Podstawowe narzedzie badawcze stanowit scenariusz indywidualnego wywiadu pogtebionego.
Wzdr scenariusza przedstawiono w dalszej czesci niniejszego zatacznika.

Case Study (Studium Przypadku)

Studia przypadkdw w swym zatozeniu przy niniejszym badaniu polegaty na szczegdtowej analizie
whniosku o dofinansowanie, wniosku o ptatnos¢, bilansu realizacji projektu systemowego (postep finan-
sowy i rzeczowy) oraz wizyt, uwzgledniajacych obserwacje w miejscu realizacji projektu (indywidualny
wywiad pogtebiony, wywiad swobodny) - szczegdlnie istotna byta w tym przypadku mozliwos¢ wska-
zania i opisania tzw. dobrych praktyk, czyli przyktaddw inicjatyw i rozwigzan, ktére moga by¢ wskazane
jako skuteczne formy przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu. W zwigzku z powyzszym studia przy-
padkdéw opieraty sie o dwa gtéwne kierunki realizacji:

e Orientacja na przypadek (uwzglednienie specyficznych przypadkdw, sytuacji, problemdw),
e Orientacja na zmienna (poszukiwanie zaleznosci i zwigzkéw).

Uwzglednienie wytacznie pierwszej z powyzszych perspektyw wydawato sie naturalne w przypad-
ku case study, jednak rezygnacja z poszukiwania zaleznosci i zwigzkdw bytaby z pewnoscig ze szkoda
dla jakosci, a przede wszystkim dla praktycznego wymiaru oferowanego badania. Dlatego tez uwzgled-
niono obydwie perspektywy analityczne.

W przypadku metody case study zastosowany zostat dobdr celowy. Szczegdlnie istotna przy usta-
laniu jednostek do badania byta mozliwos¢ wskazania takich podmiotdw, ktdre realizujg tzw. dobre
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praktyki. W zwigzku z powyzszym Zamawiajacy wspodlnie z Wykonawcg do udziatu w badaniu wskazat
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Nowym Saczu oraz Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Kra-
kowie. W obydwu osrodkach wizytacja odbyta sie w dniu 20.10.2010r.

Ankieta internetowa (CAWI)

Technika CAWI (Computer Assisted Web Interviewing) polega na przeprowadzeniu ankiety interne-
towej, nadzorowanej komputerowo.

Ankiety internetowe zostaty skierowane do wszystkich kierownikdw podstawowych jednostek po-
mocy spotecznej w wojewddztwie matopolskim - 179 osrodkédw pomocy spotecznej, 19 powiatowych
centréw pomocy rodzinie oraz 3 miejskich osrodkdw pomocy spotecznej miast na prawach powiatéw
(ewentualnie do innych pracownikdw, ktérzy posiadajg wiedze w zakresie realizowanych projektéw).
Wstep do badania stanowita wiadomos¢ przestana do wszystkich wskazanych podmiotdw, ktéra za-
wierata w swej tresci nazwe uzytkownika i indywidualne hasto dostepowe. Wykonawca zastosowat
takze szereg dziatari wspomagajacych pozyskiwanie danych m.in. kilkukrotne przypomnienia o wzieciu
udziatu w badaniu w formie mailingowej kampanii informacyjnej, a takze szczegdétowa weryfikacje do-
stepnych danych teleadresowych badanych jednostek. Liczba zrealizowanych wywiaddw wyniosta 118.
Podstawowe dane o jednostkach biorgcych udziat w badaniu prezentuje tabela nr 7.

Tabela 7. Podstawowe dane o jednostkach wtaczonych do badania.

Reprezentowana jednostka . . - . . Liczba pracownikéw zatrudnionych

samorzadu terytorialnego Liczba mieszkaricow gminy/powiatu w danej instytucji
gmina miejska 8,5% <19 999 64,4% | <10 31,4%
gmina wiejska 50,8% |20 000 — 39 999 15,3% | od 10 do 19 40,7%
gmina miejsko-wiejska 24,6% | 40 000 — 59 999 8,5% | od 20 do 30 11,0%
powiat ziemski 11,9% | 60 000 - 79 999 1,7% | >30 16,9%
powiat grodzki 4,2% | 80 000 - 99 999 3,4%

2100 000 6,8%

Kwestionariusz badawczy w swojej podstawowej wersji okreslony zostat w dokumencie ,,Zatoze-
nia do ewaluacji projektéw systemowych OPS i PCPR, realizowanych w ramach Dziatania 7.1 Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki”. Na etapie przygotowania do realizacji badania, Wykonawca wspdlnie
z Zamawiajgcym dokonali drobnych modyfikacji kwestionariusza, tak aby w mozliwie najlepszym stop-
niu odpowiadat celom badania. Wzdr kwestionariusza badawczego wykorzystanego w badaniu przed-
stawiono w dalszej czesci niniejszego zatgcznika.

8.1 Scenariusz indywidualnego wywiadu pogtebionego (IDI)

Dzieri dobry!

Nazywam sie [...] Jestem ankieterem firmy [...] Na zlecenie ROPS KRAKOW realizujemy badanie, ktérego
celem jest poznanie Pana/i opinii na temat projektu, ktdéry Pana/i jednostka realizowata w 2009 r. Jestem
zobowigzany poinformowac Pandl/ig, ze niniejsze badanie jest wspdtfinansowane ze srodkéw Europejskie-
go Funduszu Spotecznego.

1. Jak Paristwo oceniacie przeptyw informacji pomiedzy beneficjentem a uczestnikami projektu? Czy jest on wtasci-
wy? Czy jest on wystarczajgcy do sprawnej realizacji projektu?

2. Czy srodki finansowe przeznaczone na realizacje Paristwa projektu byty Paristwa zdaniem wystarczajgce? Jesli mie-
liby Paristwo mozliwos¢ wykorzystania wiekszych srodkéw to jakiego typu wsparcie chcieliby Paristwo realizo-
wac? Czy budzet projektu byt wydatkowany w zatozonym wymiarze? Czy dokonywane byty przesuniecia srodkdw,
alokowanych na poszczegdlne zadania i jakie byty tego przyczyny?
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10.

11.

12.

13.

14.
15.
16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Czy Panstwa OPS/PCPR dysponuje odpowiednimi zasobami (lokalowymi, kadrowymi, czasowymi, itd.) do reali-
zacji projektu, wspétfinansowanego z EFS? Jezeli nie, to czego najbardziej brakuje Paristwu do sprawnej realizacji
projektu?

Czy liczba pracownikéw zatrudnionych przy realizacji projektu byta wg Paristwa wystarczajgca? Jezeli nie, to na
jakich stanowiskach wystepowat niedobér kadr?

Czy zadania/dziatania realizowane byty w projekcie terminowo? Czy realizacja projektu odbywata sie w wyznaczo-
nym czasie? Czy zadania realizowane byty zgodnie z harmonogramem? Czy dokonywano modyfikacji harmonogra-
mu, w trakcie realizacji projektu?

Jakich problemdw doswiadczyli Paristwo w trakcie i w zwiqzku z realizacjq projektu systemowego? Czego one
dotyczyty? Co spowodowato (co byto gtéwng przyczyng), ze one wystgpity?

Jakie dziatania podejmowali Paristwo w celu rozwigzania pojawiajgcych sie w trakcie realizacji projektu proble-
mow?

Z kim sie Paristwo kontaktowali w sprawie rozwigzania pojawiajgcych sie probleméw? Jakie metody i sposoby
wykorzystywali Paristwo w celu rozwigzania tych problemdéw? Gdzie poszukiwali Paristwo informacji na ten temat
mozliwych sposobdw rozwigzania pojawiajgcych sie problemdw? Czy uzyskali Paristwo pomoc dotyczgca rozwig-
zania probleméw? Czy uzyskana pomoc pomogta rozwigzac problemy w realizacji projektu (byta wystarczajgca)?

Czy wartosci docelowe wskaZznikdw w ramach Dziatania 7.1, okreslone dla wojewddztwa w danym roku obowigzy-
wania Planu Dziatania zostaty przez OPS/PCPR osigghiete? Jesli nie — dlaczego? Czy wedtug Pana(i) oceny, poziom
tych wskaznikéw jest wiasciwie okreslony (mozliwy do realizacji / zbyt wygérowany — ktdre konkretnie wskazni-
ki)?

Jak ocenia Pan(i) efektywnos¢ zastosowanych w projekcie narzedzi, instrumentéw i form pomocy (czy osiggniete
w projektach rezultaty mozna byto zrealizowa¢ przy uzyciu innych zasobdw lub w krétszym okresie czasu)? Prosze
uzasadnic swojq ocene.

Czy projekt byt realizowany w partnerstwie? W jakim stopniu, Paristwa zdaniem, wspdtpraca z partnerami byta
dotychczas skuteczna? Jak jg Paristwo oceniacie? Jak Paristwo oceniacie jakos¢ komunikacji pomiedzy liderem pro-
jektu a partnerami? Czy wystepujg jakiekolwiek problemy we wspdtpracy partnerskiej? Jezeli wystepujg problemy
we wspétpracy partnerskiej to jakiego typu sq to problemy?

Z jakimi instytucjami Paristwo wspétpracowali (poza wspdipracg wynikajgcg z partnerstwa w projekcie) przy reali-
zacji projektu systemowego? Z kim wspdtpraca ta uktadata sie najlepiej? Jak Paristwo oceniajg wspdtprace z kon-
kretnymi instytucjami, w tym instytucjami zaangazowanymi we wdrazanie PO KL, organizacjami pozarzgdowymi,
partnerami spoteczno-gospodarczymi, przedsiebiorcami? Jakiej pomocy ze strony innych instytucji Paristwo ocze-
kiwali jeszcze, a nie uzyskali? Jakiego wsparcia oczekujq Paristwo w przysztosci najbardziej?

Czy w ramach realizowanego projektu wspdfpracowali Paristwo z publicznymi stuzbami zatrudnienia? Jesli tak to
czy zostato podpisane porozumienie o wspdtpracy z PUP? Na czym doktadnie ona polegata? Jak sie ona odbywata?
Jak jg Panistwo oceniacie?

Czy planujg Paristwo realizowac projekt w 2011 roku? Jesli nie to dlaczego?
Jakie sq Paristwa zdaniem najwazniejsze czynniki sukcesu w realizacji projektu systemowego?

Jakie lokalne problemy spoteczne wg Paristwa mozna przede wszystkim rozwiqzac dzieki realizacji projektéw sys-
temowych? Jakich problemdw spotecznych Paristwa zdaniem nie mozna rozwigza¢ poprzez dziatania projektowe
i dlaczego (co stoi na przeszkodzie w ich rozwigzaniu)?

Czy realizacja projektu systemowego moze przyczynic sie Paristwa zdaniem do rozwigzania lokalnych probleméw
spotecznych? W jakim stopniu wg Paristwa wsparcie udzielane w ramach projektéw systemowych ma wptyw na
ksztattowanie lokalnej polityki spotecznej?

W jakim stopniu wg Paristwa projekt w 2009 r. byt sprawnie/skutecznie realizowany?

Jakie bariery systemowe Paristwa zdaniem przeszkadzajg w skutecznej realizacji projektéw systemowych w Dzia-
taniu 7.1. PO KL? W jaki spos6b mozna, Paristwa zdaniem, te bariery usung¢? Jakiego rodzaju dziatania nalezy pod-
jg¢é w tym celu? Jaka instytucja powinna je podjgc?

Jakie sq Panistwa najpilniejsze potrzeby, zwigzane ze wsparciem ze strony ROPS, realizowanym w ramach projek-
téw systemowych z Poddziatania 7.1.3 PO KL?

Jakie sq potrzeby i oczekiwania beneficjentdw, ktére mégtby rozwigza¢ ROPS w ramach projektéw systemowych
realizowanych w Poddziataniu 7.1.3 PO KL?

Jaka byta skutecznosc rekrutacji uczestnikéw do projektu? lle procent odmawiato? Z jakich powoddw?



23. Czy warunki udziatu w projekcie systemowym byty odpowiednie, zbyt trudne, zbyt swobodne?
24. Czy i w jakiej skali zdarzaty sie rezygnacje uczestnikéw w trakcie trwania projektu? Jakie byty powody? Co OPS/
PCPR robit, zeby zapobiec rezygnacji, odwies¢ od decyzji?

25. Czy OPS/PCPR miat inne pomysty na projekt w ramach Poddziatania 7.1.1/Poddziatania 7.1.2? Jesli tak, to czy wybdr
tego do wniosku i realizacji byt z perspektywy czasu najwtasciwszy?

8.2 Kwestionariusz ankiety internetowej (CAWI)

Badanie ewaluacyjne wspdtfinansowane przez Unie Europejskq w ramach Europejskiego Funduszu Spo-
tecznego

Wz6r anonimowej ankiety internetowej (CAWI) skierowanej do wszystkich kierownikéw OPS
i PCPR w Wojewddztwie Matopolskim (ewentualnie innych pracownikéw OPS i PCPR, ktdrzy posiada-
ja pelna wiedze w zakresie realizowanych projektow systemowych).

Szanowni Paristwo!

Zwracamy sie z uprzejmq prosbq o udziat w badaniu i wypemienie ponizszej anonimowej ankiety.
Wypetienie ankiety nie powinno Paristwu zajg¢ wiecej niz 20 minut. Ankieta jest realizowana w ramach
badania finansowanego ze srodkéw Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki. Celem niniejszej ankiety jest
zebranie rzetelnych i kompleksowych informacji na temat skutecznosci, efektywnosci i uzytecznosci na-
rzedzi oraz instrumentdéw wsparcia, udzielanego przez Panistwa instytucje w ramach Dziatania 7.1 PO KL.
Dzieki Paristwa zaangazowaniu i udzieleniu odpowiedzi na pytania ankiety mozliwa bedzie analiza Paristwa
potrzeb, zwigzanych z realizacjq projektéw systemowych, a takze zaproponowanie rozwigzan, stuzqgcych
rozwigzaniu problemdw, ktdrych Paristwo doswiadczacie. Bardzo liczymy na Paristwa pomoc i wspdtprace
w ramach niniejszego badania.

CZESC 1. OCENA PROJEKTOW SYSTEMOWYCH OSRODKOW POMOCY SPOLECZNEJ
ORAZ POWIATOWYCH CENTROW POMOCY RODZINIE

P1. Czy w 2009 r. realizowali Paristwo projekt systemowy w ramach Dziatania 7.1 PO KL?
Jezeli odpowiedz ,,nie” prosze przejs¢ do P3.

O tak O nie

P2. Jaki jest obecny stan wdrazania tego projektu?

U jest obecnie w fazie realizacji Prosze przejsc do P4.

U zostat zakoriczony do korica 2009 r. Prosze przejsc do P4.

P3. Z jakiego powodu nie zdecydowali sie Paristwo realizowac w 2009 r. projektu w ramach Dziatania 7.1 PO KL? Mozna
zaznaczy¢ maksymalnie trzy odpowiedzi.

U brak takiej potrzeby

U zbyt mata alokacja finansowa

U brak zasobdw kadrowych do realizacji projektu

U brak czasu na realizacje projektu

U niezrozumiate zasady dotyczace realizacji projektu

U brak doswiadczenia w realizacji projektéw, wspétfinansowanych ze srodkéw EFS

U brak wiedzy w zakresie realizacji projektow

U nieadekwatne formy wsparcia wskazane w dokumentach programowych PO KL

U brak warunkdw lokalowych

U trudnosci w rekrutacji uczestnikéw projektu
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Qinne (jakie?)

P4. Czy planuja Paristwo realizowac w 2011 roku projekt systemowy w ramach Dziatania 7.1 PO KL?
Jezeli odpowiedz ,,tak” prosze przejs¢ do P6.
Jezeli w P1 odpowiedz ,,nie” i w P4 odpowiedz ,,nie”” prosze przejsc¢ do czesci Il ankiety.

U tak U nie

Ps5. Z jakiego powodu nie planujg Paristwo realizowac w 2011 roku projektu w ramach Dziatania 7.1 PO KL?
Prosze zaznaczy¢ maksymalnie 3 odpowiedzi.
Jezeli w P1 odpowiedz ,,nie” prosze przejs¢ do czesci Il ankiety.

U brak takiej potrzeby

U zbyt mata alokacja finansowa

U brak zasobéw kadrowych do realizacji projektu

U brak czasu na realizacje projektu

U niezrozumiate zasady dotyczgce realizacji projektu

U brak doswiadczenia w realizacji projektéw, wspdtfinansowanych ze srodkéw EFS

U brak wiedzy w zakresie realizacji projektéw

U nieadekwatne formy wsparcia wskazane w dokumentach programowych PO KL

U brak warunkdw lokalowych

Q trudnosci w rekrutacji uczestnikdw projektu

Qinne (jakie?)

P6. W jakim stopniu (w %), Paristwa zdaniem, cel gléwny projektu zostat osiggniety do korica 2009 roku?

a a a a a
0-19% 20-39% 40-59% 60-79% 80-99%

100%

Jezeli cel gtéwny zrealizowano w 100% prosze przejsc do P8.

P7. Z jakich powoddw, Paristwa zdaniem, cel gtéwny projektu nie zostat osiagniety w 100% ?

U cel nie wynikat z analizy lokalnych potrzeb i problemdw spotecznych

U problemy organizacyjne, techniczne

Q problemy finansowe (np. rozliczanie projektu)

U problemy kadrowe

U problemy merytoryczne

U problemy prawne

U niedostatecznie rozpoznane potrzeby grupy docelowej wsparcia

U zbyt krdtki okres realizacji projektu

U nieadekwatnie dobrane formy wsparcia

U niewtasciwy dobdr wskaznikéw

z listy rozwijanej:

wskazniki niedookreslone,

wskazniki niemierzalne,

wskazniki przeszacowane,

wskazniki niedoszacowane,

wskazniki nieracjonalne

wskazniki niemozliwe do monitorowania

U problemy z rekrutacjg uczestnikéw projektéw [ brak chetnych

Q trudnosci w udzielaniu wsparcia danej grupie docelowej
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U rezygnacja uczestnikéw z udziatu w projekcie.

U nieskuteczna promocja projektu

Q inne (jakie?)

P8. W jakim stopniu (w %), Paristwa zdaniem, rezultaty projektu zostaly osiagniete w 2009 roku?

] a a a
0-19% 20-39% 40-59% 60-79%

a
80-99%

100%

Jezeli rezultaty projektu zostaty osiggniete w 100% prosze przejsc do P1o0.

P9. Z jakich powodéw rezultaty okreslone dla projektu nie zostaty w 100 % osiagniete?

U niewtasciwy dobdr wskaznikéw

z listy rozwijanej:

wskazniki niedookreslone,

wskazniki niemierzalne,

wskazniki przeszacowane,

wskazniki niedoszacowane,

wskazniki nieracjonalne

wskazniki niemozliwe do monitorowania

U problemy organizacyjne, techniczne

Q problemy finansowe (np. rozliczanie projektu)

U problemy kadrowe

U problemy merytoryczne

U problemy prawne

Q problemy z rekrutacjg uczestnikéw projektéw [ brak chetnych

U rezygnacja uczestnikdw z udziatu w projekcie.

U nieskuteczna promocja projektu

Q inne (jakie?)

P10. Czy w zwigzku z realizacja projektu pojawily sie jakiekolwiek problemy?
Jezeli odpowiedz ,,nie” prosze przejs¢ do P12.

U tak

U nie

P11. Jakich kwestii dotyczyty te problemy?
Mozna wybrac wiecej niz jednq opcje.

4 finansowych
Prosze krétko opisac (co najmniej 1 zdanie).

U merytorycznych
Prosze krétko opisac (co najmniej 1 zdanie).

U organizacyjnych, technicznych
Prosze krétko opisac (co najmniej 1 zdanie).
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U prawnych
Prosze krétko opisac (co najmniej 1 zdanie).

U proceduralnych
Prosze krétko opisac (co najmniej 1 zdanie).

U kadrowych
Prosze krétko opisac (co najmniej 1 zdanie).

Qinnych (jakich?)
Prosze krétko opisac (co najmniej 1 zdanie).

P12. Jakiego rodzaju narzedzia wykorzystywaliscie Paristwo w projekcie w 2009 roku?

U kontrakt socjalny

U program aktywnosci lokalnej

U program integracji spotecznej i zawodowej oséb niepetnosprawnych

P13. Prosze ocenic stopien trudnosci w zastosowaniu poszczegélnych narzedzi w ramach
projektu realizowanego w 2009 .

Odpowied? nalezy zaznaczy¢ na skali, gdzie 1 oznacza - bardzo prosty w realizacji,

a 5 - bardzo trudny (tylko odpowiedzi wskazane w poprzednim pytaniu).

Q kontrakt socjalny
Prosze przejsc do P14.

U program aktywnosci lokalnej

Prosze przejs¢ do P15. - - - - -

U program integracji spotecznej i zawodowej oséb niepetnosprawnych

Prosze przejsc do P16. - - - - -

P14. Jakiego rodzaju zadania/ustugi sfinansowali Paristwo w projekcie w 2009 r. w ramach kontraktu socjalnego?

U zasitki i pomoc w naturze

U praca socjalna

U prace spotecznie uzyteczne

Qinstrumenty aktywnej integracji
Prosze wymienic jakie, a nastepnie przejs¢ do P17.

U dziatania o charakterze srodowiskowym
Prosze wymienic jakie.

P15. Jakiego rodzaju zadania/ustugi sfinansowali Paristwo w projekcie w 2009 r. w ramach programu aktywnosci lokalnej?
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U srodowiskowa praca socjalna

U prace spotecznie uzyteczne

U instrumenty aktywnej integracji
Prosze wymienic jakie, a nastepnie przejs¢ do P17.

U dziatania o charakterze srodowiskowym
Prosze wymienic jakie.

P16. Jakiego rodzaju zadania/ustugi sfinansowali Paristwo w projekcie w 2009 r. w ramach programu na rzecz integracji
spotecznej i zawodowej 0séb niepetnosprawnych?

U wsparcie w podejmowaniu aktywizacji zawodowej i integracji spotecznej

U wiaczanie w zajecia na rzecz aktywizacji zawodowej w WTZ

U srodowiskowa praca socjalna

Q instrumenty aktywnej integracji
Prosze wymienic jakie, a nastepnie przejs¢ do P17.

U dziatania o charakterze srodowiskowym
Prosze wymienic jakie.

P17. Jakie typy instrumentéw aktywnej integracji byty najczesciej stosowane w realizowanym przez Paristwa projekcie
w2009 r.?
Prosze zaznaczy¢ jednq odpowied?.

U instrumenty aktywizacji zawodowej
Prosze je wymienic.

Q instrumenty aktywizacji edukacyjnej
Prosze je wymienic.

U instrumenty aktywizacji zdrowotnej
Prosze je wymieni¢.

U instrumenty aktywizacji spotecznej
Prosze je wymienic.
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P18. Jaka jest Paristwa zdaniem skutecznos¢ instrumentéw aktywnej integracji w akty-
wizacji zawodowej i integracji spotecznej uczestnikéw ww. projektu?

5 s 7 s © - 1 2 3 4 5
Prosze zaznaczy¢ odpowiedz na skali, uwzgledniajqc, ze 1 oznacza - zupetnie nieskutecz-
ne, a 5 - bardzo skuteczne.
Q instrumenty aktywizacji zawodowej a a a Q u
U instrumenty aktywizacji edukacyjnej a Q a Q ]
U instrumenty aktywizacji zdrowotnej a a a Qa Qa
U instrumenty aktywizacji spotecznej a Q a Q Q

P19. Wniosek o dofinansowanie realizacji projektu systemowego w 2009 roku przygotowany zostat:

0 samodzielnie przez pracownikéw OPS | PCPR

U przez wynajetg firme

U przez wynajetg osobe

U przy pomocy doradcéw ROPS

U przy pomocy pracownikéw ROEFS

Q przez inny podmiot (jaki?)

P20. W jakim stopniu wsparcie otrzymane w ramach projektu systemowego ROPS byto pomocne w sprawnej realizacji
Paristwa projektu systemowego?
Prosze zaznaczy¢ odpowiedz na ponizszej skali, zaktadajqgc ze 1 oznacza zupetnie nie pomocne, a 5 — bardzo pomocne

a
a a Q Q a Nie korzystali-
1 2 3 4 5 Smy ze wsparcia
ROPS

P21. Projekt w roku 2009 realizowany byt:

U samodzielnie
Prosze przejsc do P22.

Q w partnerstwie [ porozumieniu z innymi jednostkami organizacyjnymi samorzadu terytorialnego (np. PUP, szkota, osrod-
kiem zdrowia)?
Prosze przejs¢ do P23.

Q w partnerstwie [ porozumieniu z instytucjami prywatnymi (np. pracodawcami, agencjami zatrudnienia)?
Prosze przejs¢ do P23.

Q w partnerstwie [ porozumieniu z organizacjami pozarzgdowymi?
Prosze przejsc do P23.

P22. Jakie s3 najwazniejsze przyczyny nie zawigzywania partnerstwa w ramach Paristwa projektu systemowego?
Mozna wybra¢ maksymalnie 3 odpowiedzi.

U brak wiedzy na temat mozliwosci realizacji projektu w partnerstwie

U brak wiedzy na temat sposobu realizacji projektu partnerskiego

U brak partneréw chetnych do wspétpracy

U brak doswiadczenia zwigzanego z tworzeniem partnerstwa

U negatywne doswiadczenia we wspdtpracy z partnerami w ramach innych projektéw

U trudnosci zwigzane z zarzgdzaniem projektem partnerskim

o trudnosci zwigzane z rozliczaniem projektu partnerskiego

Qinne (jakie?)
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P23. Czy w przysztosci planujg Paristwo realizowac projekt w partnerstwie?

a a a
tak nie trudno powiedziec

P24. Jesli odpowiedz ,,tak” lub ,,trudno powiedzie¢” w P23, to prosze ponizej krétko wyjasni¢ (co najmniej 1 zdanie)
z jakiego typu podmiotami i dlaczego zawiazaliby Paristwo partnerstwo.

P25. Czy wspétpracowali Paristwo nieformalnie z jakimikolwiek instytucjami (nie dotyczy partnerstwa w projekcie)
w trakcie realizacji projektu w 2009 r.2
Jezeli odpowiedz ,,nie” prosze przejs¢ do P28.

U tak U nie

P26. Z jakimi instytucjami wspétpracowali Paristwo nieformalnie (nie dotyczy partnerstwa w projekcie) w trakcie realizacji
projektu w 2009 .2
Mozna wybrac¢ maksymalnie 3 odpowiedzi.

U ROPS

U IPPOKL

U ROEFS

U publiczne stuzby zatrudnienia

U agencje zatrudnienia

U ochotnicze Hufce Pracy

U instytucje szkoleniowe

U organizacje pozarzagdowe

U organizacje pracodawcdéw

U zwigzki zawodowe

U przedsiebiorcy

Q inna instytucja (jaka?)

P27. Jak oceniacie Paristwo jakos¢ wspétpracy z w obszarze realizacji i wdrazania pro-
jektu (2009 r.) z wymienionymi ponizej instytucjami?

Prosze oceni¢ poziom wspétpracy na skali, zaktadajqc ze 1 oznacza, ze wspétpraca byta 1 2 3 4 5
bardzo zta, a 5 - bardzo dobra

(tylko odpowiedzi wskazane w poprzednim pytaniu).

U IPPOKL

U ROPS

U ROEFS

U publiczne stuzby zatrudnienia

U agencje zatrudnienia

U ochotnicze Hufce Pracy

U instytucje szkoleniowe

U organizacje pozarzagdowe

U organizacje pracodawcéw

U|0|0|0|0|0|0|0|0|0
U000 0|0|0 |0 |0 |0
U|0|0|0|0|0|0|0|0|0
U000 |0|0|0|0|0|U0
U000 0|0|0 |0 |0 |0

O zwigzki zawodowe

(o)}
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U przedsiebiorcy a Q a Qa Q

Q inna instytucja (jaka?) a Qa a a Qa

P28. Czy Paristwa instytucja zawarta pisemne porozumienie z powiatowym urzedem Pracy w ramach realizowanego
projektu, okreslajgce zasady wspétpracy w zakresie realizacji zadan na rzecz aktywnej integracji?

O tak Qnie

P29. Czy w Paristwa projekcie systemowym zatrudniono dodatkowych pracownikéw socjalnych/doradcéw ds. os6b nie-
petnosprawnych?
Jesli odpowied? ,,nie” prosze przejs¢ do P31.

O tak O nie

P30. W jakim stopniu zatrudnienie dodatkowych pracownikéw socjalnych/doradcéw ds. os6b niepetnosprawnych zwiek-
szyto, Paristwa zdaniem, poziom skutecznosci realizowanego projektu?

Prosze zaznaczy¢ odpowiedz, zaktadajqc, ze 1 oznacza - w ogdle nie zwiekszyto skutecznosci projektu, a 5 -bardzo zwiekszyto
skutecznos¢ projektu.

Q Q 0 0
1 2 3 4 5

Prosze przejs¢ do czesci Il. ankiety.

P31. Jakie byty powody nie zatrudnienia przez Paristwa w projekcie systemowym dodatkowych pracownikéw socjalnych/
doradcéw ds. oséb niepetnosprawnych?

U brak srodkdéw z rezerwy przyznanych przez IP/IP2 PO KL na ten cel

U brak takiej potrzeby

U brak wiedzy na temat takiej mozliwosci

U brak kandydatéw na to stanowisko

Qinne (jakie?)

Prosze przejs¢ do czesci Il. ankiety.

CZESC 1l. OCENA WSPARCIA ROPS, SKIEROWANEGO DO OPS/PCPR W PROJEKTACH SYSTEMOWYCH
REALIZOWANYCH W PODDZIAtANIU 7.1.3 PO KL

R1.Czy brali Paristwo udziat w 2009 r. w projekcie systemowym ROPS, realizowanym w ramach Poddziatania 7.1.3 PO KL?
Jesli odpowiedz ,,tak” prosze przejsc do R3.

O tak O nie

R2. Z jakich powodéw nie brali Paristwo w 2009 r. udziatu w projekcie systemowym w ramach Poddziatania 7.1.3 PO KL?

U brak takiej potrzeby

U brak wiedzy na temat realizowanego projektu ROPS

Q nieadekwatnos¢ oferty ROPS w stosunku do potrzeb OPS/PCPR

U koniecznos¢ realizacji przez pracownikéw OPS/PCPR innych obowiazkéw/zadan

U brak czasu

Qinne (jakie?)
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Prosze przejs¢ do sekc;ji ,,METRYCZKA”.

R3. Z jakiej formy wsparcia w ramach projektu systemowego ROPS (2009 r.) Paristwo skorzystaliscie?
Prosze zaznaczyc¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi.

U szkolenie pracownikdw i wolontariuszy

U specjalistyczne doradztwo

U konferencje

O warsztaty

Q inne (jakie?)

R4. Jak Paristwo oceniajg przydatnos¢ formy wsparcia zaoferowanej w projekcie syste-
mowym ROPS (2009 r.) , z ktérej Paristwo skorzystaliscie?

Prosze ocenic poziom satysfakcji z realizowanej formy wsparcia na skali, uwzgledniajqc ze 1 1 2 3 4 5
oznacza, ze wsparcie byto catkowicie nieprzydatne, a 5 - bardzo przydatne

(tylko odpowiedzi wskazane w poprzednim pytaniu).

U szkolenie pracownikdéw i wolontariuszy a Qa Qa a Qa
U specjalistyczne doradztwo a a a Qa a
U konferencje a a a a a
U warsztaty a a a a a
o inne (jakie?) Q Qa Q Q Q

Rs. Jakich tematéw dotyczyto wsparcie w ramach projektu systemowego ROPS, realizowanego w 2009 r.2
Mozna wybra¢ maksymalnie 3 odpowiedzi.

U rozwdj form aktywnej integracji

U rozwdj kierunkéw pracy socjalnej

U rozwdj metod i sposobdéw aktywizacji klientdw pomocy spotecznej

U rozwdj nowych form i narzedzi wsparcia indywidualnego i sSrodowiskowego

U poprawa systemdw zarzadzania jednostkami pomocy i integracji spotecznej

U budowanie zintegrowanej polityki spotecznej w regionie

U prawidtowa realizacja zadar przewidzianych dla instytucji pomocy i integracji spotecznej w ramach PO KL

U wypalenie zawodowe oraz superwizja

U przygotowanie wniosku o dofinansowanie projektu z EFS

U rozliczenie wniosku o dofinansowanie projektu z EFS

U zarzadzanie projektem, wspétfinansowanym z EFS

U doskonalenie umiejetnosci spotecznych i zawodowych pracownikéw

U komunikacja interpersonalna

U upowszechnienie dobrych praktyk z zakresu realizacji ustug socjalnych i aktywnej integracji

U dziatania partnerskie w projekcie

U sprawozdawczos¢, monitoring i ewaluacja projektéw, wspétfinansowanych z EFS

Qinformacja i promocja projektu, wspétfinansowanego z EFS

U tworzenie i funkcjonowanie podmiotéw ekonomii i integracji spotecznej

Qinne (jakie?)
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R6. Jak oceniaja Paristwo dany rodzaj wsparcia udzielonego w ramach projektu systemo-
wego ROPS, realizowanego w 2009 r.2

Prosze zaznaczy¢ ocenic¢ poziom satysfakcji ze wsparcia na skali, gdzie 1 oznacza bardzo L 2 3 4 5
nieprzydatne, a 5 - bardzo przydatne
(tylko odpowiedzi wskazane w poprzednim pytaniu).

U rozwdj form aktywnej integracji

U rozwdj kierunkdéw pracy socjalnej

U rozwdj metod i sposobdw aktywizacji klientdw pomocy spotecznej

U rozwdj nowych form i narzedzi wsparcia indywidualnego i Srodowiskowego

U poprawa systemdw zarzadzania jednostkami pomocy i integracji spotecznej

U budowanie zintegrowanej polityki spotecznej w regionie

U prawidtowa realizacja zadan przewidzianych dla instytucji pomocy i integracji spotecznej
w ramach PO KL

U wypalenie zawodowe oraz superwizja

U przygotowanie wniosku o dofinansowanie projektu z EFS

Qrozliczenie wniosku o dofinansowanie projektu z EFS

U zarzadzanie projektem, wspétfinansowanym z EFS

1 doskonalenie umiejetnosci spotecznych i zawodowych pracownikéw

U komunikacja interpersonalna

U upowszechnienie dobrych praktyk z zakresu realizacji ustug socjalnych i aktywnej inte-
gracji

U dziatania partnerskie w projekcie

U sprawozdawczos¢, monitoring i ewaluacja projektéw, wspétfinansowanych z EFS

U informacja i promocja projektu, wspétfinansowanego z EFS

U tworzenie i funkcjonowanie podmiotéw ekonomii i integracji spotecznej

o000 00|00 U |D0|0|D|0O|O
o000 D000 U |D0|0|D|0O|O
o0 U D000 U |D0|0|D|0O|O
o000 U D000 U |D0|0|D |0 |0O
o000 0 U000 0|0|D| 0 00D |00 |DC

Qinne (jakie?)

R7. W jakim stopniu, Paristwa zdaniem, wsparcie udzielone w ramach projektu systemowego ROPS w 2009 r. wptyneto na
wzrost kompetencji zawodowych pracownikéw OPS/PCPR? Prosze zaznaczy¢ odpowiedz, zaktadajqc, ze 1 oznacza — w bar-
dzo matym stopniu wptyneto, a 5 - w bardzo duzym stopniu wptyneto.

a
Nie wiem/trud-
no powiedzie¢

g a Q a
1 3 4 5

N

R8. W jakim stopniu, Paristwa zdaniem, wsparcie udzielone w ramach projektu systemowego ROPS w 2009 r. byto przydat-
ne? Prosze zaznaczy¢ odpowied?, zaktadajqc, ze 1 oznacza - zupetnie nieprzydatne , a 5 - bardzo przydatne.

Q
Nie wiem/trud-
no powiedzie¢

Q Q Q Q Q
1 2 3 4 5

R9. W jakim stopniu (w %), Paristwa zdaniem, wsparcie zaoferowane w ramach projektu ROPS w 2009 r. wystarczajace?
Prosze zaznaczy¢ odpowiedz, zaktadajqc, ze 1 oznacza - zupetnie niewystarczajqce , a 5 - catkowicie wystarczajgce.

a a a a a a
0-19% 20-39% 40-59% 60-79% 80-99% 100%

R10. Jakiego rodzaju wsparcia oczekiwaliby Paristwo w przysztosci ramach projektu systemowego ROPS najbardzie;j?

U doradczego

U szkoleniowego
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Qinnego (jakiego?)

R11. Jakiego zakresu dotyczyty szkolenia/doradztwo w projekcie systemowym ROPS (2009 r.), z ktérych Paristwo skorzy-
staliscie?
Mozna zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz.

Q finanse i ksiggowos¢

U zarzadzanie projektem, wspdétfinansowanym z EFS

Q aplikowanie o srodki finansowe na realizacje projektu, wspétfinansowanego z EFS

U stan prawny w zakresie pomocy i integracji spotecznej

U wprowadzenie nowych metod aktywnej integracji

U wsparcie w zakresie pracy socjalnej z klientem pomocy spotecznej

U programy aktywnosci lokalnej/praca srodowiskowa

U praca socjalna z rodzing

U doskonalenie umiejetnosci spotecznych

U doskonalenie umiejetnosci zawodowych

U komunikacja interpersonalna

U upowszechnienie dobrych praktyk z zakresu realizacji ustug socjalnych i aktywnej integracji

U dziatania partnerskie w projekcie

U kontrakt socjalny

U sprawozdawczos¢, monitoring i ewaluacja projektéw, wspdétfinansowanych z EFS

Qinformacja i promocja projektu, wspétfinansowanego z EFS

U tworzenie i funkcjonowanie podmiotdw ekonomii i integracji spotecznej

Q inne (jakie?)

R12. Czy Paristwa instytucja planuje wziac udziat w projekcie systemowym w ramach Poddziatania 7.1.3 PO KL w kolejnych
latach?
Jezeli odpowiedz ,,tak” prosze przejsc do sekcji ,,METRYCZKA”. Jezeli odp. ,,nie”’ prosze przejs¢ do R13.

Qtak O nie

R13. Z jakich powodéw nie planuja Paristwo wzig¢ w przysztosci udziatu w projekcie systemowym w ramach Poddziatania
7.1.3 POKL?

U brak takiej potrzeby

U brak wiedzy na temat realizowanego projektu ROPS

O brak czasu

Q nieadekwatnos¢ oferty ROPS w stosunku do potrzeb OPS/PCPR

1 koniecznos¢ realizacji przez pracownikéw OPS/PCPR innych obowigzkdw/zadar

Qinne (jakie?)

Prosze przejs¢ do sekcji ,,METRYCZKA” .
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METRYCZKA

M1. Jaka jednostke samorzadu terytorialnego reprezentuje Paristwa instytucja?

U gmine miejska

U gmine wiejska

U gmine miejsko-wiejska

U powiat ziemski

Q powiat grodzki (miasto na prawach powiatu)

M2. llu mieszkaricow liczy gmina/powiat?
Prosze zaznaczy¢ na skali ponizej wtasciwy przedziat.

U=<19999

U 20000-39999

Q40000 -59 999

U160 000-79999

U180 000-99999

0 >100 000

M3. Czy na terenie Paristwa jednostki samorzadu terytorialnego zostata stworzona lokalna (gminna/powiatowa) strategia
rozwigzywania probleméw spotecznych?

U tak

O nie

M4. llu pracownikéw ogétem zatrudnionych jest w Paristwa instytucji?

Prosze podac liczbe pracownikéw.
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9 Zalaczniknr3
— Dodatkowe zestawienia tabelaryczne

Tabela 8. Zestawienie wnioskéw o dofinansowanie wylosowanych do analizy Desk Research.

Subregion
Rodzaj gminy SUMA
I 1 11| v
Liczba podmiotéw
Miasto na prawach
. 1 - 1 1 3
powiatu
Gmina miejska 1 2 2 1 6
Gmina miejsko-wiejska 9 3 3 5 20
Gmina wiejska 16 1 10 1 48
Powiat ziemski 2 1 1 1 5
Projekty we wspétpracy
. 1 - 1 1 3
- liderzy
Ogdtem 30 17 18 20 85
Podmioty
Mlas.to na prawach MOPS Krakdéw - MOPS Nowy Sacz MOPS Tarnéw 3
powiatu
. . P MOPS Jordanéw MOPS Gorlice .
Gmina miejska MOPS Oswiecim OPS Nowy Targ MOPS Mszana Dolna MOPS Bochnia 6
MGOPS Skawina
OPS Zator
GOPS Kety .. .
MGOPS Proszowice | MGOPS Dobczyce . coPS CIQZ,kOWICe
. . MGOPS Biecz OPS Tuchdéw
. - - MGOPS Kalwaria MGOPS Makéw .
Gmina miejsko-wiejska fLs MGOPS Muszyna OPS Zabno 20
Zebrzydowska Podhalariski
- . - OPS Bobowa MOPS Brzesko
MGOPS Niepotomice | OPS Rabka Zdrd;j MOPS Nowy Wiénicz
MGOPS Wieliczka y
MOPS Alwernia
OPS Trzebinia
GOPS Igotomia-
-Wawrzericzyce GOPS Bochnia
GOPS Mogilany GOPS Wisniowa GOPS Rzezawa
GOPS Czernichéw GOPS Pcim GOPS Gorlice GOPS Lipnica Muro-
GOPS Zielonki GOPS Czarny Du- GOPS tuzna wana
GOPS Charsznica najec GOPS Dobra GOPS Trzciana
GOPS Koztéw GOPS Czorsztyn GOPS Mszana Dolna | GOPS Debno
GOPS Miechéw GOPS Kroscienko GOPS Tymbark GOPS Wierzchosta-
Gmina wiejska GOPS Gotcza nad Dunajcem GOPS tukowica wice 48
GOPS Koszyce GOPS Spytkowice GOPS Grybdéw GOPS Borzecin
GOPS Koniusza GOPS Bystra-Sidzina | GOPS Rytro GOPS Wietrzycho-
GOPS Radziemice OPS Jabtonka OPS Grédek nad wice
GOPS Mucharz OPS tapsze Nizne Dunajcem GOPS Skrzyszdw
GOPS Wieprz GOPS Raciechowice |OPS Uscie Gorlickie | GOPS Szerzyny
GOPS Stryszéw GOPS Zawoja GOPS Rzepiennik
GOPS Gddéw GOPS Strzyzewski
OPS Babice
s . PCPR Krakdéw . ‘
Powiat ziemski PCPR Olkusz PCPR Zakopane PCPR Limanowa PCPR Tarnéw 5
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Subregion
Rodzaj gminy SUMA
| 1l 1l v

Projekty we wspodtpracy MGOPS Dabrowa

~liderzy GOPS Zabierzéw - PCPR Nowy Sacz Tarnowska 3
Ogdtem 30 17 18 20 85
Tabela 9. Zestawienie danych dotyczacych kosztéw realizacji projektédw systemowych
w Poddziataniu 7.1.1i 7.1.2.
Koszt projektu Koszt projektu przypadajacy
ogétem (w zt) na 1 uczestnika (w zf)
Minimum 29961,45 3215,46
I kwartyl — wartos¢, ponizej ktérej miesci sie 25%
wszystkich obserwacji 97288,76 727275
Il kwartyl — wartos¢, ponizej ktérej miesci sie 50%
wszystkich obserwacji 9949159 9854,69
Il kwartyl — wartos¢, ponizej ktdrej miesci sie 75%
wszystkich obserwacji 104599,635 11435,60
Maksimum 1859337,13 19883,97
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