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I. Uzasadnienie przygotowania dokumentu

Obowigzek przeprowadzenia badan ewaluacyjnych w Poddziataniu 7.1.3 PO KL wynika
z zapisOw ,Zasad przygotowania, realizacji i rozliczania projektow systemowych Osrodkow
Pomocy Spotecznej, Powiatowych Centrow Pomocy Rodzinie oraz Regionalnego Osrodka
Polityki Spotecznej w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013”,
stanowigcych czes¢ Systemu Realizacji PO KL. Pkt. 9 Rozdziatu 7 ww. dokumentu stanowi, ze:
»[...] w2010 i 2013 roku elementem projektu systemowego regionalnych osrodkow polityki
spofecznej bedzie przeprowadzenie ewaluacji projektow systemowych osrodkéw pomocy
spotecznej oraz powiatowych centrow pomocy rodzinie.” Niniejsze zatozenia wynikajg wiec
bezposrednio z ww. ,Zasad [...].

Celem przygotowania przedmiotowych ZatoZzenn jest ustalenie minimalnego zakresu
wymagan wobec beneficjentéw systemowych Poddziatania 7.1.3 (regionalnych osrodkéw
polityki spotecznej), zwigzanych z oceng trafnosci, skutecznosci, efektywnosci i spojnosci
projektéw systemowych, realizowanych przez instytucje pomocy spotecznej na poziomie
lokalnym w ramach Poddziatania 7.1.1 oraz 7.1.2 PO KL w roku 2009 r. (w ramach ewaluacji
prowadzonej w 2010 r.) oraz 2012 r. (w ramach ewaluacji prowadzonej w 2013 r.).

ZatoZzenia stanowig pomoc w przygotowaniu ewaluacji, stuzgcej podniesieniu jakosci
projektéw systemowych, realizowanych w kolejnych latach programowania PO KL przez
osrodki pomocy spotecznej, powiatowe centra pomocy rodzinie oraz regionalne osrodki
polityki spotecznej. Dzieki Zatozeniom mozliwe bedzie zapewnienie porownywalnej koncepciji
badania oraz jednolitej metodologii, przy zachowaniu zaproponowanego limitu
budzetowego. Celem posrednim przygotowania Zafozen jest pomoc w zrealizowaniu przez
ROPS-y badan ewaluacyjnych, w efekcie ktorych stworzony zostanie spdjny zestaw
wnioskéow i rekomendacji, dotyczacych systemu realizacji projektdw systemowych
w Dziataniu 7.1 PO KL.

Il. Cel gtdwny oraz cele szczegotowe

1. Gtéwnym celem ewaluacji projektow systemowych, realizowanych w Poddziataniu
7.1.1 oraz 7.1.2 PO KL jest ocena jakos$ci wsparcia przewidzianego w tych projektach
systemowych oraz pozyskanie kompleksowej wiedzy na temat sposobu zarzgdzania
i wdrazania przedmiotowych projektéw. Wynikiem przeprowadzonej ewaluacji powinny
by¢ trafne i uzyteczne rekomendacje, stuzgce poprawie jakosci przygotowywanych
projektéow systemowych oraz bardziej skutecznemu i efektywnemu ich wdrazaniu
w kolejnych latach programowania.

2. Cele szczegétowe ewaluacji to:
1) ocena jakosci wykorzystanych w projektach systemowych narzedzi, instrumentow

oraz zastosowanych form pomocy spotecznej pod katem ich trafnosci, skutecznosci
i efektywnosci, w efekcie ktorej zaproponowane zostang rozwigzania o charakterze



systemowym, ktore bedzie moina powszechnie uznac¢ jako rozwigzania modelowe
i stosowac w przysztosci;

2) ocena potencjatu beneficjentéw oraz jakosci zarzgdzania w projektach systemowych,
w tym zasobdw beneficjentéw systemowych, stuzgcych skutecznej i efektywnej
realizacji projektow oraz stopnia przygotowania do realizacji projektow
systemowych;

3) identyfikacja barier i probleméw:

= zwigzanych z wdrazaniem projektow systemowych, realizowanych w ramach
Poddziatania 7.1.1 oraz Poddziatania 7.1.2 PO KL;

* powodujgcych nieprzystepowanie niektérych OPS/PCPR do realizacji
projektéw systemowych;

» powodujgcych, ze niektére OPS/PCPR zrezygnowaty z realizacji projektéw
systemowych;

4) identyfikacja potrzeb beneficjentow systemowych Poddziatania 7.1.1 oraz
Poddziatania 7.1.2 PO KL, zwigzanych z realizacjg projektow systemowych;

5) ocena stopnia efektywnosci i jakosci wspdtpracy beneficjentéw systemowych
z instytucjami zaangazowanymi w realizacje PO KL, innymi instytucjami lokalnymi
oraz partnerami (w przypadku realizacji projektow w partnerstwie).

lll. Kryteria ewaluacyjne
Kryteria ewaluacyjne, ktére powinny zostac zastosowane w ramach badania to:

1. Trafno$¢ — rozumiana jako ocena sposobu doboru zastosowanych w projektach
systemowych narzedzi, instrumentéw oraz form pomocy spotecznej pod katem realizacji
celdw interwencji EFS w ramach PO KL (celdw projektéw systemowych, celu Dziatania
7.1, celu szczegdétowego nr 1 Priorytetu VII, celu szczegdétowego nr 2 PO KL), a takze
zapisdw lokalnych strategii rozwigzywania problemdw spotecznych

2. Skutecznos¢ — rozumiana jako stopien, w jakim wdrazane w projektach dziatania poprzez
wykorzystane narzedzia, instrumenty oraz formy pomocy spofecznej przyczyniajg sie do
realizacji celdow projektéw systemowych OPS/PCPR oraz Dziatania 7.1, celu
szczegotowego nr 1 Priorytetu VI, celu szczegdtowego nr 2 PO KL

3. Efektywnos¢ — rozumiana jako stosunek uzyskanych efektow (osiggnietych celdw,
rezultatdw projektdw systemowych) do poniesionych naktadéw finansowych,
rzeczowych, kadrowych, czasowych, a takze fakt dysponowania przez beneficjentéw
systemowych odpowiednimi zasobami niezbednymi do sprawnej realizacji projektéw

4. Spéjnos¢ — rozumiana jako stopien komplementarnosci (uzupetniania sie) oraz
kompleksowosci (wszechstronnosci) narzedzi, instrumentdw oraz form pomocy
spotecznej zastosowanych w projektach systemowych z Poddziatania 7.1.1 oraz 7.1.2 PO
KL



IV. Pytania ewaluacyjne
Raport z badania musi przedstawia¢ odpowiedzi na nastepujace pytania:

1. W jakim stopniu stosowane w projektach narzedzia, instrumenty i formy pomocy
spotecznej sg wtasciwie dobrane i przyczyniajg sie do realizacji celdw projektow
systemowych oraz celu catego Dziatania 7.1 PO KL? Czy projekty sg zgodne z lokalnymi
strategiami rozwigzywania probleméw spotecznych (zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 1 oraz
art. 19 pkt 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej)?

2. Ktdre narzedzia, instrumenty i formy pomocy spotecznej, zastosowane w projektach
systemowych sg najbardziej skuteczne (najlepiej przyczyniajg sie do realizacji celow
i osiggniecia rezultatow projektow systemowych OPS/PCPR oraz celu catego Dziatania 7.1
PO KL, jak réwniez celu szczegdtowego nr 1 Priorytetu VII PO KL oraz celu szczegétowego
nr2 PO KL)?

3. W jakim stopniu narzedzia i instrumenty, stosowane w ramach projektow systemowych
sg zréznicowane, komplementarne wzgledem siebie (uzupetniajg sie) oraz kompleksowe
(dziatajg wszechstronnie i wyczerpujgco)?

4. Czy projekty systemowe w Poddziataniu 7.1.1 oraz Poddziataniu 7.1.2 PO KL sg skutecznie
zarzadzane (czy budzet jest wydatkowany w zatozonym wymiarze, a zadania realizowane
zgodnie z harmonogramem, okreslonym we wniosku o dofinansowanie projektu?; czy
wartosci docelowe wskaznikdbw w ramach Dziatania 7.1, okreslone dla wojewddztwa
w danym roku obowigzywania Planu Dziatania sg przez beneficjentéw systemowych
osiggane?; czy przeptyw informacji pomiedzy beneficientami a uczestnikami jest
wystarczajacy do skutecznej i sprawnej realizacji projektu?)

5. W jakim stopniu stosowane w projektach narzedzia, instrumenty i formy pomocy
spotecznej sg efektywne (czy osiggniete w projektach rezultaty mozna byto zrealizowac
przy uzyciu innych zasobdéw lub w krétszym okresie czasu)?

6. W jakim stopniu beneficjenci systemowi Poddziatania 7.1.1 oraz Poddziatania 7.1.2 PO KL
sq przygotowani do realizacji projektéw systemowych (dysponujg odpowiednim
potencjatem finansowym, rzeczowym, kadrowym oraz czasowym, niezbednym do
sprawnej i efektywnej realizacji dziatani, okreslonych we wnioskach o dofinansowanie
projektéw systemowych)?

7. Czy w ramach rezerwy alokacji przeznaczonej na Dziaftanie 7.1 PO KL w danym regionie
przewidziano srodki na zatrudnienie w projektach systemowych OPS i PCPR dodatkowych
pracownikéw socjalnych lub doradcéw ds. oséb niepetnosprawnych? Jesli tak, to w jakim
stopniu zatrudnienie tych pracownikéow zwiekszyto poziom skutecznosci i efektywnosci
realizowanych projektéw? Jezeli nie zatrudniono takich pracownikéw, to jakie byty tego
powody?

8. Dlaczego niektére OPS/PCPR nie przystapity do projektéw lub zrezygnowaty z ich
realizacji w kolejnym roku trwania projektu? Jakie sg przyczyny podejmowania takich
decyzji?



9.

10.

11.

12.

1.

Jakich probleméw doswiadczajg beneficjenci systemowi Poddziatania 7.1.1 oraz
Poddziatania 7.1.2 w trakcie i w zwigzku z realizacjg projektéw systemowych? Jakie
dziatania podejmujg w celu rozwigzania pojawiajacych sie w trakcie realizacji projektu
probleméw? Z kim sie kontaktujg? Jakie metody i sposoby wykorzystujag w celu
rozwigzania tych problemoéw? Gdzie poszukujg informacji na ten temat? Czy i od kogo
uzyskujg ewentualng pomoc w tym zakresie?

Jakie sg potrzeby i oczekiwania beneficjentow systemowych Poddziatania 7.1.1 oraz
Poddziatania 7.1.2 PO KL, zwigzane ze wsparciem ze strony ROPS, realizowanym
w ramach projektow systemowych z Poddziatania 7.1.3 POKL ?

Jak beneficjenci systemowi Poddziatania 7.1.1 oraz Poddziatania 7.1.2 PO KL oceniaja
wspotprace z innymi instytucjami lokalnymi (w tym przede wszystkim z publicznymi
stuzbami zatrudnienia), organizacjami pozarzagdowymi, a takze IP PO KL?

W jakim stopniu wspétpraca beneficjentow systemowych z partnerami jest skuteczna
i efektywna? Jak beneficjenci systemowi oceniajg jako$¢ komunikacji pomiedzy liderem
projektu a partnerami? Czy wystepujg jakiekolwiek problemy we wspotpracy
partnerskiej, a jesli tak — to jakie?

Minimum metodologiczne

Nizej opisane metody s3 obowigzkowe do zastosowania w ramach badania
ewaluacyjnego, prowadzonego w kazdym regionie. Lista metod i technik zastosowanych
w ramach badan ewaluacyjnych moze zosta¢ poszerzona o inne, nie zaprezentowane
w niniejszych Zafozeniach, jesli bedzie to wynika¢ z indywidualnych potrzeb danego
ROPS, jednak pod warunkiem zachowania limitu budzetowego, okreslonego
w dokumencie.

Analiza danych zastanych (desk research) - analizie poddane zostana:

a) wybrane przez ROPS (lub wykonawce) wnioski o dofinansowanie projektow
systemowych z Poddziatania 7.1.1 oraz Poddziatania 7.1.2 z 2009 r. (w ramach
ewaluacji prowadzonej w 2010 r.) oraz z 2012 r. (w ramach ewaluacji
prowadzonej w 2013 r.); dobér wnioskéw do analizy - losowy, wg
nastepujacego schematu:

i. jezeliliczba wnioskdw w regionie >150 to analiza powinna obejmowac
co najmniej 50% projektéw systemowych,

ii. jezeliliczba wnioskdow w regionie miesci sie w przedziale 100-150, to
analiza powinna obejmowac co najmniej 60% zrealizowanych
projektéw systemowych,

iii. jezeliliczba wnioskow w regionie <100, to analiza powinna obejmowac
co najmniej 70% projektédw systemowych;

b) zapisy dokumentéw programowych PO KL:
i. ,Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki”,
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ii. ,Szczegdotowego Opisu Priorytetow PO KL”,

iii. ,Zasad przygotowania, realizacji oraz rozliczania projektow
systemowych OPS, PCPR oraz ROPS”

c) lokalne (gminne/powiatowe) strategie  rozwigzywania  problemoéw
spotecznych (jesli istniejg) w jednostkach samorzadu terytorialnego,
w ktérych byty realizowane projekty systemowe z Poddziatania 7.1.1 oraz
Poddziatania 7.1.2 PO KL — liczba strategii dobrana analogicznie jak liczba
whnioskow o dofinansowanie;

d) wyniki badan ewaluacyjnych IP/IP2 PO KL, dotyczacych oceny wsparcia
w zakresie integracji spotecznej udzielanego ze srodkdéw finansowych PO KL
(jesli takie badania byty w danym regionie przeprowadzone);

e) w 2013 r. dodatkowo powinny zosta¢ poddane analizie wyniki badan
ewaluacyjnych, dotyczacych osiagnietych wartosci wskaznikow rezultatu
w ramach Dziatania 7.1 PO KL (w regionach, ktére realizowaty badanie
analogiczne z ,Badaniem osiggnietych wartosci wskaZnikéw rezultatu
komponentu regionalnego PO KL”, realizowanym przez 1Z PO KL)".

2. Wywiady pogtebione (IDI) — prowadzone z koordynatorami projektow systemowych
z Podziatania 7.1.1 i Poddziatania 7.1.2 PO KL - dobdr respondentéw do wywiadow
w OPS/PCPR — losowy (co najmniej 5 wywiadéw w kazdym regionie); dyspozycje do
wywiadu zawarte zostaty w Zatgczniku 2.

3. Ankieta internetowa (CAWI), skierowana do kierownikéw wszystkich OPS/PCPR
w danym regionie — realizowana w 2010 r.; wzor ankiety do wykorzystania zawarty jest
w Zatgczniku 1.

4. Studia przypadkow (case studies) - dobrane celowo w kazdym regionie; studia
przypadkéw powinny polega¢ na szczegétowej analizie wniosku o dofinansowanie,
dokumentacji projektowej oraz wizyt, uwzgledniajgcych obserwacje w miejscu realizacji
projektu; szczegdlnie istotna jest w tym przypadku mozliwos¢ wskazania i opisania tzw.
dobrych praktyk, czyli przyktadéw inicjatyw i rozwigzan, ktére mogg byé wskazane jako
skuteczne formy przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu.

1 W latach 2009-2010 (I tura) oraz 2011-2012 (Il tura), IZ PO KL realizowa¢ bedzie na prébie ogdlnopolskiej
ewaluacje, pn. ,Badanie osiggnietych wartosci wskaZnikow rezultatu komponentu regionalnego PO KL”.
Badanie to bedzie reprezentatywne na poziomie kraju, a nie poszczegdlnych wojewddztw. Niemniej jednak
IP PO KL z komponentu regionalnego moga zdecydowac sie na realizacje analogicznego badania, o takiej samej
strukturze préby i przy uzyciu ujednoliconej metodologii — w takim przypadku ROPS ma obowigzek wykorzystaé
w ewaluacji wyniki badania wtasciwej IP PO KL, dotyczace pomiaru skutecznosci i efektywnosci wsparcia,
oferowanego w Dziataniu 7.1 PO KL.
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VI. Budzet badania

1. Budzet na badanie w 2010 r. powinien by¢ zaplanowany przez ROPS w ramach srodkéw
finansowych, przeznaczonych na realizacje projektu w Poddziataniu 7.1.3 PO KL.

2. Budzet badania bedzie wynikat z przedstawionej ponizej kalkulacji finansowej,
uwzgledniajacej koszt zastosowania okreslonych ponizej, obowigzkowych metod i
technik badawczych, a takze tacznej liczby OPS i PCPR w kazdym regionie, realizujgcych
projekty systemowe w ramach Poddziatania 7.1.1 oraz Poddziatania 7.1.2 PO KL.

L.p. | Metoda / technika | Jednostka | Szacunkowy koszt Szacunkowy koszt
badawcza jednostkowy ogotem
(w PLN) (w PLN)
1. Analiza danych 1 10 000 10 000
zastanych
2. Wywiady pogtebione 5 1000 5000
(IDI)
3. Ankieta internetowa n 25 n* 25
(cAawl) (gdzie n = liczba
beneficjentow
systemowych Dziatania
7.1. PO KL w regionie)
4. Studia przypadkow 2 5000 10 000
(case studies)
5. Przygotowanie 1 10 000 10 000
raportu koncowego
6. Ogédtem <50 000

3. Budzet przeznaczony na realizacje catego badania ewaluacyjnego, pokrywany ze srodkow
projektu systemowego, nie moze przekroczy¢ 50 tys. PLN.

VII. Zatozenia organizacyjne

1. Ewaluacja projektéw systemowych w roku 2010 oraz 2013 przeprowadzona zostanie
przez wtasciwy miejscowo regionalny osrodek polityki spotecznej, badz zostanie zlecona
przez ten podmiot wykonawcy zewnetrznemu.

2. W przypadku ewaluacji zlecanych wykonawcom zewnetrznym, kryterium ceny nie moze
stanowi¢ jedynego kryterium oceny ofert; poza kryterium najnizszej ceny w ramach
oceny ofert muszg zostaé¢ uwzglednione réwniez kryteria merytoryczne.

3. Badanie ewaluacyjne musi uwzgledniaé minimum metodologiczne,
w Rozdziale V oraz limit budzetowy zaproponowany w Rozdziale VI dokumentu.

okreslone

4. Ewaluacja musi uwzglednia¢ kryteria ewaluacji okre$lone w Rozdziale Ill oraz umozliwic¢
uzyskanie odpowiedzi na wszystkie pytania badawcze okreslone w Rozdziale IV
dokumentu.



10.

11.

12.

Jezeli w danym regionie byto prowadzone przez IP/IP2 PO KL badanie ewaluacyjne
dotyczgce oceny wsparcia w zakresie pomocy i integracji spotecznej, udzielanego ze
srodkéw finansowych PO KL, ROPS zobowigzany jest uwzgledni¢ w ramach prowadzonej
ewaluacji analize wynikdw (wnioskdw i rekomendacji) z tego badania (w zakresie
dotyczgcym ich komplementarnosci z wynikami badania wtasnego).

Jezeli w danym regionie byto prowadzone przez IP PO KL badanie ewaluacyjne, dotyczace
osiggnietych wartosci wskaznikdw rezultatu w ramach Dziatania 7.1 (analogiczne
z ,Badaniem osiggnietych wartosci wskaZznikow rezultatu komponentu regionalnego PO
KL”, realizowanym przez 1Z PO KL), ROPS zobowigzany jest uwzgledni¢ w ramach
prowadzonej ewaluacji w 2013 r. wyniki tego badania (w zakresie dotyczacym ich
komplementarnosci z wynikami badania wtasnego).

Kazdy ROPS w terminie do 30.06.2010 r. (w przypadku pierwszej obowigzkowej
ewaluacji) oraz 30.06.2013 r. (w przypadku drugiej obowigzkowej ewaluacji)
zobowigzany jest do przekazania do akceptacji wtasciwej IP/IP2:

a) informacji o wyborze sposobu realizacji badania ewaluacyjnego (ewaluacja
wewnetrzna czy zewnetrzna);

b) informacji o trybie wyboru wykonawcy wraz z uzasadnieniem (w wypadku decyzji
o realizacji ewaluacji zewnetrznej powyzej progu 14 tys. euro, okreslony w art. 4
pkt 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych);

c¢) harmonogramu realizacji badania, okreslonego w tygodniach.

IP (IP2) zgtasza ewentualne uwagi do informacji na temat zatozen planowanej realizacji
badania, przekazanych przez ROPS w terminie 2 tygodni od ich otrzymania. Wtasciwy
ROPS uwzglednienia je w ciggu 2 tygodni.

W przypadku nieuwzglednienia uwag IP, ROPS powinien pisemnie uzasadni¢ swoje
stanowisko.

Po zakonczeniu realizacji badania, ROPS przekazuje raport korncowy, bazy danych
zebranych w trakcie badan oraz tabele rekomendacji (opracowang wg zboru z Zatgcznika
3) do wtasciwej IP oraz do wiadomosci IP2 w terminie do 31.12.2010 r. (w wypadku
ewaluacji realizowanej w 2010 r.) oraz do 31.12.2013 r. (w wypadku ewaluacji
realizowanej w 2013 r.).

IP przekazujg otrzymane raporty koncowe oraz bazy danych z badania ewaluacyjnego do
IZ PO KL (w wers;ji elektronicznej) na jej prosbe.

ROPS zobowigzany jest do upowszechnienia wynikéw badania, co najmniej poprzez
umieszczenie raportu koicowego z badania na wtasnej stronie internetowe;.



VIIl. Obowigzki ROPS oraz wykonawcy zewnetrznego

1. Obowigzkiem ROPS i wykonawcy zewnetrznego jest przeprowadzenie badania wg
niniejszych Zafozen.

2. Od ROPS i wykonawcy zewnetrznego oczekuje sie sprawnej i terminowej realizacji
badania.

3. W przypadku realizacji ewaluacji zewnetrznej (zlecenia badania ewaluacyjnego
wykonawcy zewnetrznemu) od wykonawcy oczekuje sie:

a) wspotpracy z ROPS, polegajgcej na przygotowaniu narzedzi badawczych
(wywiadu CAWI na podstawie zamieszczonego w zatozeniach wzoru
kwestionariusza oraz szczegdtowych pytan do wywiadow IDI na postawie
dyspozycji z Zatgcznika 2.) oraz materiatéw do badania;

b) pozostawania w statym kontakcie z ROPS (spotkania odpowiednio do potrzeb,
kontakt telefoniczny, e-mail, wyznaczenie osoby do kontaktéw roboczych);

c) informowania o stanie prac, pojawiajgcych sie problemach i innych
zagadnieniach istotnych dla realizacji badania;

d) przekazania ROPS wstepnej wersji raportu korncowego oraz ostatecznej wersji
raportu koncowego (zgodnie z szczegétowym harmonogramem ustalonym
przez ROPS), narzedzi badawczych oraz wszystkich baz danych.

4. Wybor ewentualnego wykonawcy zewnetrznego badania ewaluacyjnego odbywa sie na
zasadach obowigzujgcych przy zamowieniach ponizej progu 14 tys. euro, okreslonego
w art. 4 pkt 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych lub w trybie
zamowienia publicznego w terminie do dnia 31.09.2010 r. (w przypadku pierwszej
obowigzkowej ewaluacji) oraz do dnia 31.09.2013 r. (w przypadku drugiej obowigzkowej
ewaluacji).

5. Wybrany do realizacji badania wykonawca zewnetrzny, jak réwniez zespdt badawczy
powinien wykazywac sie wiedzg i doswiadczeniem, zwigzanym z problematyka pomocy
i integracji spotecznej, a takze posiadaé¢ wiedze z zakresu prowadzenia ewaluacji
(zrealizowa¢ minimum dwa badania ewaluacyjne lub spoteczne, badZz dwie analizy
w obszarze pomocy i integracji spotecznej).

6. Obowigzkiem wykonawcy zewnetrznego oraz ROPS jest zapewnienie respondentom
petnej anonimowosci w celu uzyskania jak najbardziej wiarygodnych danych.

7. Wszystkie materiaty przygotowane w trakcie badania (m.in. kwestionariusze, raporty)
powinny by¢ opatrzone godtem UE oraz logo Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki oraz
informacja o wspéffinansowaniu badania ze srodkéw UE, w formie zapisu: Badanie
ewaluacyjne wspdtfinansowane przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego. Uzyte emblematy i sformufowania muszg by¢ zgodne z zasadami
wizualizacji PO KL.
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IX. Wyniki ewaluacji

1. Nie pdziniej niz w ciggu miesigca od zakonczenia badania ewaluacyjnego (w terminie
nieprzekraczalnym do korica 2010 r. w przypadku pierwszej ewaluacji oraz do korica 2013
r. w przypadku drugiej ewaluacji) ROPS przekazuje do IP, a takze do wiadomosci IP2 PO
KL oraz cztonkédw GSE PO KL raport koncowy z badania, a takze tabele wdrazania
rekomendacji (przygotowang na podstawie wzoru z Zatgcznika 3.).

2. Sugeruje sie rowniez wypetnienie przez ROPS karty oceny procesu i wynikow badania
ewaluacyjnego (wg wzoru z Zatacznika 2., w przypadku zlecenia ewaluacji na zewnatrz).
Karta oceny powinna by¢ wypetniona przed odbiorem raportu koncowego z badania.

3. Raporty koncowe z badan powinny zawiera¢ wnioski i rekomendacje, stuigce
przygotowaniu w przysztych latach programowania interwencji z EFS bardziej trafnych,
skutecznych, efektywnych i spdjnych projektéow systemowych, uwzgledniajgcych
w wiekszym stopniu potrzeby beneficjentéw systemowych Poddziatania 7.1.1. oraz
Poddziatania 7.1.2 PO KL.

4. Wyniki ewaluacji powinny zosta¢ wykorzystane do przygotowania projektéw OPS/PCPR
i ROPS w kolejnych latach realizacji projektéw systemowych w Dziataniu 7.1 PO KL.

5. Whnioski i rekomendacje powinny by¢ przedstawione w postaci tabeli rekomendaciji,
uwzgledniajgcej adresata rekomendacji, termin jej wdrozenia oraz opis stanu wdrozenia
kazdej z rekomendacji (wg wzoru z Zatgcznika 3).

6. Kazdy ROPS zobowigzany jest do monitorowania procesu wdrazania rekomendacji
z przeprowadzonych badan ewaluacyjnych oraz sprawozdawania sie z postepu wdrazania
rekomendacji do IP PO KL (przekazywanie tabeli rekomendacji, okreslajgcej stopien
wdrozenia przez wskazanych adresatow poszczegdlnych rekomendacji) do korica marca
kazdego kolejnego roku w okresie programowania PO KL (2011-2015), a takze
terminowego wdrazania rekomendacji, ktére sg do niego skierowane.

X. Struktura raportu koncowego

Raport koncowy nie powinien zawiera¢ wiecej niz 50 stron A4 (bez zatgcznikdow)
i powinien sktadac sie z nastepujacych elementow:
= maksymalnie 2 strony A4 w formie podsumowania, w ktoérym zebrane zostang
najistotniejsze wyniki i rekomendacje;
= streszczenie w jezyku polskim (istotne wyniki wraz z rekomendacjami; objeto$¢ do
5 stron A4); streszczenie powinno by¢ zawarte w osobnym dokumencie;
= spis tresci;
= wprowadzenie (opisu przedmiotu badania, celow badania);
= opis wynikow badania (wraz z ich analizg i interpretacjg);
= wnioski (podsumowanie badania z uwzglednieniem specyfiki badanego obszaru)
i ponumerowane rekomendacje w formie tabelarycznej, zredagowane wg wzoru
z Zatacznika 3;
= aneksy, przedstawiajgce zestawienia danych oraz zastosowane narzedzia badawcze.
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Xl. Indykatywny harmonogram prowadzenia ewaluacji

Ewaluacja w 2010 r. bedzie prowadzona wg nastepujacego harmonogramu:

,stan wdrazania”)

L.p. Zadanie Termin
1 Przekazanie przez ROPS do IP informacji na temat planowane;j do 30.06.2010r.
) realizacji badania (zgodnie z Rozdziatem VII, pkt 4. dokumentu)
Zgtoszenie ewentualnych uwag do informacji na temat zatozen do 15.07.2010rr.
2. planowanej realizacji badania, przekazanych przez ROPS w
terminie 2 tygodni od ich otrzymania
3 Uwzglednienie ewentualnych uwag IP i przekazanie poprawionej do 31.07.2010 .
’ informacji do IP
4 Wybor wykonawcy zewnetrznego badania ewaluacyjnego do 30.09.2010 r.
’ (opcjonalnie) i podpisanie umowy
5. Przeprowadzenie badan ewaluacyjnych do 31.10.2010 .
6 Przeprowadzenie analizy danych z badan i sporzadzenie raportu do 30.11.2010r.
) korcowego z badania ewaluacyjnego
Przekazanie do wtasciwych IP PO KL, a takze do wiadomosci IP2 do 31.12.2010r.
7 oraz cztonkéw GSE PO KL raportéow koricowych z badan, tabel
’ rekomendacji i wypetnionych kart oceny badania ewaluacyjnego
(opcjonalnie) w przypadku wyboru wykonawcy zewnetrznego
Sprawozdawanie sie z postepu wdrazania rekomendacji do IP PO corocznie do 31 marca (w
8. KL (przekazanie tabeli rekomendacji zaktualizowanej w czesci latach 2011-2015)

Ewaluacja w 2013 r. bedzie prowadzona wg nastepujacego harmonogramu:

,stan wdrazania”)

L.p. Zadanie Termin
1 Przekazanie przez ROPS do IP informacji na temat planowanej do 30.06.2013r.
’ realizacji badania (zgodnie z Rozdziatem VII, pkt 4. dokumentu)
Zgtoszenie ewentualnych uwag do informacji na temat zatozen do 15.07.2013r.
2. planowanej realizacji badania, przekazanych przez ROPS w
terminie 2 tygodni od ich otrzymania
3 Uwzglednienie ewentualnych uwag IP i przekazanie poprawionej do 31.07.2013 .
) informacji do IP
4 Wybdr wykonawcy zewnetrznego badania ewaluacyjnego do 30.09.2013 r.
) (opcjonalnie) i podpisanie umowy
5. Przeprowadzenie badan ewaluacyjnych do 31.10.2013r.
6 Przeprowadzenie analizy danych z badan i sporzgdzenie raportu do 30.11.2013r.
’ kornncowego z badania ewaluacyjnego
Przekazanie do wtasciwych IP PO KL, a takze do wiadomosci IP2 do 31.12.2013r.
7 oraz cztonkéw GSE PO KL raportéow koricowych z badan, tabel
) rekomendacji i wypetnionych kart oceny badania ewaluacyjnego
(opcjonalnie) w przypadku wyboru wykonawcy zewnetrznego
Sprawozdawanie sie z postepu wdrazania rekomendacji do IP PO corocznie do 31 marca (w
8. KL (przekazanie tabeli rekomendacji zaktualizowanej w czesci latach 2014-2015)
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XIl. Spis zatacznikow

1.
2.
3.

Wz6r ankiety do wywiadu internetowego (CAWI) na 2010 .
Dyspozycje do wywiadow indywidualnych (IDI), realizowanych w 2010 r.

Karta Oceny Procesu i Wynikéw Badania Ewaluacyjnego — narzedzie stuzace
obowigzkowej ocenie raportu ewaluacyjnego w wypadku zlecenia badania przez ROPS
wykonawcy zewnetrznemu

Wz6r tabeli rekomendacji — narzedzia stuzagcego obowigzkowemu zarzadzaniu procesem
wdrazania rekomendacji z badan ewaluacyjnych

Wz6r pisma beneficjenta systemowego do IP2 PO KL w sprawie wyrazenia zgody na
powierzenie przetwarzania danych osobowych pracownikdéw instytucji, petnigcych role
beneficjentow systemowych Dziatania 7.1 PO KL
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Zatacznik 1. Wzor ankiety do wywiadu internetowego CAWI w 2010 r.

UNIA EUROPEJSKA e,
y KAPITAL LUDZKI FUROPESSKI | =
- MARODOWA STRATEGIA SPQINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY ——_
W2z4r ankiety CAWI

Badanie ewaluacyjne wspdtfinansowane przez Unie Europejskq
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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Szanowni Panstwo!

Zwracamy sie z uprzejmq prosbq o udziat w badaniu i wypetnienie ponizszej anonimowej ankiety.
Wypetnienie ankiety nie powinno Panstwu zajgé¢ wiecej niz 20 minut. Ankieta jest realizowana
w ramach badania finansowanego ze srodkow Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki. Celem
niniejszej ankiety jest zebranie rzetelnych i kompleksowych informacji na temat skutecznosci,
efektywnosci i uzytecznosci narzedzi oraz instrumentéow wsparcia, udzielanego przez Paristwa
instytucje w ramach Dziatania 7.1 PO KL. Dzieki Panstwa zaangazowaniu i udzieleniu odpowiedzi na
pytania ankiety mozliwa bedzie analiza Panstwa potrzeb, zwigzanych z realizacjq projektow
systemowych, a takze zaproponowanie rozwigzan, stuzgcych rozwigzaniu problemow, ktdrych
Paristwo doswiadczacie. Bardzo liczymy na Parnistwa pomoc i wspdfprace w ramach niniejszego
badania.

ANKIETA

CZESC |. OCENA PROJEKTOW SYSTEMOWYCH OSRODKOW POMOCY SPOLECZNEJ ORAZ
POWIATOWYCH CENTROW POMOCY RODZINIE

P1. Czy w 2009 r. realizowali Paristwo projekt systemowy w ramach Dziatania 7.1 PO KL?
Jezeli odpowiedz ,nie” prosze przejs¢ do P3.

O tak O nie

P2. Jaki jest obecny stan wdrazania tego projektu?

[ jest obecnie w fazie realizacji Prosze przejs¢ do P4.

[ zostat zakoriczony do korica 2009 r. Prosze przejsc do P4.

P3. Z jakiego powodu nie zdecydowali sie Paristwo realizowac w 2009 r. projektu w ramach Dziatania 7.1 PO
KL? Mozna zaznaczy¢ maksymalnie trzy odpowiedzi.

[ brak takiej potrzeby

[ zbyt mata alokacja finansowa

[ brak zasobdw kadrowych do realizacji projektu

[ brak czasu na realizacje projektu

[ niezrozumiate zasady dotyczgce realizacji projektu

[ brak doswiadczenia w realizacji projektdw, wspétfinansowanych ze $rodkéw EFS

O brak wiedzy w zakresie realizacji projektéw

[ nieadekwatne formy wsparcia wskazane w dokumentach programowych PO KL

O brak warunkoéw lokalowych

[ trudnosci w rekrutacji uczestnikow projektu

O inne (jakie?)
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P4. Czy planujg Panstwo realizowa¢ w 2011 roku projekt systemowy w ramach Dziatania 7.1 PO KL?
Jezeli odpowiedz ,,tak” prosze przejsc do Pé6.

O tak O nie

P5. Z jakiego powodu nie planujg Panstwo realizowac w 2011 roku projektu w ramach Dziatania 7.1 PO KL?
Prosze zaznaczy¢ maksymalnie 3 odpowiedzi i przejsc¢ do czesci Il ankiety.

O brak takiej potrzeby

[ zbyt mata alokacja finansowa

[ brak zasobdw kadrowych do realizacji projektu

[ brak czasu na realizacje projektu

[ niezrozumiate zasady dotyczgce realizacji projektu

[ brak doswiadczenia w realizacji projektéw, wspétfinansowanych ze $srodkéw EFS

[ brak wiedzy w zakresie realizacji projektéw

[ nieadekwatne formy wsparcia wskazane w dokumentach programowych PO KL

O brak warunkoéw lokalowych

[ trudnosci w rekrutacji uczestnikow projektu

O inne (jakie?)

P6. W jakim stopniu (w %), Paristwa zdaniem, cel gtéwny projektu zostat osiggniety do korica 2009 roku?

| O O O O O
0-19% 20-39% 40-59% 60-79% 80-99% 100%

Jezeli cel gtowny zrealizowano w 100% prosze przejsc do P8.

P7. Z jakich powododw, Paristwa zdaniem, cel gtdwny projektu nie zostat osiggniety w 100% ?
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[ cel nie wynikat z analizy lokalnych potrzeb i probleméw spotecznych

[ problemy organizacyjne, techniczne

[ problemy finansowe (np. rozliczanie projektu)

O problemy kadrowe

[ problemy merytoryczne

O problemy prawne

[ niedostatecznie rozpoznane potrzeby grupy docelowej wsparcia

[ zbyt krotki okres realizacji projektu

[ nieadekwatnie dobrane formy wsparcia

[ niewtasciwy dobor wskaznikéw

z listy rozwijanej:
wskazniki niedookreslone,
wskazniki niemierzalne,
wskazniki przeszacowane,
wskazniki niedoszacowane,
wskazniki nieracjonalne
wskazniki niemozliwe do monitorowania

[ problemy z rekrutacjg uczestnikow projektow / brak chetnych

O trudnosci w udzielaniu wsparcia danej grupie docelowej

[ rezygnacja uczestnikdw z udziatu w projekcie.

[ nieskuteczna promocja projektu

O inne (jakie?)

P8. W jakim stopniu (w %), Paristwa zdaniem, rezultaty projektu zostaty osiggniete w 2009 roku?

O O O O O O
0-19% 20-39% 40-59% 60-79% 80-99% 100%

Jezeli rezultaty projektu zostaty osiggniete w 100% prosze przejs¢ do P10.

P9. Z jakich powododw rezultaty okreslone dla projektu nie zostaty w 100 % osiggniete?
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[ niewtasciwy dobor wskaznikéw

zZ listy rozwijanej:
wskazniki niedookreslone,
wskazniki niemierzalne,
wskazniki przeszacowane,
wskazniki niedoszacowane,
wskazniki nieracjonalne
wskazniki niemozliwe do monitorowania

O problemy organizacyjne, techniczne

[ problemy finansowe (np. rozliczanie projektu)

O problemy kadrowe

O problemy merytoryczne

O problemy prawne

[ problemy z rekrutacjg uczestnikow projektow / brak chetnych

[ rezygnacja uczestnikdw z udziatu w projekcie.

[ nieskuteczna promocja projektu

O inne (jakie?)

P10. Czy w zwigzku z realizacjg projektu pojawity sie jakiekolwiek problemy?
Jezeli odpowiedz ,,nie” prosze przejsc do P12.
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[ tak O nie

P11. Jakich kwestii dotyczyty te problemy?
Mozna wybrac wiecej niz jedng opcje.

O finansowych
Prosze krotko opisac (co najmniej 1 zdanie).

O merytorycznych
Prosze krotko opisac (co najmniej 1 zdanie).

[ organizacyjnych, technicznych
Prosze krotko opisac (co najmniej 1 zdanie).

O prawnych
Prosze krotko opisac (co najmniej 1 zdanie).

O proceduralnych
Prosze krotko opisac (co najmniej 1 zdanie).

[ kadrowych
Prosze krotko opisac (co najmniej 1 zdanie).

O innych (jakich?)
Prosze krotko opisac (co najmniej 1 zdanie).

P12. Jakiego rodzaju narzedzia wykorzystywaliscie Paristwo w projekcie w 2009 roku?

[ kontrakt socjalny

O program aktywnosci lokalnej

[ program integracji spotecznej i zawodowe]j 0s6b niepetnosprawnych

19




P13. Prosze ocenic stopien trudnosci w zastosowaniu poszczegdélnych
narzedzi w ramach projektu realizowanego w 2009 r.

Odpowiedz nalezy zaznaczyc na skali, gdzie 1 oznacza - bardzo prosty w 1 2 3 4
realizacji, a 5 - bardzo trudny (tylko odpowiedzi wskazane w poprzednim
pytaniu).

[ kontrakt socjalny
Prosze przejsé do P14.

[ program aktywnosci lokalnej

Prosze przejsé do P15. - - = =

[ program integracji spotecznej i zawodowe]j 0s6b niepetnosprawnych

Prosze przejsc¢ do P16. - - = =

P14. Jakiego rodzaju zadania/ustugi sfinansowali Paristwo w projekcie w 2009 r. w ramach kontraktu
socjalnego?

[ zasitki i pomoc w naturze

[ praca socjalna

[ prace spotecznie uzyteczne

O instrumenty aktywnej integracji
Prosze wymienic jakie, a nastepnie przejs¢ do P17.

P15. Jakiego rodzaju zadania/ustugi sfinansowali Paristwo w projekcie w 2009 r. w ramach programu
aktywnosci lokalnej?

[ srodowiskowa praca socjalna

O instrumenty aktywnej integracji
Prosze wymieni¢ jakie, a nastepnie przejsc¢ do P17.

[ prace spotecznie uzyteczne

[ dziatania o charakterze srodowiskowym
Prosze wymienic¢ jakie.

P16. Jakiego rodzaju zadania/ustugi sfinansowali Paristwo w projekcie w 2009 r. w ramach programu na
rzecz integracji spotecznej i zawodowej oséb niepetnosprawnych?

[ wsparcie w podejmowaniu aktywizacji zawodowe;j i integracji spotecznej

[ wiaczanie w zajecia na rzecz aktywizacji zawodowej w WTZ

[ srodowiskowa praca socjalna

O instrumenty aktywnej integracji
Prosze wymienic jakie, a nastepnie przejs¢ do P17.

[ dziatania o charakterze srodowiskowym
Prosze wymienic¢ jakie.
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P17. Jakie typy instrumentow aktywnej integracji byty najczesciej stosowane w realizowanym przez Panistwa
projekcie w 2009 r.?
Prosze zaznaczyc jednq odpowiedz.

O instrumenty aktywizacji zawodowej
Prosze je wymienic.

[ instrumenty aktywizacji edukacyjnej
Prosze je wymienic.

O instrumenty aktywizacji zdrowotnej
Prosze je wymienic.

O instrumenty aktywizacji spotecznej
Prosze je wymienic.

P18. Jaka jest Panstwa zdaniem skutecznos¢ instrumentéw aktywnej
integracji w aktywizacji zawodowej i integracji spotecznej uczestnikow
ww. projektu? 1 2 3 4 5
Prosze zaznaczyc odpowiedz na skali, uwzgledniajqc, ze 1 oznacza -
zupetnie nieskuteczne, a 5 - bardzo skuteczne.

O instrumenty aktywizacji zawodowej O O O O O
O instrumenty aktywizacji edukacyjnej O O O O O
O instrumenty aktywizacji zdrowotnej O O O O O
O instrumenty aktywizacji spotecznej O O O O O

P19. Wniosek o dofinansowanie realizacji projektu systemowego w 2009 roku przygotowany zostat:

[0 samodzielnie przez pracownikéw OPS / PCPR

O przez wynajetg firme

[ przez wynajeta osobe

O przy pomocy doradcéw ROPS

O przy pomocy pracownikéw ROEFS

[ przez inny podmiot (jaki?)
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P20. W jakim stopniu wsparcie otrzymane w ramach projektu systemowego ROPS byto pomocne w
sprawnej realizacji Panistwa projektu systemowego?

Prosze zaznaczyc odpowiedz na ponizszej skali, zaktadajqc ze 1 oznacza zupeftnie nie pomocne, a 5 — bardzo
pomocne

O O O O O O

1 2 3 Nie korzystalismy
ze wsparcia ROPS

H
(6]

P21. Projekt w roku 2009 realizowany byt:

[ samodzielnie
Prosze przejsc¢ do P22.

[0 w partnerstwie / porozumieniu z innymi jednostkami organizacyjnymi samorzadu terytorialnego (np. PUP,
szkotg, osrodkiem zdrowia)?
Prosze przejsé do P23.

[ w partnerstwie / porozumieniu z instytucjami prywatnymi (np. pracodawcami, agencjami zatrudnienia)?
Prosze przejsé do P23.

O w partnerstwie / porozumieniu z organizacjami pozarzgdowymi?
Prosze przejsc¢ do P23.

P22. Jakie s3 najwazniejsze przyczyny nie zawigzywania partnerstwa w ramach Parnstwa projektu
systemowego?
Mozna wybra¢ maksymalnie 3 odpowiedzi.

[ brak wiedzy na temat mozliwosci realizacji projektu w partnerstwie

[ brak wiedzy na temat sposobu realizacji projektu partnerskiego

O brak partneréw chetnych do wspdtpracy

[ brak doswiadczenia zwigzanego z tworzeniem partnerstwa

[ negatywne doswiadczenia we wspdtpracy z partnerami w ramach innych projektéow

[ trudnosci zwigzane z zarzgdzaniem projektem partnerskim

O trudnosci zwigzane z rozliczaniem projektu partnerskiego

O inne (jakie?)

P23. Czy w przysztosci planuja Paristwo realizowac projekt w partnerstwie?

O O O
tak nie trudno powiedziec¢
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P24. Jesli odpowiedz ,tak” lub ,trudno powiedzie¢” w P23, to prosze ponizej krétko wyjasni¢ (co najmniej 1
zdanie) z jakiego typu podmiotami i dlaczego zawigzaliby Pafistwo partnerstwo.

P25. Czy wspoétpracowali Panistwo nieformalnie z jakimikolwiek instytucjami (nie dotyczy partnerstwa w
projekcie) w trakcie realizacji projektu w 2009 r.?
Jezeli odpowiedz ,,nie” prosze przejsc do P28.

O tak O nie

P26. Z jakimi instytucjami wspétpracowali Paristwo nieformalnie (nie dotyczy partnerstwa w projekcie) w
trakcie realizacji projektu w 2009 r.?
Mozna wybra¢ maksymalnie 3 odpowiedzi.

O ROPS

O ROEFS

O publiczne stuzby zatrudnienia

[ agencje zatrudnienia

O ochotnicze Hufce Pracy

O instytucje szkoleniowe

[ organizacje pozarzgdowe

[ organizacje pracodawcéw

[ zwigzki zawodowe

O przedsiebiorcy

O inna instytucja (jaka?)
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P27. Jak oceniacie Panstwo jakos¢ wspoétpracy z w obszarze realizacji i
wdrazania projektu (2009 r.) z wymienionymi ponizej instytucjami?
Prosze oceni¢ poziom wspoftpracy na skali, zaktadajgc ze 1 oznacza, ze
wspotpraca byta bardzo zta, a 5 — bardzo dobra.

O 1P PO KL

O ROPS

O ROEFS

[ publiczne stuzby zatrudnienia

[ agencje zatrudnienia

O ochotnicze Hufce Pracy

O instytucje szkoleniowe

[ organizacje pozarzagdowe

[ organizacje pracodawcow

O zwigzki zawodowe

O przedsiebiorcy

Oooooo|jojojoyjojo|o
Oooooo|jojojoyjojo|a
Oooooo|jojojoyjojo|o
Oooooo|jojojoyjojo|a
Oooooo|jojojoyjojo|o

O inna instytucja (jaka?)

P28. Czy Panstwa instytucja zawarta pisemne porozumienie z powiatowym urzedem Pracy w ramach
realizowanego projektu, okreslajgce zasady wspoétpracy w zakresie realizacji zadan na rzecz aktywnej
integracji?

[ tak O nie

P29. Czy w Panstwa projekcie systemowym zatrudniono dodatkowych pracownikéw socjalnych/doradcow
ds. oséb niepetnosprawnych?
Jesli odpowiedz , nie” prosze przejs¢ do P31.

[ tak O nie

P30. W jakim stopniu zatrudnienie dodatkowych pracownikéw socjalnych/doradcéw ds. oséb
niepetnosprawnych zwiekszyto, Paristwa zdaniem, poziom skutecznosci realizowanego projektu?

Prosze zaznaczyc odpowiedz, zaktadajqgc, ze 1 oznacza — w ogole nie zwiekszyfo skutecznosci projektu, a 5 —
bardzo zwiekszyto skutecznos¢ projektu.

| | O | |
1 2 3 4 5

Prosze przejsc do czesci ll. ankiety.
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P31. Jakie byty powody nie zatrudnienia przez Panistwa w projekcie systemowym dodatkowych
pracownikéw socjalnych/doradcéw ds. oséb niepetnosprawnych?

O brak $Srodkéw z rezerwy przyznanych przez IP/IP2 PO KL na ten cel

O brak takiej potrzeby

[ brak wiedzy na temat takiej mozliwosci

O brak kandydatéw na to stanowisko

O inne (jakie?)

Prosze przejsc do czesci ll. ankiety.
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CZESC Il. OCENA WSPARCIA ROPS, SKIEROWANEGO DO OPS / PCPR W PROJEKTACH
SYSTEMOWYCH REALIZOWANYCH W PODDZIAtANIU 7.1.3 PO KL

R1.Czy brali Paristwo udziat w 2009 r. w projekcie systemowym ROPS, realizowanym w ramach Poddziatania
7.1.3 POKL?

Jesli odpowiedz ,tak” prosze przejs¢ do R3.

[ tak O nie

R2. Z jakich powodoéw nie brali Paristwo w 2009 r. udziatu w projekcie systemowym w ramach Poddziatania
7.1.3 PO KL?

[ brak takiej potrzeby

[ brak wiedzy na temat realizowanego projektu ROPS

[ nieadekwatnosc¢ oferty ROPS w stosunku do potrzeb OPS/PCPR

[ koniecznos$¢ realizacji przez pracownikéw OPS/PCPR innych obowigzkéw/zadan

O brak czasu

O inne (jakie?)

Prosze przejs¢ do sekcji ,,METRYCZKA”.

R3. Z jakiej formy wsparcia w ramach projektu systemowego ROPS (2009 r.) Paristwo skorzystaliscie?
Prosze zaznaczyc wszystkie wlasciwe odpowiedzi.

[ szkolenie pracownikow i wolontariuszy

O specjalistyczne doradztwo

[ konferencje

O warsztaty

O inne (jakie?)
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R4. Jak Panstwo oceniajg przydatnos¢ formy wsparcia zaoferowanej w
projekcie systemowym ROPS (2009 r.) , z ktorej Panstwo skorzystaliscie?
Prosze ocenic¢ poziom satysfakcji z realizowanej formy wsparcia na skali,

uwzgledniajgc ze 1 oznacza, ze wsparcie byto catkowicie nieprzydatne, a 5 1 2 3 4 3
— bardzo przydatne

(tylko odpowiedzi wskazane w poprzednim pytaniu).

[ szkolenie pracownikéw i wolontariuszy O O O O O
O specjalistyczne doradztwo O O O O O
O konferencje O O O O O
O warsztaty O O O O O
O inne (jakie?) O O O O O

R5. Jakich tematow dotyczyto wsparcie w ramach projektu systemowego ROPS, realizowanego w 2009 r.?
Mozina wybra¢ maksymalnie 3 odpowiedzi.

O rozwdj form aktywnej integracji

O rozwaj kierunkéw pracy socjalnej

O rozwdj metod i sposobdw aktywizacji klientéw pomocy spotecznej

O rozwdj nowych form i narzedzi wsparcia indywidualnego i srodowiskowego

O poprawa systeméw zarzadzania jednostkami pomocy i integracji spotecznej

O budowanie zintegrowanej polityki spotecznej w regionie

O prawidtowa realizacja zadan przewidzianych dla instytucji pomocy i integracji spotecznej w ramach PO KL

O wypalenie zawodowe oraz superwizja

O przygotowanie wniosku o dofinansowanie projektu z EFS

O rozliczenie wniosku o dofinansowanie projektu z EFS

[ zarzadzanie projektem, wspotfinansowanym z EFS

[ doskonalenie umiejetnosci spotecznych i zawodowych pracownikow

O komunikacja interpersonalna

O upowszechnienie dobrych praktyk z zakresu realizacji ustug socjalnych i aktywnej integracji

[ dziatania partnerskie w projekcie

O sprawozdawczo$é, monitoring i ewaluacja projektow, wspétfinansowanych z EFS

O informacja i promocja projektu, wspétfinansowanego z EFS

O tworzenie i funkcjonowanie podmiotéw ekonomii i integracji spotecznej

O inne (jakie?)
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R6. Jak oceniajg Panstwo dany rodzaj wsparcia udzielonego w ramach
projektu systemowego ROPS, realizowanego w 2009 r.?

Prosze zaznaczyc ocenic¢ poziom satysfakcji ze wsparcia na skali, gdzie 1 1 2 3 4 5
oznacza bardzo nieprzydatne, a 5 — bardzo przydatne
(tylko odpowiedzi wskazane w poprzednim pytaniu).

O rozwdj form aktywnej integracji

O rozwdj kierunkéw pracy socjalnej

O rozwdj metod i sposobdéw aktywizacji klientéw pomocy spotecznej

O rozwdj nowych form i narzedzi wsparcia indywidualnego i
srodowiskowego

O poprawa systeméw zarzadzania jednostkami pomocy i integracji
spotecznej

O budowanie zintegrowanej polityki spotecznej w regionie

[ prawidtowa realizacja zadan przewidzianych dla instytucji pomocy i
integracji spotecznej w ramach PO KL

0 wypalenie zawodowe oraz superwizja

O przygotowanie wniosku o dofinansowanie projektu z EFS

[ rozliczenie wniosku o dofinansowanie projektu z EFS

[ zarzadzanie projektem, wspotfinansowanym z EFS

[ doskonalenie umiejetnosci spotecznych i zawodowych pracownikéw

O komunikacja interpersonalna

O upowszechnienie dobrych praktyk z zakresu realizacji ustug socjalnych i
aktywnej integracji

[ dziatania partnerskie w projekcie

O sprawozdawczo$é, monitoring i ewaluacja projektow,
wspotfinansowanych z EFS

O informacja i promocja projektu, wspétfinansowanego z EFS

O tworzenie i funkcjonowanie podmiotéw ekonomii i integracji spotecznej

Oooo oo o|/ooojojojojo|oo|o\o0oa
Oooo oo o|/ooojojojojo|oo|o\o0oa
Ooooo|oo|ojojo|jojo|jo|o |oyo|oO0o,|\ojoag
Ooooo|oo|ojojo|jojo|jo|o |ojo|oO0o,|ojoag
Ooooo|oo|ojojo|jojo|jo|o |ojo|oO0o,|ojoag

O inne (jakie?)

R7. W jakim stopniu, Panstwa zdaniem, wsparcie udzielone w ramach projektu systemowego ROPS w 2009 r.
wptyneto na wzrost kompetencji zawodowych pracownikéw OPS/PCPR? Prosze zaznaczyc¢ odpowiedz,
zaktadajqc, ze 1 oznacza —w bardzo matym stopniu wplyneto, a 5 — w bardzo duzym stopniu wptynefto.

| | O O O e ':'/t ;
1 2 3 4 5 '€ W|e.m f“,”"
powiedzieé
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R8. W jakim stopniu, Paristwa zdaniem, wsparcie udzielone w ramach projektu systemowego ROPS w 2009 r.
byto przydatne? Prosze zaznaczyc odpowiedz, zaktadajqgc, ze 1 oznacza — zupetnie nieprzydatne , a 5 — bardzo
przydatne.

O O O O O " ,':'/t ;
1 2 3 4 5 e wiem/trudno
powiedzieé

R9. W jakim stopniu (w %), Paristwa zdaniem, wsparcie zaoferowane w ramach projektu ROPS w 2009 r.
wystarczajace?

Prosze zaznaczyc¢ odpowiedz, zaktadajqgc, ze 1 oznacza — zupetnie niewystarczajgce , a 5 — catkowicie
wystarczajgce.

O O O O O O
0-19% 20-39% 40-59% 60-79% 80-99% 100%

R10. Jakiego rodzaju wsparcia oczekiwaliby Paristwo w przysztosci ramach projektu systemowego ROPS
najbardziej?

O doradczego

O szkoleniowego

O innego (jakiego?)

R11. Jakiego zakresu dotyczyty szkolenia/doradztwo w projekcie systemowym ROPS (2009 r.), z ktérych
Panstwo skorzystaliscie?
Mozna zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz.

O finanse i ksiegowos¢

[ zarzadzanie projektem, wspotfinansowanym z EFS

O aplikowanie o srodki finansowe na realizacje projektu, wspoffinansowanego z EFS

[ stan prawny w zakresie pomocy i integracji spotecznej

O wprowadzenie nowych metod aktywnej integracji

0 wsparcie w zakresie pracy socjalnej z klientem pomocy spotecznej

O programy aktywnosci lokalnej/praca srodowiskowa

[ praca socjalna z rodzing

[ doskonalenie umiejetnosci spotecznych

[ doskonalenie umiejetnosci zawodowych

O komunikacja interpersonalna

O upowszechnienie dobrych praktyk z zakresu realizacji ustug socjalnych i aktywnej integracji

[ dziatania partnerskie w projekcie

O kontrakt socjalny

O sprawozdawczos$¢, monitoring i ewaluacja projektow, wspétfinansowanych z EFS

O informacja i promocja projektu, wspétfinansowanego z EFS

O tworzenie i funkcjonowanie podmiotéw ekonomii i integracji spotecznej

O inne (jakie?)
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R12. Czy Panstwa instytucja planuje wzig¢ udziat w projekcie systemowym w ramach Poddziatania 7.1.3 PO
KL w kolejnych latach?
Jezeli odpowiedz ,,tak” prosze przejsc do sekcji ,,METRYCZKA”. Jezeli odp. ,,nie” prosze przejs¢ do R13.

[ tak O nie

R13. Z jakich powodow nie planuja Panstwo wzigé w przysztosci udziatu w projekcie systemowym w ramach
Poddziatania 7.1.3 PO KL?

[ brak takiej potrzeby

[ brak wiedzy na temat realizowanego projektu ROPS

O brak czasu

O nieadekwatno$é oferty ROPS w stosunku do potrzeb OPS/PCPR

[ konieczno$é realizacji przez pracownikéw OPS/PCPR innych obowigzkéw/zadan

O inne (jakie?)

Prosze przejs¢ do sekcji,,METRYCZKA”.

METRYCZKA

ML1. Jaka jednostke samorzadu terytorialnego reprezentuje Panstwa instytucja?

[ gmine miejska

[ gmine wiejska

0 gmine miejsko - wiejska

O powiat ziemski

[ powiat grodzki (miasto na prawach powiatu)

M2. llu mieszkancéw liczy gmina/powiat?
Prosze zaznaczyc na skali ponizej wtasciwy przedziat.

0O <19999

O 20 000 — 39 999

[ 40 000 - 59 999

[ 60 000 - 79 999

[ 80 000 — 99 999

O > 100 000

M3. Czy na terenie Panstwa jednostki samorzadu terytorialnego zostata stworzona lokalna
(gminna/powiatowa) strategia rozwigzywania probleméw spotecznych?

O tak

O nie

Ma4. llu pracownikéw ogétem zatrudnionych jest w Panstwa instytucji?

Prosze podac liczbe pracownikow.
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Zatacznik 2. Dyspozycje do wywiadow indywidualnych (IDI)

Jezeli dany OPS / PCPR realizowat w 2009 r. projekt systemowy w ramach Poddziatania 7.1.1
lub 7.1.2 PO KL to nalezy przeprowadzi¢ wywiad z koordynatorem (kierownikiem) projektu
systemowego (co najmniej 5 wywiaddw w regionie).

Wywiady powinny uwzgledniaé¢ odpowiedzi co najmniej nastepujace kwestie/problemy:

10.

Jak Panstwo oceniacie przeptyw informacji pomiedzy beneficientem a uczestnikami projektu?
Czy jest on wtasciwy? Czy jest on wystarczajgcy do sprawnej realizacji projektu?

Czy srodki finansowe przeznaczone na realizacje Paristwa projektu byty Paristwa zdaniem
wystarczajgce? Jesli mieliby Paristwo mozliwos¢ wykorzystania wiekszych srodkéw to jakiego
typu wsparcie chcieliby Parstwo realizowac?

Czy Panstwa OPS/PCPR dysponuje odpowiednimi zasobami (lokalowymi, kadrowymi,
czasowymi, itd.) do realizacji projektu, wspdtfinansowanego z EFS? Jezeli nie, to czego
najbardziej brakuje Panstwu do sprawnej realizacji projektu?

Czy liczba pracownikdw zatrudnionych przy realizacji projektu byta wg Paristwa wystarczajgca?
Jezeli nie, to na jakich stanowiskach wystepowat niedobdr kadr?

Czy zadania/dziatania realizowane byty w projekcie terminowo? Czy realizacja projektu
odbywata sie w wyznaczonym czasie?

Jakich problemow doswiadczyli Panistwo w trakcie i w zwiqgzku z realizacjq projektu
systemowego? Czego one dotyczyty? Co spowodowato (co byto gtéwng przyczyng), ze one

wystqpity?

Jakie dziatania podejmowali Panistwo w celu rozwigzania pojawiajqcych sie w trakcie realizacji
projektu problemoéw?

Z kim sie Panistwo kontaktowali w sprawie rozwigzania pojawiajgcych sie problemdw? Jakie
metody i sposoby wykorzystywali Panstwo w celu rozwiqgzania tych problemow? Gdzie
poszukiwali Panistwo informacji na ten temat mozliwych sposobdw rozwigzania pojawiajgcych
sie problemow? Czy uzyskali Paristwo pomoc dotyczgca rozwigzania problemow? Czy uzyskana
pomoc pomogta rozwiqzac problemy w realizacji projektu (byta wystarczajgca)?

Czy projekt byt realizowany w partnerstwie? W jakim stopniu, Paristwa zdaniem, wspdtpraca z
partnerami byta dotychczas skuteczna? Jak jg Paristwo oceniacie? Jak Paristwo oceniacie jakos¢
komunikacji pomiedzy liderem projektu a partnerami? Czy wystepujq jakiekolwiek problemy we
wspdtpracy partnerskiej? Jezeli wystepujg problemy we wspdtpracy partnerskiej to jakiego typu
sq to problemy?

Z jakimi instytucjami Paristwo wspdtpracowali (poza wspotpraca wynikajgcq z partnerstwa w
projekcie) przy realizacji projektu systemowego? Z kim wspdtpraca ta uktadata sie najlepiej? Jak
Panstwo oceniajq wspotprace z konkretnymi instytucjami (w tym instytucjami zaangazowanymi
we wdrazanie PO KL, organizacjami pozarzqdowymi, partnerami spoteczno-gospodarczymi,
przedsiebiorcami? Jakiej pomocy ze strony innych instytucji Paristwo oczekiwali jeszcze, a nie
uzyskali? Jakiego wsparcia oczekujq Paristwo w przysztosci najbardziej?
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11.

12.
13.
14.

15.

16.
17.

18.

19.

Czy w ramach realizowanego projektu wspdtpracowali Paristwo z publicznymi stuzbami
zatrudnienia? Jesli tak to czy zostato podpisane porozumienie o wspdtpracy z PUP? Na czym
doktadnie ona polegata? Jak sie ona odbywata? Jak jg Panstwo oceniacie?

Czy planujq Paristwo realizowac projekt w 2011 roku? Jesli nie to dlaczego?
Jakie sq Panstwa zdaniem najwazniejsze czynniki sukcesu w realizacji projektu systemowego?

Jakie lokalne problemy spoteczne wg Paristwa mozna przede wszystkim rozwiqzac dzieki
realizacji projektow systemowych? Jakich problemdéw spotecznych Panstwa zdaniem nie mozna
rozwigzac poprzez dziatania projektowe i dlaczego (co stoi na przeszkodzie w ich rozwiqgzaniu)?

Czy realizacja projektu systemowego moze przyczynic¢ sie Panstwa zdaniem do rozwigzania
lokalnych problemow spotecznych? W jakim stopniu wg Parstwa wsparcie udzielane w ramach
projektéw systemowych ma wptyw na ksztattowanie lokalnej polityki spotecznej?

W jakim stopniu wg Paristwa projekt w 2009 r. byt sprawnie/skutecznie realizowany?

Jakie bariery systemowe Paristwa zdaniem przeszkadzajqg w skutecznej realizacji projektow
systemowych w Dziatania 7.1. PO KL? W jaki sposob mozna, Parstwa zdaniem, te bariery
usungc? Jakiego rodzaju dziatania nalezy podjgé¢ w tym celu? Jaka instytucja powinna je
podjqgc?

Jakie sq Panistwa najpilniejsze potrzeby, zwigzane ze wsparciem ze strony ROPS, realizowanym
w ramach projektow systemowych z Poddziatania 7.1.3 PO KL?

Jakie sq potrzeby i oczekiwania beneficjentow, ktdére modgtby rozwigza¢ ROPS w ramach
projektéw systemowych realizowanych w Poddziataniu 7.1.3 PO KL ?
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Zatacznik 3. Karta Oceny Procesu i Wynikow Badania Ewaluacyjnego

2 Wg klasyfikacji sformutowanej przez KJO w dokumencie ,System ewaluacji Narodowego Planu Rozwoju na
lata 2004-2006 i Narodowych Strategicznych Ram Odniesienia na lata 2007-2013”, KJO, Warszawa wrzesien
2007: rozwdj regionalny | terytorialny, budowa potencjatu administracji publicznej i realizacja zasady "good
governance", rozwdj zasobow ludzkich, wptyw NPR i NSRO na rozwdj spoteczno-ekonomiczny, srodowisko (SEA -
Strategic Environmental Assessment), innowacyjnosc¢ gospodarki, rozwdj | modernizacja infrastruktury.

* Jedli realizacja badania byta wspétfinansowana ze $rodkéw UE, przekazane dokumenty powinny by¢
oznaczone zgodnie z wytycznymi KE i MRR dotyczgcymi dziatan informacyjnych i promocyjnych.
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FORMULARZ OCENY BADANIA EWALUACYJNEGO

Tytut badania:
& _
13 S o o
S o 8 (@ N & Uwagi/
Kryteria oceny badania ewaluacyjnego 8¢ ® |B ¢ 2 = .
s N & (% QO < Uzasadnienie
L o o
= o
TRAFNOSC
Czy tres¢ odpowiada zidentyfikowanym potrzebom
informacyjnym?

UWZGLEDNIENIE STANU WIEDZY NAUKOWE)
Czy w trakcie realizacji badania (na wszystkich etapach)
wykonawca odnosit sie do istniejgcego stanu wiedzy dot.
przedmiotu badania?

ZASTOSOWANA METODOLOGIA
Czy metodologia i sposob realizacji badania
(zaproponowane metody i narzedzia) byty odpowiednie dla
realizacji celow badania i odpowiedzi na zadane pytania
ewaluacyjne?

WIARYGODNOSC DANYCH
Czy zebrane dane sq adekwatne do zamierzonego uzycia i
czy ich wiarygodnos¢ zostata sprawdzona?

JAKOSC ANALIZY | WNIOSKOW
Czy dane ilosciowe i jakosciowe sq poddawane analizie w
prawidfowy sposéb?

PRZEJRZYSTOSC RAPORTU
Czy raport jest dobrze skonstruowany, prawidtowo
skomponowany (harmonijny) oraz napisany w zrozumiaty i
przystepny sposob?

OCENA STRESZCZENIA RAPORTU
Czy streszczenie raportu napisane jest w sposob
syntetyczny, jasny i czytelny?

OCENA REKOMENDACII
Czy sformufowane rekomendacje sq trafne, uzyteczne i
obiektywne?

OCENA TABELI REKOMENDACII
Czy tabela zostata opracowana w sposob syntetyczny, jasny
i precyzyjny?

OCENA WSPOLPRACY Z WYKONAWCA BADANIA

Kwestie zwigzane z biezgcym kontaktem w trakcie badania,
konsultowanie i uwzglednianie ewentualnych uwag

Zamawiajgcego, terminowosc, elastycznosc¢ w przypadku

zaistnienia nieprzewidzianych czynnikow kontekstowych.
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OCENA WSPOPRACY Z INNYMI PODMIOTAMI W
TRAKCIE REALIZACJI BADANIA
Jak wyglgdata wspdtpraca (Zamawiajgcego)
z innymi podmiotami zewnetrznymi (w zaleznosci
specyfiki badania — Grupy Sterujgce, Komitety
Monitorujgce, kluczowi interesariusze)?
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Zatacznik 4. Tabela wdrazania rekomendac;ji

Tabela wdrazania rekomendacji

Czes¢ A - rekomendacje operacyjne

Whiose
K Rekomendacja Status:
Lp Tytut (strona J Adresat Sposdb Stan Termin
(strona w . . . L
raportu w . rekomendacji wdrozenia wdrozen realizacji
. raporcie) .
raporci ia
e)
Cze$¢ B - rekomendacje kluczowe
Whiose
: Rekomendacja Status:
Lp Tytut (strona ) Adresat Sposob Stan Termin
(strona w . . . L
raportu w . rekomendacji wdrozenia wdrozen realizacji
. raporcie) .
raporci ia
e)
Czesc C - rekomendacje horyzontalne
Whiose
K Rekomendacja Status:
Lp Tytut (strona ! Adresat Sposdb Stan Termin
(strona w . . . N
raportu w . rekomendacji wdrozenia wdrozen realizacji
. raporcie) .
raporci ia
e)

Whiosek — wniosek na podstawie ktérego sformutowana zostata rekomendacja powinien by¢ zwiezty i
jednoznaczny. Konieczne jest wskazanie odpowiedniej strony lub stron w raporcie koricowym z badania.
Rekomendacja — podobnie jak wniosek powinna by¢ zwiezta i jednoznaczna. Konieczne jest wskazanie
odpowiedniej strony lub stron w raporcie koicowym z badania.
Adresat rekomendacji — instytucja (instytucje) odpowiedzialna za wdrozenie rekomendacji.

Sposdéb wdrozenia — syntetyczne przedstawienie sposobu wdrozenia rekomendacji.

Stan wdrozenia - nalezy wybraé jedng z ponizszych opcji:
¢ rekomendacja wdrozona w catosci,
¢ rekomendacja w czesci wdrozona,

¢ rekomendacja do wdrozenia w catosci,
¢ rekomendacja w czesci do wdrozenia,

¢ rekomendacja odrzucona.
Termin realizacji — planowana (lub faktyczna) data wdrozenia rekomendacji (w kwartatach)
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Zatacznik 5. Wz6r pisma beneficjenta systemowego do IP2 PO KL w sprawie
wyrazenia zgody na powierzenie przetwarzania danych osobowych
pracownikow instytucji, petnigcych role beneficjentow systemowych
z Dziatania 7.1 PO KL

KAPITAt LUDZKI g |

MARCDOWA STRATEGLA SPOINDAC) FUNDUSZ SPOLECENY "y

g

Nazwa Instytucji Posredniczgcej Il stopnia
PO KL

Szanowni Panstwo,

Zgodnie z § 18 pkt 3. umowy ramowej [znak] z dnia [...], a takze w zwigzku z koniecznoscig
przeprowadzenia badania ewaluacyjnego dwukrotnie w ciggu realizacji projektu
systemowego (w 2010 r. oraz w 2013 r.), wynikajacg z pkt. 9., Rozdziatu 7 dokumentu, pn.
LZasady przygotowania, realizacji i rozliczania projektow systemowych Osrodkéw Pomocy
Spotecznej, Powiatowych Centrow Pomocy Rodzinie oraz Regionalnego Osrodka Polityki
Spotecznej w ramach PO KL”, stanowigcego cze$¢ ,Systemu realizacji PO KL”, zwracam sie
z prosbg o pisemne wyrazenie zgody przez Instytucje Posredniczacg Il stopnia PO KL na
powierzenie przez [nazwa Beneficjenta] przetwarzania danych osobowych wykonawcom
zewnetrznym, wybranym do realizacji przedmiotowych badan ewaluacyjnych.

Jednoczesnie pragne poinformowaé, ze powierzenie przez [nazwa Beneficjenta]
przetwarzania danych osobowych beneficjentow systemowych Poddziatania 7.1.1 oraz
Poddziatania 7.1.2 PO KL, jak rowniez wszelkie zadania zwigzane z monitoringiem
i sprawozdawczoscia w ramach realizowanego badania ewaluacyjnego odbedzie sie
W oparciu o postanowienia umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, zawartej
z wykonawca zewnetrznym, ktorej kopia zostanie przekazana do IP2 niezwtocznie po jej
zawarciu.

Z powazaniem,

Nazwa Beneficjenta systemowego
Poddziatania 7.1.3 PO KL
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