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PROGRAM AKTYWNOSCI LOKALNEJ JAKO
NARZEDZIE ROZWOJU KAPITALU SPOtECZNEGO
ORAZ INTEGRACIJI SPOLECZNEJ.

1. Kapitat spoteczny i jego znaczenie w przedsiewzieciach
animujacych spotecznosé¢ lokalna

Pojecie kapitatu spotecznego po raz pierwszy zostafo uzyte w 1916 roku, przez Amerykanina, reformatora szkol-
nego L. F. Hanifa z Zachodniej Wirginii. Jednakze przez diugi czas nie budzito zainteresowania w kregach Swiata
nauki. Dopiero Jane Jacobs zajmujgca sie planowaniem miejskim w 1960 roku w swej pracy ponownie wrécita do
pojecia social capital. Postuzyt sie nim réwniez nieco péZniej ekonomista Glenn Loury w 1977 roku. Termin ten nie
byt jednak przedmiotem gtebszych rozwazan, nie zostat precyzyjnie zdefiniowany. Dopiero w drugiej pofowie lat
osiemdziesigtych prace Pierre'a Bourdieu i réwnoczesnie Jamesa Colemana staty sie iskrg inicjujaca wspétczesne
rozwazania i szerokie zainteresowania kapitatem spotecznym’.

James Coleman definiuje pojecie kapitatu spofecznego poprzez wskazanie jego funkdji i roli. Funkcjg identyfikujacq
koncepdje social capital jest wartos¢, znaczenie tych aspektow spotecznej struktury, ktére w odniesieniu do aktoréw
jak i zasobow przez nich uzywanych, prowadza do osiagniecia korzysci i zamierzonych celow. Wskazuie, iz kapitat
spoteczny to szereg réznorodnych zbiorowosci, gdzie poprzez istnienie wspalnych struktur spotecznych ufatwione
jest dziatanie aktorow, zaréwno jednostek jak i organizacji. J. Coleman wskazuje, ze podstawg istnienia kapitatu
spotecznego jest zaufanie do uczestnikéw okreslonej grupy spotecznej. Obok wiedzy i indywidualnych zdolnosci,
ludzie posiadaja umiejetno$c faczenia sie w grupy w celu realizacji okreslonych celéw. Zdolno$¢ ta uzalezniona jest
od stopnia, w jakim dana spofeczno$¢ uznaje i podziela zbiér norm i wartosci oraz w jakim stopniu cztonkowie danej
spotecznosci gotowi sa poswieci¢ wiasne indywidualne dobro dla dobra zbiorowosci. Respektowanie wspélnych
praw, norm, podzielanie tych samych pogladéw, wartosci jest podstawg budowy zaufania. Dzieki temu mozliwe
jest budowanie kapitatu spotecznego poprzez racjonalne zachowania jednostek?.

Poglady Colemana podziela Francis Fukuyama, skupiajac sie przede wszystkim na kategorii zaufania, udowadniajac,
iz ma ono istotng i wymierng wartos¢ spofeczng i ekonomiczng®. Brak zaufania w krotkim okresie niszczy spoteczne
zwigzki, rodzi konflikty, izolacje spoteczna, wyzwala pogarde dla prawa i autorytetow, wymusza konieczno$¢
przebudowywania porzadku prawnego.

Istotnym autorytetem w debacie nad kapitatem spofecznym jest Robert Putnam. Wyprowadza on swojg definicje
od pogladéw Colemana. Potwierdza, iz kapitat spoteczny to ,normy, zaufanie, i sie¢”, ktére utatwiaja kooperacje
i osigganie wspdlnych korzysci, dodajac, iz wazna cecha kapitatu spotecznego jest jego lokalizacja — zwiazanie
okreslonych wartosci, zwyczajow z terytorium.

Normy, zaufanie i interaktywna siec to gtéwne zasoby, ktdre s3 z natury spoteczne — bedace wynikiem rézno-
rodnych form wspétpracy w ramach grupy zamieszkujacej dany obszar. Dziatanie w sieci obejmujacej konkretne

1 Z. Przygodzki, Znaczenie kapitafu spotecznego w rozwoju. w: Wiedza, innowacyjnosc, przedsiebiorczos¢ a rozwdj regionéw, pod red.
A. Jewtuchowicz, Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego, Lodz 2004, s. 93.

2 Z.Przygodzki, Znaczenie kapitatu spofecznego w rozwoju, dostep 10.09.2012 r., http://region.uni.lodz.pl/dokumenty/Zbigniew%20Przygodzki%20
Znaczenie%20kapitalu%20spolecznego%20w%20rozwoju.pdf

3 F.Fukuyama, Zaufanie. Kapitat spofeczny a droga do dobrobytu, PWN Warszawa, Wroctaw 1997, s. 20.
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terytorium, interakcyjno$¢, wzajemno$é, wyzwala silne efekty synergiczne w postaci zbiorowego uczenia sie poprzez
wykorzystanie tzw. wiedzy milczacej (uwiecznionej w pamieci terytorium) i kapitatu ludzkiego, co bezposrednio
przenosi sie na aktywno$¢ przedsiebiorcza spotecznosci regionu.

R. Putnam wyrdznit szes¢ wymiarow kapitatu spotecznego:

* stopien formalizacji (formalne i nieformalne typy zaangazowania obywatelskiego),

o cel (zorientowanie na cel publiczny lub prywatny),

* powigzania (wiezi zaufania i wzajemnosci faczace ludzi ponad podziatami spofecznymi, etnicznymi, Swia-
topogladowymi),

* bezposrednios¢ (zaufanie wyptywajace z bezposrednich kontaktow (face-to-face connections), badz oparte
na anonimowych wieziach,

* intensywnosc¢ (kapitat spoteczny budowany w oparciu o trwate, intensywne sieci kontaktéw lub o stabe
jednorazowe kontakty powstafe np. podczas wspdlnego wolontariatu),

* spofeczna lokalizacja (kapitat spoteczny moze by¢ budowany w oparciu o wiezi sasiedztwa, jak i poprzez
internetowe grupy dyskusyjne).

Badania Roberta Putnama i Jamesa Colemana wskazujg na istotng role kapitatu spotecznego we wspieraniu
dziatar podejmowanych przez uczestnikow zycia spotecznego. Wysoka jakos¢ kapitatu spofecznego, poziom zaufania
ludzi do siebie i zdolno$¢ do wspétpracy wzmacnia poczucie wspdlnoty i pozwala osiggac trudniejsze cele zwigzane
z szybszym rozwojem gospodarczym, czy wzmacnianiem integracji spofecznej®.

Badania nad kapitatem spotecznym i poziomem zaufania poréwnujace wyniki na $wiecie wskazuja jednoznacznie
na to, ze ich poziom w Polsce jest bardzo niski.

W literaturze przedmiotu udokumentowane s liczne korzysci ptynace z kapitatu spofecznego. W wymiarze
jednostkowym moze on oznaczac np.: wsparcie i opieke ze strony bliskich, szybsze znalezienie pracy, pomoc w razie
probleméw finansowych czy fatwiejszy kontakt z okreslonymi instytucjami.

Spofecznosci lokalnej natomiast kapitat spofeczny dostarcza takich korzysci, jak np.: sprawne rozwiazywanie
miejscowych probleméw spofecznych, rozwigzywanie probleméw grup spotecznych narazonych na wykluczenie
spoteczne (np. 0séb niepetnosprawnych, dzieci i mtodziezy czy tez samotnie wychowujacych rodzicéw z dzie¢mi).

Sformutowana Strategia Rozwoju Kapitafu Spofecznego okreéla cztery kluczowe obszary tematyczne dla rozwoju
kapitatu spotecznego w Polsce®. Sg to:
a) Postawy i kompetencje spofeczne,
b) Wspdtdziatanie i partycypacja spoteczna,
¢) Komunikacja spoteczna,
d) Kultura i kreatywnos¢.

Z punktu widzenia realizacji projektow aktywizujacych spotecznos¢ lokalng, wiodacym obszarem zainteresowania
jest wspotdziatanie ludzi i podmiotow oraz partycypacja spoteczna. Wspétpraca jest elementem fundamentalnym
taczacym wysitki oraz nadajacym strukture dziataniom spotecznym. Od jakosci tej wspotpracy zalezy zakres oraz
intensywno$¢ podejmowania dziatan spotecznych. Wsrdd korzysci zwigzanych ze stosowaniem partycypacji
spofecznej mozna wskazac®:

4 Diugookresowa Strategia Rozwoju — Polska 2030, Passim

Strategia Rozwoju Kapitatu Spofecznego, Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego, Warszawa 01.06.2012 1.

6  D. Polakowski, Strategia rozwiazywania problemow spofecznych na poziomie lokalnym w oparciu o partycypacje spofeczng, w: Partnerstwo
lokalne — strategie rozwigzywania probleméw spofecznych, praca zbiorowa pod red. A.Fraczkiwicz-Wronki, UE Katowice 2010

e
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* Faktyczne wigczenie i udziat mieszkancow w decydowanie o kierunkach rozwoju spotecznego, definiowanie

probleméw i potrzeb spotecznych umozliwia adekwatne do sytuacji realizowanie odpowiednich programéw
oraz kreowanie lokalnej polityki spotecznej.

* Sposéb i organizacja udziatu mieszkancéw jest od poczatku dobrze przemyslana i zaplanowana. Kazdy

uczestnik ma realny wptyw na podejmowane zobowigzania, deklaruje ile czasu poswieca wspélnej pracy.
Zwieksza to zaangazowanie uczestnikow i strukturalizuje proces wspétpracy.

* Wiele propozycji i opinii mieszkaricow jest uwzglednianych w podejmowanych dziataniach srodowiskowych.

Przedstawiciele spofecznosci lokalnej wiedzg tez, dlaczego niektdre propozycje nie s przyjmowane.

Dziafania zmierzajace do zaktywizowania spofecznosci lokalnej, wiaczenia mieszkancéw do dziatan spotecznych

stanowig zatem duze wyzwanie. Warto podejmowac wysitki z tym zwigzane, gdyz:

2.

* Mieszkancy znajg problemy spoteczne, trapigce spotecznosc lokalng, przyczyny ich narastania, a takze rozmiar

niekorzystnych zjawisk spotecznych. Ich wiedza stanowi istotne Zrodto diagnozowania sytuacji spofecznej.

e Sity i zasoby tkwigce w spotecznosci stanowia fundament dziatan rewitalizujacych. Ich uruchomienie jest

niezbedne do osiggniecia celéw Programu Aktywnosci Lokalne].

*  Zaproponowanie dziatar nie bedacych w zgodzie z potrzebami spofecznymi nie uzyska akceptacji spotecznej

oraz zaangazowania w dziafania prospoteczne.

Diagnoza spoteczna oraz identyfikacja problemow

i potrzeb spotecznych

Problemy spoteczne definiuje sie jako powtarzajace sie, masowe zjawiska uznawane przez dang grupe spotecz-

ng lub spofeczenstwo za negatywne, zte, niekorzystne, ktérych nasilenie budzi zaniepokojenie opinii publicznej
i moze przyczyni¢ sie do dezorganizacji spotecznej”. Problem jawny wystepuje wéwczas, gdy pewne zjawisko jest
postrzegane i oceniane przez ogof spoteczeristwa negatywnie, a potrzeba rozwiazania takiego problemu takze jest
powszechnie uznawana i akceptowana. Ukryty problem spoteczny wystepuje wowczas, gdy okreslone zjawisko
przez jakis czas nie byto postrzegane przez opinie publiczng jako spoteczne zfo. Tak wiec jego trafne rozeznanie
wymaga systematycznej i wnikliwej obserwadji zycia spotecznego®.

Na gruncie polityki spotecznej obok pojecia ,problemy spoteczne” eksperci postuguja sie kategorig ,kwestii

spofecznej"”. Jest ona rozumiana jako identyfikacja najczesciej wystepujacych w skali kraju, regionu lub w skali
$wiata istotnych problemdéw nekajacych duze grupy ludnosci, ktére zagrazaja duzym zbiorowosciom, powodujac
deformacje w spotecznym i biologicznym rozwoju spoteczenstw, i w rezultacie rodzac oczekiwania na zlagodzenie
lub likwidacje®. Tak wiec, kwestie spofeczne postrzega sie wspétczesnie jako wyodrebniona kategorie probleméw
spotecznych, o szczegdinej dotkliwosci®®. W dokumentach dotyczacych regionalnej i lokalnej polityki spotecznej
problemy spofeczne postrzega sie i analizuje najczesciej przez pryzmat unormowania tej materii na gruncie systemu
pomocy spofecznej, a dokfadnie przez pryzmat okreslonego w prawie pomocy spotecznej katalogu trudnych sytuacji

7
8
9

10

K. Olechnicki, P. Zatecki, Sfownik socjologiczny, Wydawnictwo Graffiti BC, Torun 1998, s. 164.
Por. D. R. Loseke, Thinking about Social Problems, Walter de Gruyter Inc., New York 2003, s. 3.
J. Kroszel, Podstawy polityki spofecznej w gospodarce rynkowej, Wydawnictwo UO, Opole 1994, s. 96; zob. takze J. Danecki, Kwestia spofeczna
— istota, zrédla, zarys diagnozy, w: A. Rajkiewicz, J. Supifiska, M. Ksiezopolski, Polityka spofeczna. Materiaty do studiowania, Wydawnictwo

Naukowe ,,ﬂlask", Katowice 1998, s. 110 i nast.

J. Auleytner wyjasniajac zrédta kwestii spotecznych przywotuje m.in. teorie asymetrii, teorie nierownosci, teorie sprzecznosci spotecznych oraz

teorie zawodnosci fadu spolecznego. Por. J. Auleytner, Polityka spofeczna. Teoria a praktyka, Wydawnictwo WSP TWP, Warszawa 1997, s. 27
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zyciowych, ktorych wystapienie uzasadnia¢ moze ubieganie sie o przyznanie Swiadczen realizowanych w ramach
owego systemu',

Nadal niedoceniona w diagnozowaniu problemow spofecznych na uzytek programow aktywizujgcych spotecznosci
lokalnych pozostaje rola badan empirycznych, ktére mogtyby stanowic znaczace Zrédto informacji dla okreélenia
kierunkow strategicznych dziafai w zakresie poruszanej materii, formutowania celéw operacyjnych i prawidtowego
okredlenia zadan do realizacji na poziomie lokalnym™. Z tego wzgledu w niniejszym opracowaniu zamieszczono
przykfadowe narzedzia diagnozowania w oparciu o ankiety i wywiady z mieszkaricami objetymi dziataniami PAL.

Podstawowe metody analizy informacji i danych do diagnozy probleméw spotecznych to:
* analiza danych statystycznych,

* analiza dokumentow urzedowych,

* analiza SWOT,

* sporzadzanie map problemdw spofecznych i zasobow lokalnych™.

3. Program Aktywnosci Lokalnej jako metoda budowania
kapitatu spotecznego

Pojecie , spofecznos¢ lokalna”, choc bardzo czesto wspétczesnie przywotywane, nie ma jednoznacznej definicji.
Mimo to, lokalne dziatania dotyczace rozwiazania wielu dokuczliwych kwestii zycia codziennego promuije sie
jako bardziej skuteczne, bo ich lokalni tworcy i realizatorzy lepiej znaja rzeczywiste uwarunkowania i przejawy
problemow.

Dziafaniem lokalnym okreslimy zaréwno wysitki mieszkaricéw niewielkiego osiedla mieszkaniowego zmierzajace
do stworzenia placu zabaw dla dziedi, jak i uchwalony przez rade gminy projekt oddania do dyspozycji mtodziezy
wiekszej liczby obiektdw sportowych. Tak wiec pojecie , spotecznosc lokalna” jest bardzo pojemne i moze by¢
uzywane réwnie dobrze w odniesieniu do mafego osiedla mieszkaniowego, jak i gminy, a nawet duzego miasta.
Wszystkie dziatania podejmowane w ramach Programu Aktywnosci Lokalnej realizowane s3 przy zaangazowaniu
i wspOtpracy mieszkancéw, organizadji, instytudji, firm i stuzg aktywizadji, edukadji i rozwojowi $rodowiska lokalnego.
Dziatania zakfadaja kompleksowe wspieranie i reintegracje rodziny. Wazne jest uswiadamianie $rodowiska lokalnego
o roznorakich problemach majacych wptyw na caty organizm spoteczny. Priorytetem jest inicjowanie $rodowiska
lokalnego, ktérego mieszkaricy z réznych przyczyn stali sie bierni i pogodzili sie z otaczajacq ich rzeczywistoscia.
Rozwigzanie probleméw spotecznych wymaga doktadnej diagnozy spoteczno-ekonomicznej oraz wspétpracy
pomiedzy trzecim sektorem, administracja publiczng i prywatnymi przedsiebiorstwami. Takze konsultacje spofecz-
ne majg wptyw na jakosc, a co za tym idzie interdyscyplinamosc podejscia do tworzenia programow i projektéw
ograniczajacych wykluczenie i marginalizacje. Niezbedne jest budowanie srodowiska lokalnego czy tez partnerstwa,
ktére sg oparte na zaufaniu, solidarnosci i wzajemnosci. Program Aktywnosci Lokalnej zmierza do podniesienia

11 Por. np. A. Wojcik: Problemy spoteczne w strategiach samorzadu terytorialnego, w: Sytuacja rodzin i polityka rodzinna w wymiarze lokalnym,
red. B. Balcerzak-Paradowska, IPiSS, Warszawa 2009, s. 134 i nast.

12 Por. . Rybka, D. Trawkowska, Wytyczne do tworzenia samorzadowej strategii rozwigzywania probleméw spofecznych, w: Strategie w polityce
spotecznej, red. M. Grewifiski i A. Karwacki, Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej, Warszawa 2009, s. 262.

13 Por. A. Hryniewiecka, H. Lipke, Strategie rozwiazywania probleméw spofecznych, w: Strategie w polityce spofecznej, red. M. Grewinski
i A. Karwacki, Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej, Warszawa 2009, s. 283.
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poziomu funkcjonowania spotecznego osdb i srodowisk dysfunkcyjnych, w tym rodzinnych i sasiedzkich. W ujeciu
metodycznym organizowanie spofecznosci lokalnej obejmuje nastepujace etapy™:

Zebranie informacji o spotecznosci lokalnej. Zbieranie informacji o zasobach,
ludziach, potencjale oraz problemach wystepujacych na danym terenie.
Tworzenie mapy zasobdw i potrzeb, ktéra uwzglednia zaréwno zasoby
w dziataniu (infrastruktura, zasoby naturalne, $rodki finansowe), jak réwniez

Diagnoza $rodowiskowa zasoby —mozliwosci (w tym historia grupy/spotecznosci, dzieki ktérej powstaty
szczegolnego rodzaju wiezi miedzy jej cztonkami, réznego rodzaju wydarzenia
biezace, ktdre faczg lub dzielg dang spotecznosc). Obok zasobow wazne jest
pokazanie potrzeb danej spofecznosci terytorialnej oraz spotecznosci (grup)
kategorialnych.

Mapa zasobow i potrzeb pozwala na stworzenie profilu $rodowiska oraz
wyodrebnienie podmiotéw, ktére bedg wigczone w proces zmian. Organizator
Wybdr podmiotu dziafania  spofecznosci lokalnej powinien dokona¢ wyboru, do ktérego z podmiotéw
i rozpoznanie jego bedzie kierowat swoje dziatania i przystapic do rozpoznania potrzeb, probleméw
probleméw oraz potencjafu  oraz potencjatu, czyli sit i mozliwosci wybranego podmiotu. Wiaze sie to
z uporzadkowaniem zebranych dotychczas informacji na temat wybranego
problemu.

Na tym etapie organizator spofecznosci lokalnej nawiazuje indywidualne
kontakty z poszczegdlnymi mieszkaricami oraz grupami, instytucjami/
Jorganizacjami. Buduje relacje oparte na zasadzie partnerstwa i szacunku dla

Poznawanie ludzi/ kazdej osoby. Rozpoznaje osoby, instytucje/organizacje, ktdre sa gotowe wigczy¢

/pozyskiwanie sojusznikow  sie w przyszie dziatania, identyfikuje potencjalnych lideréw. Na tym etapie
buduje sie szerokg sie¢ wspoétpracy na rzecz zmiany. Sie¢ ta bedzie bardziej
interpersonalna w matych spofecznosciach lokalnych i bardziej instytucjonalna
w wiekszych spotecznosciach.

Przygotowanie planu dziatania wiaze sie z pytaniami — co, kiedy, jak bedzie
Tworzenie planu i struktury — zrobione, kto bedzie odpowiadat za poszczegdlne zadania, kto odpowiada za
dziatania grupy cato$¢ przedsiewziecia, jakie zasoby (réwniez finansowe) beda potrzebne itd.

Plan powinien obejmowac diugofalowg wizje zmiany w catej spotecznosci.

14 B. Skrzypczak, Organizowanie spofecznosci lokalnej — pedagogiczne uwarunkowania srodowiskowej ustugi spofecznej, w: Srodowiskowe ustugi
spofeczne — nowa perspektywa polityki i pedagogiki spofecznej, praca zbiorowa pod red. M. Grewinskiego i B. Skrzypczaka, Wydawnictwo
WSP TWP w Warszawie, Warszawa 2011, s. 59-60.
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Realizacja zaplanowanych

Nad realizacja zaplanowanych dziatan winien czuwac komitet organizacyjny.
Lokalni liderzy dbajg o przebieg dziatania, s3 motorem zmian. Istotnym elemen-
tem realizacji planu jest wspdlne Swietowanie sukcesu, np. podczas wydarzen
lokalnych (pikniki, festyny), na ktérych mozna pokazac¢ wszystkim mieszkaricom,
co udato sie osiggna¢. Grupa inicjatywna i organizator musza zadbac o spraw-

dziatan N . L . .
ng komunikacje spofeczng i tworzy¢ informacje na temat podejmowanych
dziatan. W tym celu nalezy dystrybuowac te informacje poprzez lokalne kanaty
informacyjne, np. gazetki, tablice ogtoszen, strony www, regularne spotkania
informacyjno-organizacyjne otwarte dla wszystkich.

Monitorowanie Monitoring wigZe sie z systematycznym zbieraniem i analizowaniem informacji.

i ocena efektywnosci
podejmowanych dziatan

Na tym etapie weryfikuje sie, jaka jest zgodno$¢ sytuacji z zatozeniami planu,
w jakim tempie udaje sie osiggnac¢ zmiany, czego dotycza i jak zmienia sie
spotecznosc.

Do celdw realizacji programéw aktywnosci lokalnej nalezy m.in.:

podniesienie poziomu aktywnosci mieszkaficow oraz instytucji lokalnych na rzecz samodzielnego rozwia-
zywania waznych probleméw spotecznych, w szczegélnosci probleméw dotykajacych osoby korzystajace
ze wsparcia pomocy spotecznej,

zapobieganie marginalizacji 0sob i rodzin poprzez wyréwnywanie szans dla grup marginalizowanych, m.in.
0s6b niepetnosprawnych, dfugotrwale bezrobotnych, mtodziezy,

podejmowanie inicjatyw na rzecz podniesienia jakosci zycia spotecznosci lokalnej,

prowadzenie dziatan aktywizacyjnych i integracyjnych adresowanych do 0séb nalezacych do okreslonej
grupy zawodowej lub spofecznej,

realizowanie srodowiskowej pracy socjalnej majacej na celu pomoc osobom i rodzinom w srodowisku we
wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spofeczefistwie poprzez petnienie odpo-
wiednich rél spofecznych,

edukacja spofeczna i obywatelska, w tym organizowanie spotkan, konsultacji, dziafan edukacyjnych i debat
spotecznych dla mieszkancow,

organizowanie i inspirowanie udziafu mieszkaficéw w imprezach i spotkaniach, w szczegélnosci o charakterze
integracyjnym, edukacyjnym, kulturalnym, sportowym, ekologicznym, turystycznym.

Program Aktywnosci Lokalnej kiadzie nacisk na aspekt samopomocy, ktérego idea polega na wyzwoleniu i wyko-

rzystywaniu wewnetrznych zasobow oraz kompetencji oseb, grup oraz spofecznoscilokalnych, sity zewnetrzne (wiadze
samorzadowe) natomiast winny wspiera¢ i wzmacniac ten potencjat oraz tworzy¢ warunki sprzyjajace jego rozwojowi.
0srodki Pomocy Spotecznej i Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki
2007-2013 — Priorytet VIl ,Promodja integradji spotecznej” moga opracowywac projekty systemowe i pozyskiwac
srodki z Europejskiego Funduszu Spotecznego. Jednym z narzedzi, ktére mogg by¢ wykorzystane do realizacji pro-
jektu systemowego sg programy aktywnosci lokalnej wzorowane na modelu centrum aktywnosci lokalnej. Centrum
Aktywnosci Lokalnej jest okreslonym sposobem dziatania, ktérego celem jest aktywizowanie spofecznosci lokalnych,
tworzenie poczucia przynaleznosci do danego miejsca i lokalnej grupy oraz mobilizowanie, ozywianie i wspieranie
rozwoju spotecznosci lokalnych. W mysl zasady ,,Pomézmy ludziom, aby pomogli sami sobie”, Program Aktywnosci
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Lokalnej stuzy inicjowaniu aktywnosci lokalnej ukierunkowanej na samoorganizowanie sie w celu rozwigzywania
konkretnych problemdw wystepujgcych w $rodowisku lokalnym. Do realizacji PAL stosuje sie takze Srodowiskowa
prace socjalng — tj. zespét dziatan realizowanych przez pracownikéw socjalnych, majacych na celu pomoc osobom
i rodzinom we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spofeczenstwie poprzez pefnienie
odpowiednich rél spotecznych oraz tworzenie warunkow sprzyjajacych temu celowi. Srodowiskowa praca sogjalna
ma na celu pomoc osobom i rodzinom w srodowisku we wzmacnianiu i odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania
w spoteczefistwie poprzez pefnienie odpowiednich rél spotecznych.

W Programie Aktywnosci Lokalne] realizowane sq takze instrumenty aktywnej integracji — tj. instrumenty
z zakresu aktywizacji zawodowej, edukacyjnej, zdrowotnej i spotecznej, ktorych katalog zawarty jest w zasadach
przygotowania, realizacji i rozliczania projektéw systemowych osrodkéw pomocy spotecznej w ramach Programu

Operacyjnego Kapitaf Ludzki 2007-2013. W PAL podejmuje sie takze dziatania o charakterze Srodowiskowym obej-
mujace miedzy innymi: badania, opracowania, analizy, edukacje spoteczng i obywatelska, spotkania i konsultacje,
debaty, organizowanie i inspirowanie udziatu mieszkaficéw w imprezach i spotkaniach o charakterze integracyjnym,

edukacyjnym, kulturalnym, sportowym, ekologicznym i turystycznym.

Do zaktadanych korzysci i Programu Aktywnosci Lokalnej naleza:

* integracja spofecznosci lokalnej i grup spotecznych oraz zwigkszenie ich aktywnosci,

*  skuteczniejsze i efektywniejsze wykorzystanie istniejgcych zasobow,

* wzrost zaangazowania organizacji lokalnych w zakresie podejmowania dziatan $rodowiskowych,

e wzrost poczucia przynaleznosci do danej spotecznosci i odpowiedzialnosci mieszkaficéw za procesy w niej
zachodzace,

 poprawa funkcjonowania osob wykluczonych spotecznie,

* wzajemne poznawanie sie réznych instytucji oraz wymiana doswiadczen miedzy nimi, przenoszenie do-

Swiadczen i wiedzy,

e dostep do metod dziafania innych instytucji, do dodatkowej wiedzy i umiejetnosci, co umozliwia generowanie
wiekszej liczby pomystow,

* wzmocnienie wiasnej skutecznosci poprzez wspélne dziatanie.

4. Partnerstwo lokalne jako metoda wspétpracy

W odniesieniu do rozwoju lokalnego wspétczesnie coraz wieksze znaczenie majg oddolne czynniki rozwoju, ktérych
podstawa jest lokalna aktywnos¢ i przedsiebiorczos¢. O rozwoju lokalnym decyduije kapitat spoteczny i umiejetnos¢
wspdtdziatania samorzadu z partnerami spofecznymi i prywatnymi, a takze umiejetne wykorzystanie i organizacja

wszelkich systemow wsparcia inicjatyw lokalnych, dzieki ktorym jest mozliwy rozwdj i poprawa konkurencyjnosci.

To sprawia, ze partnerstwo spofeczne staje sie nieodzownym elementem rozwoju lokalnego. Partnerstwo lokalne
nie jest pojeciem jednoznacznie pojmowanym i definiowanym. Najczesciej pojecie to odnosi sie do ,wspétpracy

pomiedzy réznorodnymi partnerami, ktérzy wspélnie w sposdb systematyczny, trwaty i z wykorzystaniem inno-

wacyjnych metod oraz srodkéw planujg, projektuja, wdrazajg i realizujg okreslone dziatania i inicjatywy, ktérych
celem jest rozwdj lokalnego srodowiska spoteczno-gospodarczego i budowa tozsamosci lokalnej wsréd czionkéw
danej spotecznosci”™.

15 Przez wspéiprace do sukcesu. Partnerstwo lokalne na rynku pracy, red. A. Sobolewski z zespotem, MPiPS, Warszawa 2007, s. 10.

n
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Tworzenie relacji pomiedzy podmiotami majacymi wptyw na zarzadzanie rozwojem lokalnym mozna odnies¢ do
zasad sprzyjajacych osiggnieciu spotecznego porozumienia. Wsrod tych zasad wymienia sie: zasade pomocniczosci,
zasade partnerstwa spofecznego, montazu finansowego, zasade inicjatywy samorzadowej'e.

Lokalna wspétpraca partneréw spotecznych sprawia, ze osiggane korzysci dla uczestnikéw partnerstwa jak
i spofeczenstwa sg duzo wyzsze niz indywidualne zyski. Dlatego takie podejscie powinno stanowic¢ podstawe
publicznej polityki interwencyjnej o charakterze wspierajacym. Zadaniem stojgcym przed spotecznosciami lokalnymi
jest podtrzymywanie procesu partnerstwa spotecznego w dziataniach prowadzacych do integracji spofecznej i da-
zenie do lepszej koordynadji dziatan, finansowania przedsiewziec w diuzszym czasie (programy wieloletnie zamiast
akdji), koncentradji na integracji spofecznej. Tworzenie pofaczen miedzy réznymi szczeblami wiadzy, organizacji
spotecznych i gospodarczych jest mozliwe w oparciu o fundusze strukturalne wspierajace strategie wspétpracy
dla celéw ekonomicznych i spotecznych. Uwzglednienie warunkéw lokalnych w projektowaniu i upowszechnianiu
wszelkich programéw tworzonych przez wiadze kazdego szczebla oraz wiasciwe wykorzystanie Europejskiego
Funduszu Spofecznego to droga prowadzaca do integracji spoteczne] i lepszego radzenia sobie z problemami
zwigzanymi z wykluczeniem spotecznym. Partnerstwa spoteczne pozwalajg zaktywizowac organizacje, instytucje
i osoby wazne dla spotecznosci lokalnej w celu wspalnego rozwigzywania istniejacych juz probleméw oraz przyj-
mowania strategii dziatania rozwojowego. W kontekscie rozwoju lokalnego, wspdtpracy stuzacej rozwigzaniu
probleméw spotecznych, partnerstwa lokalne majg warto$¢ szczegolng. Moga one stuzy¢ zlagodzeniu konfliktow
miedzy roznymi uczestnikami danego przedsiewziecia. Moga stanowic sposob roztozenia ryzyka na szerszg grupe
uczestnikéw, a zatem zachecania do podejmowania bardziej tworczych dziatan. Moga one zwiekszac koordynadje
i zapewnia¢ umiejscowienie przedsiewziecia w lokalnym systemie rzadzenia. Co jednak najwazniejsze, mogg one
tkwi¢ u podstaw poczucia dgzenia do wspélnego celu, co moze sprzyja¢ czemus wiecej nizli tylko sprawnosci i efek-
tywnosci przedsiewziecia i dawa¢ mu dodatkowy impuls do dziafania, ktéry moze wynikac z poczucia wzajemnosci.
Pod tym zasadniczym wzgledem, partnerstwa mogg by¢ uznawane za mechanizm tworzenia i utrzymania kapitatu
spotecznego w spoteczno$ciach lokalnych™.

Szczegolne cechy lezace u podstaw korzysci, jakie partnerstwa moga przynies¢ spotecznosci lokalnej mozna
stresci¢ nastepujaco’™:

* mozliwosc stworzenia wspdlnej wizji i strategii podzielanej przez wiele réznych zainteresowanych stron,

*  mozliwos¢ wykorzystania zaufania jako sposobu obnizenia kosztow realizacji dziatan,

*  mozliwos¢ uswiadomienia zainteresowanym stronom znaczenia ich wspélnego celu jako podstawy sprawie-
dliwego podziatu kosztow, zagrozen i korzysci,

*  mozliwos¢ zwiekszenia wiary w siebie posrad wszystkich uczestnikéw przez realizacje przemyslanej strategii
budowania poczucia wspétdecydowania,

e mozliwo$¢ zyskania na wspolnym uczeniu sie, w miare jak partnerzy coraz bardziej rozumiejg siebie nawzajem
oraz potrzeby dotyczace samego przedsiewziecia.

Wazng cechg partnerstw jest to, ze stanowig one mechanizm tworzenia i podtrzymywania zaufania, ktdre jest
podstawa budowania kapitatu spofecznego. Niezbednym zatem jest wprowadzanie mechanizméw partnerskiej
wspotpracy w realizacji dziatan z obszaru integracji spotecznej. Wspolny wysitek, faczenie zasobow oraz wspdine

16 A. Potoczek, Wspdtczesne problemy rozwoju lokalnego i regionalnego, Wioctawek 2000, s. 117-118.

17 P.Lloyd, Partnerstwo i przedsiebiorczosc spofeczna: budowanie spoteczeristwa obywatelskiego przy jednoczesnym zaspokajaniu zapotrzebowania
na ustugi spofeczne, w: Praca, ksztalcenie, partnerstwo, praca zbiorowa pod red. M. Kubisza, Warszawa 2004, 5.108.

18 Ibidem, s. 109.
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opracowywanie koncepdji zmian daja perspektywy dla efektywnych dziatan spotecznych. Respektowanie tej za-

sady umozliwia uruchomienie zasobow tkwigcych w spotecznosci, ludziach, a takze wspieranie ich w dzianinach
zwigzanych z dokonaniem zamian.

Dziatania partnerskie moga by¢ uaktywniane zaréwno w kontekscie inicjatyw oddolnych (kierujacych sie poczu-

ciem dazenia do wspalnego celu), jak rowniez w kontekscie wspdlnego pozyskiwania srodkow na realizacje ustug
spotecznych. Sposob tworzenia partnerstwa oraz relacje wspotpracy pomiedzy podmiotami okreslajg opublikowane
przez Ministerstwo Rozwoju regionalnego zasady realizacji projektow partnerskich™.

5. Wyniki pracy warsztatowej z ekspertami

Program Aktywnosci Lokalnej jako metoda pracy zyskuje na popularnosci i znaczeniu w dziataniach jednostek
pomocy spotecznej. Dostrzega sie potrzebe prowadzenia zaréwno pracy indywidualnej z rodzing czy jednostka,
prowadzenie grupowych form pracy socjalnej, jak i pracy z catg spotecznoscia. Sprzezenie tych metod daje mozliwosci
efektywnego rozwigzywania problemow spotecznych oraz oferowanie wysokiej jakosci ustug spotecznych. Dla

rozwiniecia koncepdji pracy ze spotecznoscig lokalng oraz szerszej adaptacji tej metody w matopolskich jednost-

kach pomocy spotecznej powotano platforme wspdtpracy, w ramach ktérej podczas kilku spotkan warsztatowych
omowiono nastepujace zagadnienia:

* animacja lokalna — zakres pojeciowy i formy realizacji,

* doswiadczenia krajow europejskich i USA w zakresie organizacji spotecznosci lokalne,

* wylanianie i wspieranie inicjatyw oddolnych,

* wylanianie i angazowanie liderow lokalnych,

* diagnozowanie probleméw i potrzeb spotecznych,

* identyfikacja korzysci uzyskanych przez spoteczno$¢ lokalna, w ktorej inicjuje sie/funkcjonuje PAL,

* okredlenie bariery wdrazania PAL w matopolskich spofecznosciach lokalnych,

* czynniki sprzyjajace uruchamianiu Programu Aktywnosci Lokalnej,

e rola i zadania animatora lokalnego,

* budowanie zaangazowania spofecznego mieszkancow,

* organizacja dziafar srodowiskowych i wydarzen specjalnych,

* komunikacja w obrebie spotecznosci lokalnej i dziatan PR,

* koncepcja Programu Aktywnosci Lokalnej w ujeciu dokumentéw programowych,

* dobre praktyki realizacji PAL w mafopolskich jednostkach pomocy spofecznej.

W warsztatach wzieli udziat przedstawiciele nastepujacych miejskich i gminnych osrodkéw pomocy spotecznej
oraz powiatowych centréw pomocy rodzinie:
GOPS Wielka Wies,
MOPS Nowy Sacz,
MOPS Wadowice,
GOPS Lanckorona,
PCPR Miechdw,

19  Zakres realizacji projektow partnerskich okreslony przez Instytucje Zarzadzajacq Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, MRR, Warszawa
01.01.2012 1.
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PCPR Bochnia,

GOPS Jerzmanowice—Przeginia,
PCPR Zakopane,

MOPS Krakdw,

MGOPS Wieliczka,

OPS w Sutkowicach,

Prace warsztatowe objety zagadnienia diagnozowania sytuacji spotecznej. Uczestnicy prac wskazali, iz wielowymia-
rowa diagnoza sytuadji spofecznej winna obejmowac diagnozowanie probleméw i potrzeb spotecznych. Analiza winna
obejmowac szeroko rozumiang problematyke kapitatu spotecznego. W diagnozach lokalnych identyfikuje sie:

* sytuacje spofeczno-demograficzng

* mapy probleméw spotecznych w gminach i sofectwach,

* katalog interesariuszy,

 problemy spoteczne poprzez badanie ankietowe wybranej grupy,

* sytuacje spoteczng poprzez wywiad pogtebiony z liderami lokalnymi i instytucjonalnymi.

Diagnoza spofeczna pozwala zatem na wskazanie deficytéw, problemow oraz potrzeb osob zamieszkujgcych
wybrany obszar. Dokonanie takiego badania wskazuje bariery uniemoZliwiajace rozwoj spotecznosci lokalnej, wytania
osoby aktywne (lokalnych lideréw), pozwala takze poznac sposoby komunikowania sie w danym srodowisku oraz
wskazuje potencjalnych partneréw do realizacji dziatan.

W ramach analizy zagadnien zwigzanych z diagnoza spoteczng uczestnicy warsztatéw wyodrebnili nastepujace
istotne kategorie, ktére warto uwzgledni¢ dokonujac oceny:

CECHY SPOtECZNO-DEMOGRAFICZNE
*  liczebnos¢
e struktura wiekowa
e poziom wyksztatcenia
e plec
* aktywnos¢ zawodowa

RODZINA | JEJ FUNKCJONOWANIE
e struktura rodzin
e dzietnos¢
* wystepowanie niepefnosprawnosci
e stan zaspokojenia podstawowych potrzeb
e liczba osob objetych pomoca spoteczng
* prog ubdstwa
* liczba rodzin niewydolnych wychowawczo
* problemy przedwczesnego rodzicielstwa

EDUKACIA
* liczba osob przerywajacych nauke
* dostepna infrastruktura edukacyjna

14
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e struktura wyksztaicenia
*  spofeczne zaangazowanie szkoty
* kofa zainteresowar itp.

AKTYWNOSC ZAWODOWA

* stopa bezrobocia

e struktura bezrobocia (wiek, wyksztatcenie, diugo$¢ pozostawania bez pracy,
prawo do zasitku itp.)

* struktura zatrudnienia

 samozatrudnienie i firmy rodzinne

e ilos¢ osob pracujgcych za granicami kraju

* ilos¢ 0sob pracujacych dorywczo

*  dostepna infrastruktura stuzaca doskonaleniu zawodowemu

ZDROWIE
e struktura niepefnosprawnosci
* dostepnos¢ do ustug medycznych
* najczestsze zachorowania
*  zagrozenia sanitarno-epidemiologiczne
e prowadzona profilaktyka

CZAS WOLNY
* dostepna infrastruktura, inwentaryzacja mozliwosci spedzania wolnego czasu
*  czestotliwosc korzystania przez mieszkancow z dostepnych zasobow
* inwentaryzacja brakéw

TRADYCJA/ZYCIE ZBIOROWE
*  zachowane tradycje
e kultywowane obyczaje
* podejmowane wspélne dziatania przez mieszkancéw
*  7ycie wspdlnotowe/zycie religijne
* poziom zaufania wsrod mieszkancow
* poziom integracji spofecznej
* kapitat spoteczny

PRZESTEPCZOSC
* rodzaje popefnianych przestepstw (z uwzglednieniem przemocy domowej, przemocy rowiesniczej, de-
wastadji itp.)
*  0soby popetniajace przestepstwa (mtodziez, uzaleznieni itp.)
* miejsca niebezpieczne
* problemy uzaleznienia

DIAGNOZA POTRZEB SPOLECZNYCH
* wywiady swobodne z mieszkaficami
* analiza sytuacji spofecznej z perspektywy przedstawicieli instytudji spotecznych (jednostek pomocy spotecznej,

15
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policji, edukadji, ochrony zdrowia itp.)
badanie potencjatu spofecznosci lokalne;
badanie gotowosci wiaczenia sie w inicjatywy spoteczne

ZASOBY SPOEECZNOSCI

obiekty sportowe, boiska

place zabaw, parki

wolne wspdlne przestrzenie publiczne

domy kultury i prowadzone tam zajecia
aktywnosc parafii

funkcjonowanie organizacji pozarzadowych
funkgjonowanie organizacji niesformalizowanych
kluby seniora,

Swietlice $rodowiskowe,

Srodowiskowe Domy Samopomocy

Kolejnym aspektem poddanym analizie przez zespét ekspertéw byto zagadnienie budowania zaangazowa-
nia spofecznego mieszkancéw. Zagadnienie to jest czynnikiem kluczowym warunkujgcym powodzenie dziatan
zmierzajgcych do osiggniecia zmiany w spotecznosci lokalnej. Do dziatan stuzacych zaangazowaniu spotecznemu
mozna zaliczy¢:

1)
2)

w

)
)

S

5)
)

(=3)

znalezienie pozytywnego przykfadu zaangazowania spotecznego — spotecznik,

nawigzanie kontaktu z lokalnymi organizacjami spofecznymi, przedstawicielami zarzadu, dziatanie osiedli,
sofectw,

systematyczne i czeste organizowanie otwartych spotkan dla mieszkancow,

zrealizowanie inicjatyw powstatych na spotkaniach — wiarygodnos¢ inicjatywy,

intensywne zaangazowanie lokalnych mediow,

nagradzanie zaangazowania (wybér spofecznika itp).

W zakresie wyfaniania i wspierania inicjatyw oddolnych uczestnicy warsztatow wskazali nastepujace dziata-

nia:

1)

N

prowadzenie rozméw z mieszkancami w Srodowisku lokalnym (dom, rodzina, praca) — stuchamy tego, co
maja do powiedzenia (zbieramy oczekiwania i potrzeby),

prowadzenie obserwacji zycia spotecznego oraz przejawéw wspdlnych dziatan,

organizowanie spotkan obywatelskich,

wylonienie probleméw, potrzeb i oczekiwan oraz wybranie gtéwnej inicjatywy,

wylonienie osob odpowiedzialnych za realizacje wybranej inicjatywy, przygotowanie planu zadan, podziat
obowigzkdw,

wzmocnienie i motywowanie przez animatora spotecznosci lokalnej, dawanie poczucia sprawstwa,
upowszechnianie partycypacji spotecznej,

monitorowanie realizacji zadania.

Prace warsztatowe objety réwniez wypracowanie zestawu pytan umozliwiajgcego przeprowadzenie diagnozy
potrzeb i probleméw grup wymagajacych szczegéinej ochrony. Dla rozpoznania ww. zagadnien zaproponowano
kwestionariusz:
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Badanie w zakresie infrastruktury zdrowotnej:

1.

Jaki jest dostep do pomocy medycznej (podstawowej — lekarz pierwszego kontaktu, pielegniarka, potozna,
spedjalistycznej — lekarze specjalici, badania diagnostyczne)?

Czy dostepnosc ustug jest wystarczajaca?

Jakie s godziny $wiadczenia ustugi (podstawowa, specjalistyczna) i czy s3 one wystarczajgce?

Jaka jest odlegfos¢ ustugi od miejsca zamieszkania (podstawowa, specjalistyczna), jakie utrudnienia wigza
sie z odlegtoscia?

Jaki jest dojazd do miejsc $wiadczenia ustugi, czy pozwala na dotarcie do ustug bez zbednej zwtoki?

Jakie $rodki komunikacji umozliwiaja dotarcie do ustug bez zbednej zwioki (komunikacja zbiorowa, indy-
widualna)?

Jakie sq programy profilaktyczne zdrowotne dla dzieci/osb dorostych (ptatne/bezplatne)?

. Jak jest realizowana opieka srodowiskowa, jakie ustugi sg dostepne w ramach tej opieki (w tym potoz-

na)?
Jak jest realizowana opieka dorazna?

. Co nalezatoby zmieni¢ w pierwszym rzedzie?

. Co pozytywnie wyrdznia opieke zdrowotng w danym Srodowisku?

. Czy w $wiadczeniu opieki zdrowotnej wystepujg bariery, w tym architektoniczne (jakie?)?

. Jaki sprzet rehabilitacyjny jest dostepny?

. Jakie ograniczenia w aktywnosci wiasnej uniemozliwiaja/utrudniajg korzystanie z opieki zdrowotnej

(podstawowej, specjalistycznej)?

Badanie w zakresie infrastruktury edukacyjnej:

1.

SAREEE

Czy na obszarze funkcjonowania spotecznosci znajdui sie: zfobek, przedszkole, szkota podstawowa,
gimnazjum, szkofa ponadpodstawowa (jaka?)?

Jaka dodatkowa opieka jest zapewniona w czasie pracy rodzicow ($wietlice szkolne, kluby malucha itp.)?
Jakie sg dostepne zajecia pozaszkolne, przez kogo organizowane?

Jakie s3 dostepne formy edukadji dorostych (kursy, szkolenia, warsztaty itp.)?

Jaka jest oferta edukacyjna uwzgledniajaca potrzeby i ograniczenia osob niepetnosprawnych i 0sob
w wieku 60+?

Czy mieszkaricy maja mozliwos¢ korzystania ze szkolen e-learning, skad czerpia informacje, dostep do
sprzetu?

Czy jest dostepna edukacja nieformalna (korepetycje, blogi itp.)? Jak oceniajg jakos¢ i cene takich ustug?

. Czy na obszarze zamieszkania spotecznosci dostepny jest wolontariat edukacyjny (bezptatne ustugi eduka-

cyjne, wolontaryjna pomoc w lekcjach itp.)?

Jak mieszkancy oceniajg dostepno$¢ do ustug edukacyjnych (czas dotarcia, koszt ustug, czas oczekiwania)
i ich jakosc¢?

. Czy kazdy z mieszkaficéw ma dostep do Internetu (w mieszkaniu, w budynkach i migjscach uzytecznosci

publicznej — bezptatny)?

. Jak mieszkaricy oceniaja dostep do informadji (strony internetowe instytucji, informatory, tablice ogtoszen,

inne)? Co nalezatoby poprawic, co jest prowadzone wzorowo?

. Czy w $rodowisku zamieszkania jest lokalna gazeta, jak oceniaja jej zawartos¢, zakres zajmowanie sie

problemami mieszkancow?

17
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Badanie w zakresie infrastruktury pomocowe;
Badanie infrastruktury pomocowej wykonywane jest przez o$rodki w ramach Oceny zasobow pomocy spofecznej,
jakie nakfada na nie Ustawa o pomocy spofecznej:

,Gmina, powiat i samorzad wojewddztwa przygotowujg ocene zasobéw pomocy spofecznej w oparciu o analize
lokalnej sytuacji spofecznej i demograficznej. Zasoby (...) obejmujg w szczegdlnosci infrastrukture, kadre, organizacje
pozarzadowe i nakfady finansowe na zadania pomocy spotecznej bez wzgledu na podmiot je finansujacy i realizujacy”
(Dz.U. 2009.175.1362 j.t z pdzn.zm.)

Przepisy ustawy zastepuja dotychczasowy ,bilans potrzeb”, ktéry byt postawa planowania budzetu. Kazda
gmina musi okresli¢, jakie ma zasoby i jak sie to ma do rzeczywistych potrzeb mieszkancow, zaréwno w wymiarze
jakosciowym, jak i ilosciowym. W oparciu o takg analize mozemy uzyskac szczegétowe informacje niezbedne do
opracowania i przygotowania dziafar w ramach Programu Aktywnosci Lokalnej.

1.

6.

Jakie instytucje/osrodki pomocowe/ustugi dziafajg w srodowisku lokalnym (OPS, KIS, CIS, swietlice srodo-
wiskowe, osrodki wsparcia dziennego, osrodki poradnictwa, osrodek interwencji kryzysowej, warsztaty
terapii zajeciowej, domy opieki spotecznej, grupy wsparcia, zespoly interdyscyplinarne, spétdzielnie socjalne,
mieszkania chronione, pogotowie opiekuricze, rodziny zastepcze, szkofa rodzicéw, ustugi opiekuricze, zespoty
pomocy Srodowiskowej, opieka aktywizujaca itp.)? Przez kogo sq prowadzone (samorzad, organizacje
pozarzadowe, podmioty prywatne)?

Jaki jest dostep do instytucji/osrodkow pomocowych/ustug (czas dotarcia, koszt ustug, czas oczekiwania)
iich jakos¢?

Czy zostaty wdrozone nowe ustugi z zakresu pomocy spofecznej (asystent rodzinny, asystent osoby niepet-
nosprawnej, broker edukacyjny, trener pracy, asystent osoby starszej)?

Jaki jest dostep do nowych ustug pomocowych (czas dotarcia, koszt ustug, czas oczekiwania) i ich jako$¢?
Co chcieliby poprawic, co jest wystarczajaco dobre?

Jak mieszkancy oceniajg pomoc instytucjonalng (polij, strazy miejskiej, sadu, kuratoréw, ZAZ-6w, $DS-ow,
PFRON-u, PCPR-u, WTZ, OIKitp.)? Co chcieliby poprawic, co jest wystarczajgco dobre?

Czy jest dostepna i jak dziafa opieka paliatywna?

Badanie w zakresie relacji spotecznych:

1.

© 0N o ;o

- O

Czy sasiedzi sie znaja, czy maja do siebie zaufanie (np. z iloma sasiadami rozméwca utrzymuje kontakty,
czy ktéremus z sgsiadéw powierzytby opieke nad swoim mieszkaniem/domem)?

Jak bliskie s3 relacje sasiedzkie (pozdrawiaja sie przy spotkaniu, zapraszaja sie wzajemnie na spotkania,
$wiadcza sobie pomoc i drobne ustugi itp.)?

Czy te relacje sg dobre (brak konfliktow, zyczliwos¢ itp.), jesli nie sg dobre, to w jakim stopniu (sprzeczaja
sie, nie utrzymuja kontaktow, prowadza przeciwko sobie sprawy sadowe)?

Czy czujg sie bezpiecznie w najblizszym srodowisku, czy im ono odpowiada, co chcieliby zmieni¢?

Czy w Srodowisku zamieszkania sa kultywowane tradycje (lokalne, rodzinne, religijne, inne)?

Kto dba o podtrzymywanie relacji (gtéwnie rozmdwca, gtownie sasiedzi, razem, inne osoby, podmioty)?

W jaki sposab odbywa sie podtrzymywanie relacji?

Czy identyfikuje sie z lokalng spofecznoscia, w jakim stopniu?

Jakie poglady, postawy, nawyki nie s3 zgodne z zasadami funkcjonowania spotecznosci?

. Czy angazuje sie w spoteczne inicjatywy (jakie, jak czesto), co go do tego skfania?
. Czy uczestniczy w zebraniach lokalnych (spotdzielni, dzielnic, sofeckich, wiejskich itp.)?
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12. Czy wsréd mieszkancow sg osoby bliskie, zaufane rozméwcy?

13. Czy dostrzega osoby, ktére nazwatby liderami spotecznymi?

14. Jak okreslitby wiasna role w spotecznosci?

15. Czy w spotecznosci funkcjonuja jakies grupy nieformalne, grupy inicjatywne?

16. Czy zna jakie$ stowarzyszenia dziatajgce na rzecz spotecznosci, kota gospodyn wiejskich?
17. Czy dziatajg podmioty kultywujace tradycje lokalne (zespoty regionalne, domy ludowe itp.)?

18. Jakie dziafania na rzecz spotecznosci podejmuja najblizsze wiadze (dzielnicy, miasta, sottys, rada sofecka)?

Czy sq to inicjatywy korzystne, jesli nie, to co chciatby zmienic?
19. Czy parafia jest aktywna, co robi, czy angazuje sie w dziafania parafii?
20. Czy w Srodowisku dziataja grupy hobbystyczne, kluby, grupy wsparcia?
21. Czy dziatania Srodowiskowe skutkuija integracjg mieszkancow w tym integracjg miedzypokoleniowg?

Badanie w zakresie potrzeb spotecznych:

1. Co chciatby zmienic rozméwca w srodowisku zamieszkania?

Jak mysli, jakich zmian chcieliby inni?

Czeqgo brakuje mu w miejscu zamieszkania?

Czego brakuje innym (mieszkaricom, miejscowosci)?

Jak ocenia mozliwosci finansowe potrzebne do wprowadzenia koniecznych zmian?
Jak mysli, skad mozna wzig¢ na nie $rodki?

Co jego zdaniem mozna zrobi¢ angazujac bezposrednio mieszkaricow?

Co jego zdaniem powinny zrobi¢ zarzadzajgcy?

A w przypadku, gdy nie maja srodkéw na wskazane dziafania, to co powinni zrobic.

© N oUW

Badanie w zakresie gotowosci do wspofpracy:
W jakie dziatania dla spotecznosci rozméwca sam by sie zaangazowat?
Do jakich dziatan jego zdaniem magtby sam naméwic innych?
Jakie $rodki finansowe mdgtby zaoferowac?
Czy styszat o tym, Ze kto$ z jego otoczenia podjathy sie dziafania dla spotecznosci, gdyby ktos mu w tym
pomogt?
5. lle czasu mégtby tygodniowo poswieci¢ na dziatania dla spotecznoéci?
6. Cojeszcze mdgthy zaproponowac od siebie?
Jakie widzi ograniczenia w pracy dla innych (swoje wlasne, sasiadéw, cafej spotecznosdi,

& W e

6. Dobre praktyki PAL w matopolskich JPS

W ramach wspotpracy dotyczacej funkcjonowania Programu Aktywnosci Lokalnej w podmiotach pomocy
spofecznej z Mafopolski zinwentaryzowalismy dziafania i podejmowane inicjatywy stuzace rozwojowi spofecznosci

lokalnej oraz rozwigzaniu probleméw spotecznych. Zaprezentowane rozwigzania odnosza sie zaréwno do matych,

jakiwiekszych spofecznosci. Prezentuja dziatania wobec mtodziezy, oséb pozbawionych pracy, niepetnosprawnych
czy innych grup narazonych na wykluczenie spofeczne. Dobre praktyki dziatan stuza upowszechnianiu rozwigzan
sprawdzajacych sie w praktyce oraz promowaniu tej metody pracy socjalnej.

19
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Wybrane projekty Miejskich i Gminnych Osrodkéw
Pomocy Spotecznej

6.1. Program Aktywnosci Lokalnej - MOPS w Tarnowie
Program Aktywnosci Lokalnej na lata 2011-2013

Grupa docelowa/spotecznosé, do ktérej kierowane sa dziatania

Program Aktywnosci Lokalnej adresowany jest do rodzin mieszkajacych na terenie miasta Tarnowa, rodzin wielo-
problemowych, z dominujgcym problemem bezradnosci w sprawach opiekurczo-wychowawczych.

Zaktadane cele

Celem gtéwnym Programu Aktywnosci Lokalnej jest poprawa funkcjonowania wewnatrz rodziny oraz w $rodowisku
lokalnym.
Cel gtéwny zostanie osiggniety poprzez realizacje celéw szczegdtowych.
Cele szczegotowe w odniesieniu do rodzicow:
1) wzrost poziomu samooceny,
) wzrost kompetengji i umiejetnosci zyciowych,
) podniesienie motywadji do podejmowania zatrudnienia,
) podniesienie kwalifikacji do podjecia zatrudnienia,
) nabycie i/lub poprawa umiejetnosci konstruktywnego spedzania czasu wolnego,
) nabycie i/lub poprawa umiejetnosci realizowania rol rodzicielskich,
7) podniesienie poziomu $wiadomosci koniecznosci stawiania wymagan wobec dzieci.
Cele szczegotowe w odniesieniu do dzieci:
1) poprawa relacji z rodzicami,
2) podniesienie Swiadomosci o koniecznosci wypetniania obowiagzkéw domowych i szkolnych,
3) nabycie wiedzy i umiejetnosci z zakresu alternatywnych form spedzania czasu wolnego,
4) integracja z grupg réwiesnicza.
Ponadto celem szczegdtowym w odniesieniu do Srodowiska lokalnego jest poprawa wizerunku rodziny korzystajacej
z pomocy spotecznej w $rodowisku lokalnym.

B W N
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Opis realizowanych dziatan

a/ zrealizowane

Dziafania planowane do realizacji w ramach Programu Aktywnosci Lokalnej w latach 2011-2012 kierowane sa
do 80 osdb, natomiast w 2013 roku liczba 0séb objetych wsparciem bedzie uzalezniona od uzyskanych $rodkéw
finansowych. W 2011 r. dziatania zaplanowane w ramach Programu Aktywnosci Lokalnej skierowane byty do
30 bezrobotnych/nieaktywnych zawodowo klientéw/-ek Osrodka wraz z ,otoczeniem”. Kolejno po wypetnieniu
dokumentéw rekrutacyjnych i dostarczeniu wymaganych dokumentéw, potwierdzajacych status na rynku pracy,
zostaly z nimi podpisane deklaracje uczestnictwa w projekcie pn. ,Stawiamy na aktywnos¢. Dziatania aktywi-
zujace klientéw Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Tarnowie” oraz umowy uczestnictwa w Programie
Aktywnosci Lokalnej. W ramach uméw uczestnictwa w Programie Aktywnosci Lokalnej, zostata okreslona sciezka
aktywizacyjna zawierajgca co najmniej 3 instrumenty aktywizacyjne, dostosowane do indywidualnych potrzeb
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osoby. Wszystkim uczestnikom zostato zaproponowane uczestnictwo w grupie samopomocy/wsparcia (zostaty
stworzone 3 grupy). Praca w grupach wsparcia polega na aktywizowaniu uczestnikow, wzmacnianiu ich zasobow
oraz omawianiu wprowadzonych w ich zyciu zmian. Tematyka grup wsparcia wynika z potrzeb ich uczestnikow,
diagnozowanych w czasie pierwszych spotkan oraz z biezacej obserwacji, wptywajacej na weryfikacje dziafan
podejmowanych w pracy z grupg. Ponadto osoby uczestniczace w Programie Aktywnosci Lokalnej korzystaja
z poradnictwa specjalistycznego z psychologiem w zakresie komunikacji interpersonalnej, budowania
poczucia wiasnej wartosci, umiejetnosci radzenia sobie w trudnych i stresujacych sytuacjach,
zarzadzania czasem, tworzenia wiasnego wizerunku itp. oraz majg mozliwosc¢ uczestnictwa w kursie
zawodowym, w celu podnoszenia lub zdobywania nowych kompetencji i umiejetnosci o charakterze zawodowym.
Dla rodzin, w ktorych zdiagnozowano deficyt w zakresie kompetendji i umiejetnosci petnienia rél spotecznych
proponowane jest wsparcie asystenta rodziny. Praca asystentéw rodziny polega na wspieraniu rodzin, poprzez
konsultacje i dziatania o charakterze edukacyjnym w zakresie prawidtowego wychowania i opieki nad dziecmi,
dbania o zdrowie, gospodarowanie budzetem domowym, wykonywania prac na rzecz domu i ich podziatu na
cztonkéw rodziny, usamodzielniania sie, poprzez uzupetnianie wyksztatcenia i podjecie pracy, dbatos¢ o edukacje
i rozwoj dzieci. Ich dziatania maja réwniez na celu propagowanie wzorcow prawidtowego funkcjonowania spo-
tecznego, stymulowanie beneficjentéw do samodzielnego poszukiwania w swoim otoczeniu nowych mozliwosci:
sit, 0sdb, grup oraz inicjowanie dziafan, zmierzajacych do zapobiezenia marginalizacji. Ponadto, uczestnikom Pro-
gramu Aktywnosci Lokalnej majacym trudnosci wychowawcze z dzie¢mi zaproponowano warsztaty prowadzone
przez psychologa majace na celu wzmocnienie kompetencji wychowawczych rodzicéw oraz zaciesnienie reladji
rodzic—dziecko, poruszajace zagadnienia dotyczace swiadomosci wiasnych celow wychowawczych, umiejetnosci
poznania uczu¢ wiasnych i dziecka, sposobéw wyrazania uczu¢ w sposab akceptowany spotecznie oraz reagowania
na nie, ze szczegdlnym uwzglednieniem tych nieprzyjemnych, aktywnego stuchania, umiejetnoci stawiania dziecku
granic oraz uczenia dziecka samodyscypliny, budowania poczucia wiasnej wartosci oraz samodzielnosci dziecka,
wspdlnego rozwigzywania konfliktow.

b/ planowane do realizacji

W ramach Programu Aktywnosci Lokalnej przewiduje sie réwniez dziatania o charakterze edukacyjno--kulturalnym.
Dla dzieci w wieku od 6. do 13. roku Zycia, przykiadem lat ubiegtych, zostanie zaproponowane wspélne spedzenie
czasu z rodzicami poprzez zorganizowanie wyjscia do kina i teatru, potaczone ze zwiedzaniem kulis teatru, zwie-
dzanie z przewodnikiem muzeum tarnowskiego itp. Umozliwione zostanie réwniez uczestnictwo dzieci w zajeciach
organizowanych przez Patac Mtodziezy w Tarnowie. Dziatania te pokazg alternatywne sposoby spedzania czasu
wolnego oraz pozwolg na integracje z rowiesnikami, pochodzacymi z réznych srodowisk oraz innych czeéci miasta.
Dodatkowo zostang/-ty zorganizowane: festyn rodzinny, impreza , mikofajkowa”, gra terenowa.

Osiagniete rezultaty i zmiany, ktére zaszty w spotecznosci

W wyniku realizacji Programu Aktywnosci Lokalnej w stosunku do jego uczestnikow — osiggnieto nastepujgce
rezultaty:
1) 60% uczestnikow ukonczyto zaplanowana dla nich $ciezke (dokumentacja Projektu),
2) 70% uczestnikow kurséw zawodowych ukonczyto kurs z wynikiem pozytywnym (certyfikat ukonczenia
kursu),
3) powstata grupa wsparcia dla uczestnikow,
4) zorganizowano imprezy integracyjne,
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5) zorganizowanie wyjscia do placéwek kulturalnych,
6) dzieci Beneficjentdw uczestniczyty w zajeciach organizowanych przez Patac Miodziezy.

6.2. Program Aktywnosci Lokalnej - OPS w Babicach

Obszar realizacji PAL - miejscowos¢, dzielnica, ulica

Gmina Babice 01.03.2010-31.12.2012 w kazdym roku inne sotectwo gminy Babice:
01.03.2010-31.12.2010 — sofectwo Zagérze

01.01.2011-31.12.2011 — sofectwo Metkéw

01.01.2012-nadal — sotectwo Rozkochdw

Grupa docelowa/spotecznos¢ do ktdrej kierowane sa dziatania

Waznym problemem jest brak regularnej komunikacji miedzy sotectwami. Na obszarach wiejskich wystepuje
wiele problemdw rozwojowych, ktére na ogét sq trudniejsze do rozwiazania niz na terenie miast. W znacznym
zakresie dotyczy to niskiego poziomu zycia i zagrozenia wykluczeniem spotecznym. Potencjalne czynniki margi-
nalizacji spotecznej w gm. Babice to ubdstwo, bezrobocie, niepetnosprawnos¢, diugotrwata choroba, bezradnos¢
w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego, wielodzietnos¢ (na podst.
danych Strategii Rozwiazywania Probleméw Spotecznych w gm. Babice). Znaczacy problem to réwniez niski sto-
pief aktywnosci mieszkaricow wsi w zakresie samoorganizacji i podejmowania inicjatyw. Problemy te spychaja
ludzi w strone OPS, ktéry jest osamotniony we wspieraniu ww. kategorii 0séb. Wsparciem w ramach PAL przez
caty okres trwania projektu objetych zostanie 36 0s6b zagrozonych wykluczeniem spofecznym, zamieszkatych na
terenie gminy Babice, korzystajacych z pomocy spotecznej, oraz ich otoczenie — mieszkancy sofectw. Stanowig
grupe zréznicowana pod wzgledem wieku, wyksztafcenia, doswiadczenia zawodowego, stanu zdrowia i wiedzy
w zakresie poszukiwania pracy, s niezaradne zyciowo, nieprzystosowane do zmian, do nowych warunkow zycia.
Cecha, ktora ich wszystkich faczy jest niski poziom aktywnosci spotecznej i zagrozenie wykluczeniem spotecznym.
Dziatania adresowane sg do kobiet i mezczyzn w wieku aktywnosci zawodowej i ich otoczenia — mieszkancow
sofectw. Plakaty z informacjg, o rozpoczeciu naboru i realizacji projektu umieszczono w miejscowosciach, w ktorych
realizowany byt projekt, w Osrodku Pomocy Spotecznej, zamieszczano informacje na stronie internetowej OPS.
0 mozliwosci uczestnictwa w projekcie informowali pracownicy Oérodka Pomocy Spotecznej w Babicach. Bardzo
waznym elementem rekrutacji byt bezposredni kontakt z potencjalnymi beneficjentami, dzieki ktoremu realiza-
torzy projektu mogli wyjasnic, czego konkretnie ma dotyczy¢ przedsiewziecie. Kolejnym etapem rekrutacji byto
przeprowadzenie ankiet kwalifikacyjnych. W ten sposéb wyfaniano grupe 12 oséb posiadajacych predyspozycje
i motywacje do dalszego udziatu w projekcie.

Zaktadane cele

Celem gféwnym projektu jest zmniejszenie obszaréw wykluczenia spotecznego mieszkancow gminy Babice poprzez
podniesienie poziomu aktywnosci zyciowej, spotecznej i zawodowej.
Cele szczegotowe:
o zwiekszenie aktywnosci mieszkancow do podejmowania aktywnosci w zakresie samodzielnego rozwiazy-
wania probleméw spofecznych,
* zmniejszenie bezradnosci wérad kobiet i mezczyzn, mieszkancéw gminy Babice, korzystajgcych ze Swiad-
czen OPS,
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poprawa funkcjonowania spotecznego uczestnikéw/-czek programu,

zwiekszenie zdolnosci komunikacyjnych uczestnikéwy/-czek programu,

zwiekszenie dostepnosci mieszkanicow do korzystania z bezptatnej oferty kulturalnej,
zwiekszenie liczby pracownikéw socjalnych OPS.

Opis realizowanych dziatan

a/ dziatania zrealizowane
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zatrudnienie animatora spotecznosci lokalnej i organizatora wolontariatu

konferencje promujace projekt

utworzenie Miedzypokoleniowego Klubu Wolontariusza (MKW)

debaty obywatelskie mieszkaficow

impreza z okazji Dnia Dziecka

ognisko integracyjne dla wolontariuszy i beneficjentéw

Zagérskie Swieto — mini festyn

Mtodziezowy Turniej Koszykowki

piknik integracyjny ,Wspélna biesiada”

grupowe zajecia z psychologiem

indywidualne poradnictwo psychologiczne

grupowe warsztaty aktywnosc zawodowej

warsztaty aktywnosc spotecznej (Jak ksztattowac wizerunek zewnetrzny? Zasady dziatania spétdzielni socjalnej,
Trening budzetowy, Sztuka zarzadzania czasem, Prawo pracy i BHP, Prawo na co dzien, Warsztaty Zdrowego
Zywienia, Konkurs ,M¢j piekny ogréd — dbam, wiec mam”).

akdja ,Podziel sie roslinka”

wyjazd edukacyjno-integracyjny dla MKW oraz uczestnikéw/-czestniczek projektu
kurs tanca towarzyskiego

plenerowe zajecia dla mtodziezy GRAFFITI

promocja harcerstwa — impreza ,Biegi przefajowe”

uroczyste otwarcie placu rekreacyjnego i boiska do pitki plazowej wykonanych przez uczestnikéw projektu —
impreza integracyjna

konkurs na najsmaczniejsze ciasto

promodja ekologicznych srodkéw transportu — Rajd rowerowy

akda ,Samopomoc w nauce”

spotkania podsumowujgce — Wigilia

Lekdje Tradycji Regionalnych

konkurs literacki ,Legenda o Metkowie”

Dzien Seniora

cykl spotkan pt. ,Na herbacianym szlaku”

Zielone Swiatki w Metkowie

cykl zajec pt. ,Muzyka jest dla wszystkich”

poprawa estetyki otoczenia: plac rekreacyjny, boisko do pitki plazowej, kacik grillowy
cykl rozgrywek unihokeja ,Zamien ulice na boisko”

23



Program Aktywnosci Lokalnej jako narzedzie rozwoju kapitatu spotecznego oraz integraciji spotecznej

24

»  Wieczdr Andrzejkowych Tradydji

» Wieczdr Literacki pt. ,Kobieta w Literaturze”

» Majéwka pt. ,Dzien Strazaka”

» wyjazd edukacyjno-integracyjny do Zakopanego

Osiagniete rezultaty i zmiany, ktére zaszty w spotecznosci

Rezultaty twarde:
» Ukonczenie przez 50% 0sob warsztatow aktywnosci spotecznej i zawodowej
» wigczenie 483 mieszkaricéw w proces oddziatywan aktywizacyjnych
» zatrudnienie animatora lokalnego/organizatora wolontariatu
» zatrudnienie 2 pracownikéw socjalnych
Rezultaty miekkie — osiggniete na poziomie 50%:
nabycie lub zwiekszenie umiejetnosci spotecznych, podniesienie samooceny uczestnikow
» zwigkszenie zdolnosci komunikacyjnych
» nabycie umiejetnosc autoprezentadji
» nabycie umiejetnosci prezentowania siebie w sytuacjach zwigzanych z poszukiwaniem pracy i rozmowami
kwalifikacyjnymi
nabycie wiedzy z zakresu przygotowania dokumentéw aplikacyjnych.

\‘ﬁ

g

W wymiarze indywidualnym projekt przyczynit sie do poprawy samooceny, umiejetnosci interpersonalnych,
gospodarowania czasem i zasobami, autoprezentacji, poznania swoich mocnych i stabych stron, wzmocnienia umie-
jetnosci pracy w grupie, co poprawito sytuacje BO na rynku pracy oraz funkcjonowanie w srodowisku. W wymiarze
spotecznym ciagtos¢ rezultatéw zapewnia zmiana sposobu myslenia i postrzegania otoczenia przez mieszkancow.
Samodzielnie wykonali ogalnodostepny plac rekreacyjny i profesjonalne boisko do pitki plazowej oraz graffiti na
$cianie remizy. Zadbali o teren wokét doméw — ogrody. Wypracowano wzorce zintegrowanych dziatan réznych
podmiotéw, nawigzano znajomosci i prywatne relacje, ktére beda trwac po zakonczeniu projektu (urzad gminy, OSP,
klub sportowy, szkofa, przedszkole, sottys, Koto Gospodyn, radni, ZHP). Kazde z dziatan stuzyto wzajemnej integracji
i faczyto wysitek kilku podmiotow. Skutecznie upowszechniono idee wolontariatu i samopomocy.

6.3. Program Aktywnosci Lokalnej - OPS w Trzebini

Osrodek realizujgcy PAL — nazwa i adres

0Osrodek Pomocy Spotecznej: ul. Kosciuszki 38, 32-540 Trzebinia

Obszar realizacji PAL — miejscowos¢, dzielnica, ulica

2010 1. — Trzebinia ul. Grunwaldzka 97 a — blok socjalny,

2011 r.—Trzebinia ul. 1000-lecia — bloki socjalne nr 53, 55 oraz blok komunalny nr 72,

2012 r. — Trzebinia ul. 1000-lecia blok komunalny nr 72 (kontynuacja dziatar),

2012 r. — wiejskie obszary gminy Trzebinia (Mtoszowa, Karniowice, Psary — dziatania w trakcie).

Grupa docelowa/spotecznosc, do ktérej kierowane sa dziatania

Grupe docelowg stanowity osoby i rodziny zagrozone wykluczeniem spotecznym z gm. Trzebinia, korzystajace ze
Swiadczen pienieznych i niepienieznych tutejszego OPS. Osoby te charakteryzowat przede wszystkim niski poziom
wyksztatcenia, pozostawanie bez pracy, niska samoocena, brak wiary i mozliwo$ci zmiany swojej sytuacji zyciowe]
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oraz trudnosci w wychowywaniu dzieci. Byty to osoby izolowane spotecznie, defaworyzowane, co poprzez utrate
szacunku do samych siebie, wigzato sie z obnizeniem poczucia podmiotowosci.

Zaktadane cele

Celem gféwnym PAL jest przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu oséb korzystajacych ze wsparcia tutejszego OPS
oraz ich otoczenia poprzez walke ze stereotypami oraz poprawe wizerunku gm. Trzebinia i jej mieszkancow.
Cel ten jest realizowany przez nastepujace cele szczegotowe:

» zwiekszenie $wiadomosci i pobudzenie aktywnosci spotecznej poprzez udziat w zajeciach KIS,
nabycie wiedzy i umiejetnosci z réznych dziedzin funkcjonowania spotecznego,
poprawe relacji interpersonalnych grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym z pozostatymi mieszkaricami
gminy,
wzrost swiadomosdi rodzicéw w zakresie prawidtowego funkcjonowania rodziny poprzez udziat w dziataniach
PAL.

g
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Opis realizowanych dziatan

a/ zrealizowane
b/ planowane do realizacji

MOJA RODZINA — dziatania w ramach aktywnej integracji:
» warsztaty w Klubie Integracji Spotecznej — 115 h rocznie na 1 Uczestnika Projektu (UP), w tym konsultacje
indywidualne,
» w trakdie zaje¢ UP majg zapewniong opieke nad dzie¢mi (usfuga zlecona spétdzielni socjalnej, ktdra powstata
w wyniku dziaan OPS),
» w trakdie zaje¢ UP maja zapewniony catering.
MOJE OTOCZENIE — dziafania $rodowiskowe:
» zorganizowanie sali zabaw do spedzania wolnego czasu dla rodzin z dzie¢mi,
» stworzenie Punktu Informacji Spotecznej (PIS), ktdrego celem jest poszerzenie Swiadomosci spotecznej przez
udzielanie bezpfatnych porad, wskazywanie mozliwosd rozwigzan probleméw oraz uzyskania informadji o prawach
i ustugach publicznych w zakresie nastepujacych tematow: rodzina, praca, uzaleznienia. W PIS zatrudniony jest
prawnik oraz dwoch pracownikéw socjalnych z przeszkoleniem z zakresu mediacji.
» utworzenie Mobilnego Punktu Aktywnosci Lokalnej (MPAL),
» program srodowiskowy obejmujacy:
a) zmiane wizerunku otoczenia zaaranzowana przez UP PAL poprzez m.in. zakladanie przydomowych ogrédkow,
malowanie klatek schodowych itp.,
b) zorganizowanie piknikow integracyjnych — dla kazdej grupy PAL, prezentujacych osiggniecia mieszkancéw
w zakresie zmiany otoczenia — usfuga zlecona,
0 zorganizowanie spotkan, imprez lub wyjazdéw integracyjnych, edukacyjnych, kulturalnych i sportowych.

Osiagniete rezultaty i zmiany, ktére zaszty w spotecznosci

Rezultaty twarde osiagniete dzieki PAL:
a) w Klubie Integracji Spotecznej, ktérym odbywaja sie warsztaty oraz spotkania grup samopomocowych
utworzono sale zabaw, z ktérej mogg korzystac nie tylko dzieci UP, ale takze dzieci mieszkajgce w poblizu
siedziby KIS,
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b) utworzono Punkt Informadji Spotecznej,

) utworzono Mobilny Punkt Aktywnosci Lokalnej, w ktorym odbywaly sie warsztaty o tematyce: spofecznej
(sposoby spedzania wolnego czasu, rozwijanie wspolnych hobby), integracji miedzypokoleniowej (np.
zawody szachowe, nauka haftu, szydetkowania), zdrowego stylu zycia (warsztaty kuliname); warsztaty
cieszyly sie bardzo duzym zainteresowaniem mieszkancow, o czym swiadczy frekwencja —od 6 0séb na 1
zajeciach do 42 na ostatnich — prowadzone byly 3 razy w tygodniu po 3 godziny,

d) dokonano zmiany wizerunku otoczenia terendw zielonych przed blokiem komunalnym oraz blokami socjal-
nymi, ktorych mieszkancy sg narazeni na marginalizacje spoteczng lub podlegaja juz temu zjawisku. Ponadto
niewymiernym efektem jest fakt zmiany wizerunku Osrodka Pomocy Spotecznej, dotychczas postrzeganego
jako miejsce wyptaty Swiadczen finansowych.

6.4. Program Aktywnosci Lokalnej - MOPS Nowy Sacz
Projekt systemowy ,Twoja AKTYWNOSC szansa na sukces!”

Obszar realizacji PAL - miejscowos¢, dzielnica, ulica

Nowy Sacz, Stare Miasto, ul. Jagielloriska 14, 33-300 Nowy Sacz oraz caty powiat m. Nowy Sacz, powiat nowo-
sadecki, powiaty okoliczne

Grupa docelowa/spotecznosé, do ktérej kierowane sa dziatania

Grupa docelowa projektu systemowego ,Twoja AKTYWNOSC szansg na sukces!” s3 kobiety i mezczyzni zainte-
resowani wolontariatem wg Ustawy o pozytku publicznym i o wolontariacie oraz kobiety i mezczyzni zagrozeni
wykluczeniem spotecznym, w wieku aktywnosci zawodowej, korzystajacy z pomocy spotecznej, jak i spofecznos¢
lokalna, w podziale na 3 grupy:

1) grupa edukacyjna | — dla kobiet i mezczyzn, ktdrzy dobrowolnie i bez wynagrodzenia chcg wykonywac
$wiadczenia na rzecz Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Nowym Saczu, wykraczajace poza wiezi
rodzinno-kolezensko-przyjacielskie w mysl zasad okreslonych w Ustawie o pozytku publicznym i o wolon-
tariacie, pefnoletnich lub niepetnoletnich, posiadajacych polskie obywatelstwo, mieszkajacych na terenie
Rzeczpospolite] Polskiej,

2) grupa edukacyjna Il — dla kobiet i mezczyzn, ktérzy dobrowolnie i bez wynagrodzenia chca wykonywac
$wiadczenia na rzecz Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Nowym Saczu, wykraczajace poza wiezi
rodzinno-kolezerisko-przyjacielskie w mysl zasad okreslonych w Ustawie o pozytku publicznym i o wolon-
tariacie, petnoletnich lub niepetnoletnich, posiadajacych polskie obywatelstwo, mieszkajacych na terenie
Rzeczpospolite] Polskiej,

3) grupa wsparcia — dla kobiet i mezczyzn oraz ich otoczenia (gtéwnie dzieci), ktdrzy sa cztonkami rodzin
wieloproblemowych.

Zaktadane cele

*  przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu poprzez wyréwnywanie szans kobiet i mezczyzn zagrozonych
marginalizacjg — jako cel gtéwny projektu systemowego,

* realizacja polityki integracji spotecznej poprzez aktywizowanie i integrowanie lokalnej spofecznosci, ze szcze-
golnym uwzglednieniem grup i srodowisk bedacych w procesie wykluczenia spotecznego lub zagrozonych
wykluczeniem spofecznym,
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* poprawa jakosci funkcjonowania kobiet i mezczyzn w rodzinie,
* promowanie procesu integracji spofecznej wsréd spotecznosi,

poprawa jakosci zycia i funkcjonowania mieszkancéw bedacych cztonkami spotecznosci lokalnych poszcze-

golnych czesci Miasta Nowego Sacza,

* budowanie lokalnego partnerstwa opartego na wspotuczestnictwie przedstawicieli instytucji, organizacji
i cztonkéw danych spotecznosi,

* promowanie i rozwdj inicjatyw wolontarystycznych,

* upowszechnianie dziafan o charakterze Srodowiskowym,

 wzmacnianie efektywnosci pomocy spotecznej.

Opis realizowanych dziatan

a/ dziatania zrealizowane

Instrument aktywizacji edukacyjnej:
grupowe zajecia grupy edukacyjnej,
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dzone przez starsze spedjalistki pracy socjalnej,

» grupowe szkolenie z zakresu bhp, pierwszej pomacy dla wolontariuszek/wolontariuszy,

» grupowe spotkania o charakterze edukacyjnym z zaproszonymi Gos¢mi, prowadzone przez starsze specjalistki
pracy socjalnej,

» pomoc edukacyjna swiadczona na rzecz dzieci i miodziezy, prowadzona przez grupe edukacyjna

» pomoc towarzysko-edukacyjna na rzecz 0séb starszych z Domu Pomocy Spotecznej, prowadzona przez grupe
edukacyjng I'i Il.

Dziafania o charakterze srodowiskowym/instrumenty aktywizacji spofecznej:

» impreza integracyjna z okazji Dnia Wolontariusza,

» grupa edukacyjna | il mogta réwniez korzystac z indywidualnych konsultacji psychologicznych, prowadzonych
przez psycholozke oraz indywidualnego poradnictwa zawodowego, prowadzonego przez spejalistke reintegracji
zawodowej — doradczynie zawodowa.

W ramach grupy wsparcia/instrument aktywizacji spotecznej:

» grupowe zajecia grupy wsparcia wraz z otoczeniem (dzie¢mi), prowadzone przez starsze specalistki pracy
sodjalnej,

» pomoc edukacyjna na rzecz dzieci, prowadzona przez grupe edukacyjna I. i Il.

Dziatania o charakterze $rodowiskowym/instrumenty aktywizacji spotecznej:

» Wwyjazd integracyjny wraz z otoczeniem (dziecmi),

» impreza mikofajkowa wraz z otoczeniem (dziecmi).

Z grupg wsparcia byta tez prowadzona praca socjalna przez starsze specjalistki pracy socjalnej. Grupa wsparcia
mogta réwniez korzystac z indywidualnych konsultacji psychologicznych, prowadzonych przez psycholozke oraz
indywidualnego poradnictwa zawodowego, prowadzonego przez specjalistke reintegracji zawodowej — doradczynie
zawodowa.

W ramach dziatan o charakterze srodowiskowym zaplanowanych w ramach programéw aktywnosci lokalnej
projektu systemowego ,Twoja AKTYWNOSC szansg na sukces!” objeto wsparciem spotecznos¢ lokalng z terenu
wybranego osiedla Miasta Nowego Sacza. Wybranym osiedlem zostato Osiedle Gorzkéw, na ktérym: zbudowano

grupowe szkolenie z zakresu zasad etycznych, pozytku publicznego, praw i obowiazkéw wolontariuszy, prowa-
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lokalne partnerstwo, przeprowadzono badania terenowe (ankiety) wsréd mieszkafcéw, przygotowano impreze
integracyjng pt. ,Piknik rodzinny Osiedla Gorzkéw" dla spotecznosci lokalnej, przeprowadzono impreze integracyjna
pt. ,Piknik rodzinny Osiedla Gorzkéw" dla spotecznosci lokalnej, opracowano ,Mape zasobow i potrzeb Osiedla
Gorzkéw", rozdano ,Mape zasobdw i potrzeb Osiedla Gorzkéw" lokalnym partnerom.

Osiagniete rezultaty i zmiany, ktére zaszty w spotecznosci

Rezultaty prowadzenia grup edukacyjnych dla kandydatéw na wolontariuszy w latach 2010-2012:

zrekrutowanie i przeszkolenie 70 0sob (w latach 2010-2012) do swiadczenia pomocy wolontarystycznej na
rzecz Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Nowym Saczu,

zapewnienie osobom korzystajacym z pomocy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Nowym Saczu
dodatkowego wsparcia w formie pomocy edukacyjnej skierowanej do dzieci i mtodziezy, $wiadczonej przez
wolontariuszy zrekrutowanych i przeszkolonych w ramach projektu,

zapewnienie pomocy edukacyjno-towarzyskiej ze strony wolontariuszy (przeszkolonych i przygotowanych
w ramach projektu systemowego) osobom starszym, samatnym, niepetnosprawnym korzystajacym z pomocy
Miejskiego Osrodka Pomacy Spofecznej w Nowym Saczu,

nabycie nowych umiejetnosci i wiedzy z zakresu swiadczenia pomocy wolontarystycznej na rzecz 0séb
potrzebujacych przez 70 Uczestnikow Projektu,

promowanie i rozwj inicjatyw wolontarystycznych oraz postaw prospotecznych i samopomocowych wsréd
70 Uczestnikéw Projektu, tj. ucznidw szkét srednich, gimnazjalnych i wyzszych, a takze wsréd oséb bezro-
botnych korzystajacych z pomocy Miejskiego Osrodka Pomacy Spotecznej w Nowym Saczu,
przygotowanie i wsparcie 70 0séb chetnych do niesienia pomocy wolontarystycznej/kandydatow na wolon-
tariuszy na rzecz oséb potrzebujacych.

Rezultaty prowadzenia grup wsparcia w latach 2010-2012 w ramach projektu systemowego:

objecie systemowym wsparciem 32 0s6b uczestniczacych w zajeciach grupy wsparcia oraz ich dzieci poprzez
prowadzenie zajec i pomoc edukacyjng swiadczong przez wolontariuszy przygotowanych i przeszkolonych

w ramach projektu systemowego,

nabycie wiedzy i umiejetnosci z zakresu prawidfowych postaw wychowawczych, prawidiowego petnienia rél

spotecznych, prawa rodzinnego, systemu stosowania kar i nagréd, uzaleznien, radzenia sobie w sytuacjach

problemowych i innych przez 32 uczestniczki zaje¢ grupy wsparcia,

zwiekszenie wiedzy z zakresu organizacji aktywnego wypoczynku dzieciom i miodziezy wérdd 32 Uczestni-
czek Projektu poprzez uczestnictwo w zajeciach grupowych oraz wycieczce integracyjnej do parku linowego

zorganizowanych w ramach projektu systemowego.

wzajemne wspieranie sie uczestniczek zaje¢ grupy wsparcia, wymiana doswiadczen i dobrych praktyk,
wzrost postaw samopomocowych.
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Projekty Powiatowych Centrow Pomocy Spotecznej

6.5. Program Aktywnosci Lokalnej - PCPR w Gorlicach
Projekt systemowy pn. ,Aktywnos¢ i integracja szansa na lepsze jutro”

Grupa docelowa/spotecznosé, do ktérej kierowane sa dziatania

Osoby niepetnosprawne, kobiety doznajace przemocy, rodzice zastepczy

Zaktadane cele

Celem ogolnym projektu jest zwiekszenie mozliwosci uczestnictwa w zyciu spotecznym i zawodowym UP oraz
tworzenie ich pozytywnego wizerunku. Cele szczegétowe to m.in.: 1. Minimalizacja uprzedzen i stereotypéw
przez docieranie z informacjg do spofeczeristwa, 2. Wsparcie dla kobiet doznajacych przemocy o charakterze
terapeutycznym i psychologicznym, 3. Pomoc w odzyskaniu poczucia wiasnej wartosci, nabycie umiejetnosci
spotecznej i samodzielnosci zyciowej.

Opis realizowanych dziatan

a/ zrealizowane
b/ planowane do realizacji

W projekcie zrealizowano szereg instrumentéw aktywnej integracji, ktérymi objeto uczestnikéw projektu, np.
spotkania / wyjazdy integracyjne, treningi umiejetnosci spotecznych, grupy wsparcia, indywidualne poradnictwo
psychologiczne i prawne, wyjazdy szkoleniowe i szkoleniowo-usprawniajace, warsztaty: motywacyjne, doskonalace
umiejetnosci wychowawcze, z zakresu poszukiwania pracy, gospodarowania budzetem domowym, ukierunkowujace
na odkrywanie wiasnego potencjatu, kursy podnoszace kwalifikacje zawodowe, kursy jezykowe, kurs nauki ptywania,
udzielania pierwszej pomocy przedmedycznej.
Ponadto, w ramach dziatan srodowiskowych w latach 2010 — VIl 2012 zorganizowano nastepujace wydarzenia:
1) Gorlicki Dzien Osob Niepefnosprawnych ,Spotkanie z godnoscig” — wspotorganizacja z Urzedem Miasta
Gorlice, 2010, 2011,
2) Piknik rodzinny z okazji Dnia Rodzicielstwa Zastepczego — impreza wspdttowarzyszaca — piknik , Smoki
dzieciom" zorganizowany przez Stowarzyszenie ,,Sprawne Smoki” pod patronatem Posfa na Sejm, 2010,
3) Konferencja dot. przetamywania stereatypéw pn. ,Czas na réwnosc¢ — rzecz o przefamywaniu stereotypow”.

Prelegentami byli pracownicy naukowi Uniwersytetu Jagiellofiskiego, prezes stowarzyszenia , Sursum corda”

z Nowego Sacza oraz wolontariusz, pomagajacy osobom niepefnosprawnym, zwigzany z krakowskim
stowarzyszeniem ,Klika". Konferencja potgczona byta z wystawg fotograficzng , Podréz w czasie” dotyczacq
realizowanego projektu, 2010,

4)  Konferencja poswiecona promowaniu idei rodzicielstwa zastepczego pn. ,Rodzicielstwo zastepcze — szansg
na dom"”. Na konferencji specjaliéci poruszyli tematyke zwigzang z ubieganiem sie o status rodziny zastepczej
oraz trudami i radosciami rodzica zastepczego. Ponadto, w celu wzmocnienia przestania konferengji, swoimi
doswiadczeniami podzielili sie rodzic zastepczy i wychowanka takiej rodziny. Wydarzenie zakonczyt krétki
wystep muzyczny poswiecony tematyce rodzinnej. Z okazji konferencji opracowano i wydrukowano ulotke
dotyczaca etapdw ubiegania sie o status rodziny zastepczej, a takze o prawach i obowigzkach rodzica
zastepczeqo, 2011,
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5)

Spartakiada Oséb Niepetnosprawnych — dwudniowa impreza wspétorganizowana z Urzedem Miasta
Gorlice. Pierwszego dnia odbyly sie 3 konferencje (dla uczniow szkot gimnazjalnych, ponadgimnazjalnych,
mieszkancow powiatu, w tym przedstawicieli wiadz samorzadowych, instytucji i stowarzyszen dziafa-
jacych na rzecz osob niepetnosprawnych), ktorych gos¢mi specjalnymi byli paraolimpijczycy w sportach
zimowych: Katarzyna Rogowiec i Rafat Szumiec. Drugi dzien poswiecony byt na rywalizacje sportowa osob
niepetnosprawnych, w tym z gorlickich stowarzyszen, warsztatow terapii zajeciowej, specjalnych osrodkéw
szkolno-wychowawczych, doméw pomocy spofecznej, dziennego osrodka wsparcia dla 0s6b z zaburzeniami
psychicznymi, domu rehabilitacyjno-opiekuriczego. Na zakoficzenie zawoddw paraolimpijczycy wreczyli
najlepszym druzynom okolicznosciowe puchary i dyplomy, 2011,

Konferencja dotyczaca cyberprzemocy zorganizowana we wspétpracy z Komenda Powiatowa Poligji,
poswiecona aspektom prawnym i psychologicznym przemocy w Internecie. Spotkanie dedykowane byto
nauczycielom, pedagogom, psychologom, wychowawcom i wszystkim zainteresowanym pracujgcym
z dzie¢mi/miodzieza na terenie powiatu gorlickiego, 2011,

Spotkanie otwarte dla wszystkich zainteresowanych dotyczace procedury ,Niebieskiej karty” prowadzone
przez funkcjonariusza Komendy Powiatowej Policji w Gorlicach, 2011,

Opracowanie i wydrukowanie broszury informacyjnej Stop przemocy stanowigcej poradnik dla oséb dozna-
jacych przemocy, jak poradzi¢ sobie i gdzie szukac¢ pomocy w celu przezwyciezenia trudnej sytuacji, 2011,
Prowadzenie Punktu Poradnictwa Specjalistycznego dla osob doznajacych przemocy z terenu powiatu
gorlickiego. W Punkcie udzielane sg bezptatne konsultacje przez specjalistéw: radce prawnego, psychologa,
specjaliste terapii uzaleznien, 2011-2012,

Opracowanie i wydrukowanie Informatora dla oséb niepetnosprawnych, w ktérym oprécz promowania
dziatan projektowych, zaprezentowano aktualne informacje nt. ulg, uprawnien, Swiadczen przystugujacych
osobom niepefnosprawnym i pracodawcom zatrudniajgcym takich pracownikéw, 2009-2012,
Zorganizowanie , Pikniku integracyjnego osob niepetnosprawnych ze spotecznoscia lokalng” we wspétpracy
ze Starostwem Powiatowym w Gorlicach, Urzedem Miasta Gorlice i fundacjg ,Dar — Med". Piknik stano-
wit element uswietnienia Ill Gorlickiego Dnia Oséb Niepetnosprawnych. W jego trakcie zorganizowano
wystepy artystyczne podopiecznych WTZ, DOW, DRO, SOSW, a takze pokazy wyrobdw rekodzieta oséb
niepetnosprawnych. Mieszkaricy przybyli na Piknik mieli mozliwo$¢ zbadania poziomu cukru, zmierzenia
ci$nienia tetniczego, zapoznania z technika udzielania pierwszej pomocy, przytaczenia sie do akcji rzucania
palenia organizowanej przez Gorlicki Sanepid, zobaczenia urzadzen Brailowskich uzywanych przez osoby
niewidome, dofaczy¢ do grona wolontariuszy z Lokalnego Centrum Wolontariatu czy porozmawiania
z artystg malujgcym ustami i stopami oraz zobaczenia probki jego dorobku malarskiego. Na zakonczenie
zorganizowano koncerty zespotdw i wspéing zabawe taneczna, 2012.

Osiggniete rezultaty i zmiany, ktore zaszty w spofecznosci:

1.

Wszystkie realizowane dziatania srodowiskowe byty nagtosnione przez lokalne media i portale interneto-
we, dlatego tez wielu mieszkancow miato mozliwos¢ zapoznania sie i wziecia udziatu w organizowanych
wydarzeniach.

Wszystkie broszury i poradniki byty dystrybuowane w lokalnym $rodowisku i udostepniane klientom
PCPR w siedzibie, co umozliwiato dotarcie z pozgdanymi, z punktu widzenia projektu, informacjami do jak
najszerszego grona odbiorcow.
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3. Konferendja o cyberprzemocy zaowocowata znaczng liczba zgtoszen do Komendy Policji w Gorlicach z prosbami
o przeprowadzenie prelekcji w wielu szkofach powiatu gorlickiego tak dla ucznidw, jak i nauczycieli.

4. Wiele 0sob korzystajacych z porad prawnych w Punkcie Poradnictwa Specjalistycznego wskazywato na
znaczacq pomoc radcy w kwestii wszczecia procedur rozwodowych, alimentacyjnych, pozbawienia praw do
opieki nad dziecmi itp. Niektore kobiety dopiero w Punkcie uzyskaty fachowg i dotad dla nich niedostepna
forme wsparcia, dzieki ktdrej mogty odnalez¢ sie w zawitosciach prawa rodzinnego.

5. Piknik integracyjny pozwolit na zaprezentowanie bogatego dorobku rekodzielniczego oséb niepetnospraw-

nych szerokiemu gronu mieszkarcow powiatu oraz umozliwit wspélne spedzenie niedzielnego popotudnia

przez osoby sprawne i niepefnosprawne. Ponadto, poprzez zabawe zwrécono uwage na znaczenie profi-

laktyki prozdrowotnej, jak réwniez bezinteresownej pomocy drugiemu czlowiekowi. Inicjatywa, poprzez
swojg hietypowa formute, cieszyta sie sporym zainteresowaniem, dlatego tez przewiduie sie jej realizacje
w kolejnych latach.

6.6. Program Aktywnosci Lokalnej - PCPR w Bochni
Program Integraciji Spotecznej i Zawodowej Oséb Niepetnosprawnych
w Powiecie Bocheriskim

Obszar realizacji PAL - miejscowos¢, dzielnica, ulica

teren powiatu bochenskiego obejmujacy obszar 9 gmin o charakterze przewaznie wiejskim

Grupa docelowa/spotecznosé, do ktérej kierowane sa dziatania

114 0s6b niepetnosprawnych zamieszkujacych na terenie powiatu bochenskiego iich Srodowisko

Zaktadane cele

Cel strategiczny: wsparcie procesu integracji spofecznej w powiecie bochenskim prowadzone z zastosowaniem form
aktywnej integracji i pracy socjalnej poprzez wspétdziatanie z osobami niepetnosprawnymi Powiatowego Centrum
Pomocy Rodzinie w Bochni, Powiatowego Urzedu Pracy w Bochni, Warsztatow Terapii Zajeciowej, stowarzyszen
os6b niepefnosprawnych.

Cele operacyjne:

1) aktywizacja Srodowiska 0séb niepetnosprawnych zagrozonych wykluczeniem spotecznym,
2) aktywne wsparcie 114 osob niepefnosprawnych w integracji spotecznej i zawodowej w latach 2010-2012.

Opis realizowanych dziatan

a/ zrealizowane
b/ planowane do realizacji

Realizowane sg dziatania grupowe oraz dziafanie indywidualne z zastosowaniem instrumentéw aktywnej
integracji, praca socjalna, dziafania o charakterze srodowiskowym. W szczegélnosci: przygotowanie i wsparcie
dziatan indywidualnych poprzez spotkania z grupami docelowymi, edukacja spoteczna poprzez organizacje spotka

edukacyjnych dla otoczenia uczestnikow Programu Integraji (np. dla uczniéw w szkofach powiatowych), organizo-

wanie i inspirowanie udziatu mieszkaficéw powiatu bocheriskiego w imprezach i spotkaniach majacych charakter

31



Program Aktywnosci Lokalnej jako narzedzie rozwoju kapitatu spotecznego oraz integraciji spotecznej

32

integracyjny, edukacyjny, kulturalny, sportowy oraz turystyczny. W ramach dziatan zdrowotnych przeprowadza sie
zespoly cwiczen fizycznych usprawniajace psychoruchowo lub zajecia rehabilitacyjne dla 0sob niepetnosprawnych.
W ramach wsparcia aktywnosci spotecznej organizuje sie treningi kompetendji spotecznych, dziatania o charakterze
pedagogiczno-terapeutycznym, psychologicznym, kompensacyjno-edukacyjnym, profilaktyczno-zdrowotnym i in-
tegracyjnym zaréwno w formie stacjonarnej, jak i wyjazdowej poza miejsce zamieszkania uczestnikow Programu.
Organizowano wykfady i dyskusje nt. zasad tworzenia i funkcjonowania podmiotéw ekonomii spotecznej oraz nt.
zasad racjonalnego gospodarowania budzetem domowym. Organizowane s dla mieszkancow powiatu zajecia
integracyjne jezykowe lub komputerowe podnoszace kompetencje zyciowe i umiejetnosci psychospoteczne uczest-
nikow. Zorganizowano dla osob niepetnosprawnych iich otoczenia ,lotny” Klub Samopomocy, ktdry gromadzi osoby
ze znacznym stopniem niepefnosprawnosci w wybranych kawiarniach, klubach, restauracjach na terenie powiatu
bochenskiego. Klub jest otwarty na przypadkowych klientéw tych lokali i wzbudza zainteresowanie problemami
os6b niepefnosprawnych, a osobom niepetnosprawnym daje szanse na pokonanie wiasnych lekéw i oporéw przed
wyjéciem z domu w tego typu publiczne miejsce bez skrepowania wywotanego zaciekawieniem osob, ktére na co
dzien nie stykajg sie z niepefnosprawnoscia.

Wizerunek osoby niepetnosprawnej jako warto$ciowego czfonka spotecznosci lokalnej jest podkreslany artykutami
prasowymi ukazujacymi sie w mediach lokalnych, gdzie np. prezentuje sie sylwetki konkretnych oséb iich pozytywne
podejscie do zycia z niepefnosprawnosci. Osoby niepetnosprawne moga uzyskac zwrot kosztow poniesionych w celu
uczestniczenia w dziataniach Programu, np. koszty dojazdéw lub koszty tlumacza osoby gfuchoniemej.

0soby niepefnosprawne objete Programem moga korzystac z zaje¢ w zaleznosci od indywidualnych potrzeb i pre-
dyspozycji w ramach podnoszenia kluczowych kompetencji o charakterze zawodowym lub zdobywania nowych
kompetencji i umiejetnosci zawodowych, umozliwiajgcych aktywizacje zawodowa. Organizuje sie takze specjalne
ustugi doradztwa zawodowego.

Osiagniete rezultaty i zmiany, ktére zaszty w spotecznosci

Sukcesem realizacji Programu Integracji w Bochni jest m.in.: wzrost aktywnosci 0sob niepetnosprawnych w zyciu
publicznym w zakresie ich uczestnictwa w wydarzeniach kulturalnych i rekreacyjnych, np. udziat oséb poruszajacych
sie na wozkach inwalidzkich na widowni liczacej kilkaset 0séb podczas najwazniejszych imprez odbywajacych sie
na terenie Bochni, co bezposrednio wpfywa na reakcje i zachowania oséb postronnych, budzac w nich konster-
nacje, zdziwienie, zainteresowanie, podziw, szacunek, a przede wszystkim refleksje o réznorodnosci spofecznej
mieszkancow powiatu. Jest to okazja do akcji edukacyjnych prowadzonych przez PCPR, np. w formie udostepniania
informatoréw typu ,savoir-vivre wobec 0sob niepetnosprawnych”. W wyniku organizacji spotkan ,lotnego” Klubu
Samopomocy w lokalach na terenie Bochni w sposdb nieplanowany w Programie pojawia sie szyld ,0s0by na
wozkach mile widziane”. To mile zaskakujaca reakcja marketingowa lokalnych zaktadéw gastronomicznych bedaca
rezultatem organizowania w réznych miejscach spotkan z udziatem o0séb znacznie niepetnosprawnych. Duzym
zainteresowaniem mieszkancéw powiatu bochenskiego cieszy sie integracyjny kurs jezyka migowego, gdzie kazdy
moze nauczy¢ sie migac na tematy podstawowe w codziennych kontaktach z osobami niestyszacymii moze poznac¢
np. problemy pojeciowe $wiata osob gtuchoniemych. Od 2010 roku bardzo cenione sg przez pedagogéw i modziez
lekcje wychowawcze w szkotach powiatowych prowadzone przez miodego chtopaka, ktory w wyniku wypadku
komunikacyjnego porusza sie na wézku. Prowadzacy lekcje poprzez odpowiednia narracje wraz z pracownikiem
socjalnym przyblizajg miodziezy problemy Zycia z niepetnosprawnoscig w przystepnej i atrakcyjnej formie, budzac
poczucie odpowiedzialnosci, empatie i poszerzajac zainteresowania uczniéw.



Y=
. Matopolska !;\’AOPg)’

KOW

REGIONALNY O$RODEK POLITYKI SPOLECZNE]

Wydawnictwo wspoffinansowane przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego oraz ze srodkéw budzetu panstwa

KAPITAL LUDZKI o . A orE

CZLOWIEK — NAJLEPSZA INWESTYCJA! FUNDUSZ SPOLECZNY






