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HARMONOGRAM
SZKOLENIA PN. „WYKORZYSTANIE METODY DIALOGU MOTYWUJĄCEGO W PRACY Z TRUDNYM KLIENTEM”
	Ilość minut/godzin 
	Wydarzenie

	9.00-10.30

(90 min.)
	I Dialog motywujący – wprowadzenie 
1. Trudny klient czy trudności klienta? 

- Rodzaje „trudnych” klientów 

- Podstawy psychologii poznawczej 

2. Motywacja 

- Motywacja wewnętrzna v motywacja zewnętrzna 

- Czynniki wzbudzania motywacji 

3. Dialog Motywujący 

- Główne założenia 

- Kluczowe zasady 

- Metody dialogu motywującego 


	10.30-10.45
	Przerwa 

	10.45-12.15

(90 min.)
	II Podstawowe umiejętności związane z prowadzeniem 
Dialogu Motywującego 
1. Narzędzia OARS 

- Komunikacja w Dialogu Motywującym 

- Słuchanie odzwierciedlające 

- Pytania otwierające 

- Dowartościowywanie 

- Podsumowywania 


	12.15-12.45
	Przerwa   

	12.45-14.15

(90 min.)
	III Ukierunkowanie na zmianę 
1. Procesy zmiany 

- Fazy w procesie zmiany 

- Badanie wartości i celów klienta 

- Rozpoznawanie gotowości do zmiany 

- Motywująca praca z oporem 

- Planowanie zmiany 


	14.15-14.30
	Przerwa

	14.30-16.00

(90 min.)
	IV Dialog motywujący w praktyce 
1. Dialog motywujący w praktyce 

- Zastosowanie dialogu motywującego 

- Dobre praktyki 

2. Podsumowanie 

- Informacje zwrotne 
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